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SKALA ZA ISPITIVANJE STAVOVA PREMA ZAPOSLENIM
SLIJEPIM OSOBAMA

UvVOD

U toku posljednja dva decenija odigrale su se znacCajne promjene u socijal-
nom zivotu odraslih slijepih osoba. Mozda je dovoljno ukazati na ¢njenicu
da se u tom razdoblju — zahvaljujuéi korjenitom drustveno-ekonomskom pre-
obraZaju u nasSoj zemlji — prevladalo segregacijske oblike Zivota, kakvi su bili
karakteristiéni za tu kategoriju osoba sa somatopsihickim ostecenjima, i da
danas, u pravilu, svaka uspjesno rehabilitirana slijepa osoba trazi i sve vise
nalazi svoje mjesto u sredini onih koji vide. Ta ¢injenica., medutim, rada i
i brojnim socioloskim i sociopsihologkim problemima u odnosima izmedu za-
poslenih osoba s teskim oste¢enjima vida i »normalne« socijalne okoline. Ti
odnosi mogu imati razli¢ite oblike; jedan od vaZnih su stavovi koje nor-
malna socijalna okolina ima prema zaposlenim slijepim osobama i prema nji-
hovu zapos$ljavanju uopce.

Stavovi koje normalna socijalna okolina u najsirem smislu (dakle ona koja
nije ogranicena na struénjake i na nosioce »oficijelnih« migljenja) zauzima
prema zaposlenim slijepim i prema njihovu zaposljavanju nisu uvijek ade-
kvatni'. Njihov je utjecaj, medutim, vazan. Moguénost i uspjesnost zaposlja-
vanja slijepih u otvorena zanimanja, osobito u uvjetima samoupravljanja, ve-
likim dijelom ovise o subjektivnom reagiranju c¢lanova radnih organizacija na
fenomene sljepoée, na posljedice sljepoce s obzirom na radnu sposcbnost i sl.
Prema tome, upoznavanje se tih stavova ne postavlja samo kao izraz teoret-
skog interesa ve¢ dobiva i prvorazredno prakti¢no znacenje. Zbog toga su au-
tori ovog saopcenja izradili projekt istrazivackog rada koji se odnosi na ispi-
tivanje stavova prema zaposlenim slijepim osobama i prema zapoS$ljavanju
takvih osoba, te faktora od kojih formiranje takvih stavova ovisi. Upoznavanje
stavova prema zaposljavanju slijepih, i faktora od kojih oni ovise, moZe imati
kao posljedicu:

1. Unapredenje rehabilitacije osoba s teskim ostecenjima vida. Na temelju
prikupljenih podataka o onim individualnim osobinama slijepih osoba koje se
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pod utjecajem rehabilitacije mogu mijenjati, a za koje se utvrdi da sa svoje
strane utje¢u na stavove i odnos socijalne okoline prema takvim osobama, bit
¢e moguce prouciti i predloziti pedagoske i druge mjere rehabilitacije radi
njihova uspjeSnijeg osposobljavanja za socijalni i profesionalni zivot.

2. Ispitivanje ¢ée omoguditi da se prikupe podaci kako bi se utjecalo na
stavove socijalne okoline prema zaposlenim slijepim osobama. Odavna je poz-
nata ¢injenica da kod nekih osoba normalna vida veé¢ samo oStecen vid dovodi
do ispoljavanja svojevrsnih stavova prema tim ljudima. No kako ti stavovi
nisu uvijek i svuda jednaki, veé su podlozni manjim ili vedim promjenama,
to izlazi da oni ne ovise iskljucivo o ostecenju vida i njegovim nepromjenljivim
posljedicama. Zbog toga ¢e teriste istrazivanja biti postavljeno na otkrivanje
onih faktora koji uvjetuju formiranje stavova prema slijepim radnicima u
poduzed¢ima i ustanovama. Polazi se s hipoteze da takvi faktori postoje kako
u slijepih osoba tako i u osoba neosteéena vida, a mozda i u nekim karakte-
ristikama radne organizacije. Ako je to tako, bit ¢ée eventualno moguce, na
osnovu poznavanja tih faktora u radnoj okolini osoba oste¢enog vida, utjecati
na tu okolinu da bi se formirali objektivniji i adekvatniji stavovi prema za-
poslenim slijepim osobama.

3. Autori se nadaju da ¢e ovo istrazivanje dati prvi dokumentirani prilog
socijalnoj psihologiji sljepoce kod nas.

Prvi zadatak u zamisljenom istraZzivanju ispitivanje je stavova socijalne
okoline prema zaposlenim slijepim osobama u radnim organizacijama grada
Zagreba u kojima oni rade, da bi se zatim tragalo za faktorima od kojih ti
stavovi zavise. Pri ispitivanju stavova primijenit ée se razlicite metode, npr.
intervju, a medu ostalima i skala za ispitivanje stavova kao svojevrsni mjerni
instrument koji ¢e moéi eventualno posluziti i pri drugim analognim istraZi-
vanjima u drugim regijama. Kao prvi zadatak u okviru zamisljenog istraZiva-
nja autori su ovog saopéenja postavili konstrukciju skale za ispitivanje stavova
prema zaposlenim slijepim osobama.

KONSTRUKCIJA »SKALE ZA ISPITIVANJE STAVOVA PREMA
ZAPOSLENIM SLIJEPIMA«

Skale za ispitivanje stavova opcenito se sastoje iz niza miSljenja s kojima
se ispitanici treba da sloze ili ne sloze. Guilford kaze da je stavove prema ob-
jektima stava moguce ispitivati pomoc¢u misljenja ili iskaza o tim objektima,
buduéi da postoji pozitivna korelacija izmedu onoga Sto Jjudi misle i kazu o
petemu i onoga §to ¢ée u vezi s time raditi®. Ta korelacija nije savrSena, ali
upravo u onolikoj mjeri u kolikoj akcije ljudi koreliraju s njihovim izrazenim
misljenjima moguce je da predvidimo prvo iz drugoga. Ta argumentacija Guil-
fcrdova pretpostavlja da svaki stav uklju¢uje komponentu ponaganja i vaZzna
je samo utoliko ukoliko pomoéu izraZzenih migljenja Zelimo upoznati upravo
takve stavove. Komponenta ponafanja sastoji se u tendenci k akciji prema
objektu stava.®* No svaki stav ne sadrzi takvu komponentu ponasanja i u tak-
vom sluéaju nije uopée bitna korelacija izmedu onog &to ljudi o objektu stava
misle i kazu i 8to u vezi s time rade, jer se takvo nesto uopée ne pretpostavlja.
Nada skala, medutim, ima svrhu da mjeri stavove s komponentom ponasanja,
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buduéi da je u realizaciji Sireg istraZivanja, o kojemu je naprijed bilo govora,
vazno ispitivanje onih stavova prema zaposlenim slijepima na osnovu kojih
bi se moglo predvidjeti i ponaganje prema njima.

U konstrukciji skale za ispitivanje stavova okoline prema zaposlenim sli-
jepima autori su odlucili za primijene Thurstoneovu metodu »intervala koji
se ¢ine jednakima« (method of equal-appearing intervals)®. Iz niza razloga
smatrali su je prikladnijom od Likertove metode; jedan od razloga sastoji se
u tome $to Likertova metoda daje jednaku tezinu svim stavovima u skali, dok
u stvari postoji slaba vjerojatnost da svi oni ukazuju na jednako povoljne ili
nepovoljne stavove®. Drugi razlog za primjenu Thurstoneove metode bio je taj
$to je ona omogudila da se ve¢ u samoj fazi konstrukcije skale, odnosno u fazi
ispitivanja njenih psihometrijskih karakteristika, saznaju neke reakcije iz~
vjesnih populacija na sljepocéu’.

Autori su, naravno, svjesni i nedostataka skale i potrebe da se ona usavrsi.
Kao sto je receno, postupak u konstrukciji SZS skale (Skale za ispitivanje sta-
vova prema zaposlenim slijepima) u skladu je s klasi¢nim principima Thur-
stoneove metode. Najprije se od skupine subjekata, koja je obuhvacala osobe
razlicitih profesija (nekoliko studenata Visoke defektolo$ke Skole, sluzbenika
organa vlasti, sluzbenika u kadrovskim sluzbama radnih organizacija, radnika
iz proizvodnje itd.) za koje se pretpostavljalo da imaju razli¢ita misljenja o
zaposlenim slijepima i o zapo$ljavanju slijepih, zatraZilo da na list papira na-
piSu $to misle o zapo$ljavanju slijepih, o moguénostima njihova radnog us-
pjeha u zaposlenju, o njihovim radnim sposobnostima i o nekim karakteristi-
kama li¢nosti. Na taj je nacin bilo sakupljeno oko 400 migljenja od kojih su
autori izabrali 46 za dalji postupak na osnovu nekoliko kriterija. Ti su krite-
riji bili slijedeéi: 1. Misljenje treba da bude relevantno za problem o kojemu se
radi; 2. Misljenje treba da bude jasno, relativno kratko i takvo da dopusta
samo jednu interpretaciju; 3. Svako mi$ljenje treba da sadrzi samo jednu ide-
ju; 4. Ono mora biti takvo da ga se 'moze prihvatiti ili odbaciti; 5. Niz mis-
Ijenja kao cjelina, prema ocjeni istrazivada, treba da obuhvati kontinuum od
najpovoljnijih za zaposlene slijepe preko neutralnih do najnepovoljnijih. Iako su
autori pri izboru misljenja imali te kriterije u vidu, ipak se pokazalo da su
neka od izabranih mi$ljenja nejasna i neodredena, da dopustaju viSe interpre-
tacija, a isto tako i njihov polozaj na kontinuumu povoljnost-nepovoljnost nije
bio dovoljno ta¢no odreden. To je bilo ispravljeno kasnije, kada su misljenja
ocjenjivali nezavisni ocjenjivadci. :

Svako od 46 izabranih misljenja bilo je otisnuto ma zasebnom papiriéu. Bi-
le su zatim formirane dvije grupe subjekata; jedna se sastojala od 100 stude-
nata razli¢itih godista Visoke defektoloSke $kole u Zagrebu a druga od 30 sli-
jepih osoba zaposlenih u razli¢itim radnim organizacijama grada Zagreba. Od
jedne i druge grupe subjekata bilo je zatraZeno da svrstaju svih 46 misljenja u
11 kategorija prema njihovoj povoljnosti za slijepe, i to od jedanaeste najpo-
voljnije do prve najnepovoljnije kategorije. Pri tome su subjekti naroc¢ito upo-
zoreni na to da misljenja u kategorije svrstaju tako da razlike medu njima
budu §to je mogude vise jednake: ako subjekt npr. jedno misljenje svrsta u ka-
tegoriju 7, a drugo u kategoriju 8, tada razlika u povoljnosti za slijepe izmedu
jednog i drugog misljenja treba da bude jednaka razlici izmedu misljenja svrs-
tanih u kategoriju 8 i 9. Posto su na taj na¢in misljenja svrstana u katego-
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rije, za svako je misljenje izracunat medijan (Md), kao ona vrijednost koja
treba da reprezentira sudove svih stotinu videé¢ih, odnosno trideset slijepih su-
bjekata o povoljnosti odredenog misljenja za slijepe. Drugim rije¢ima, medijan
treba da reprezentira sva razlicita svrstavanja nekog misljenja u kategorije
prema procjenama ocjenjivaca. Kao indeks varijabilnosti procjena subjekata o
nekom misljenju izracunato je semi-interkvartilno odstupanje (Q) za svako
misljenje. Sto su se subjekti vise medusobno slagali u pogledu polozaja nekog
misljenja na kontinuumu povoljnost-nepovoljnost, to je Q@ za to misljenje bio
manji. Veli¢ina Q je respektirana pri uzem izboru misljenja koja ¢e uci u skalu.

Iako je u takvoj situaciji medijan jedina upotrebljiva reprezentativna vri-
jednost zbog tzv. »efekta kraja distribucije« (end effect), autori su svjesni i
ogranitenja njegove primjene. Izracunate medijalne vrijednosti za pojedina
misljenja interpolirane su unutar pojedinih kategorija; takva interpolacija pret-
postavlja, medutim, kontinuitet unutar kategorija i jednakost razlika medu
‘njima. Zbog toga se ispravnost postupka u velikoj mjeri osniva na realizaciji
zahtjeva da subjekti svrstavaju misljenja u kategorije tako da razlike medu
njima budu jednake.

Kao suci, koji su svrstavali migljenja u kategorije na kontinuumu »povolj-
nost-nepovoljnost« posluzila je stotina studenata Visoke defektoloske skole u
Zagrebu. Reprezentativnost uzorka u takvom sluc¢aju nije potrebna; nadeno je,
naime, da skalne vrijednosti misljenja (tj. medijalne vrijednosti svih svrstava-
nja pojedinih misljenja u kategorije) ne zavisi od stava ocjenjivaéa. Oni redovi-
to smatraju da je neko misljenje povoljno, neutralno ili nepovoljno o nekom ob-
jektu, bez obzira da 1li se oni s tim misljenjem slazu ili ne; to su pokazali
Pintner i Forlano te Eysenck i Crown’. Uhrbrock, ispitujuci slaganje izmedu
pet vrlo razli¢itih grupa ocjenjivaca u ocjenjivanju povoeljnosti velikog broja
misljenja u jednoj op¢oj skali, nasao je korelaciju koja se kretala od 0,96 do
0,975

Da bi autori dobili vlastitu empirijsku potvrdu te spoznaje upotrijebili su
kao drugu grupu ocjenjivaca stupnja povoljnosti istih 46 misljenja o zaposle-
nim slijepima trideset slijepih zaposlenih osoba. Za svih 46 misljenja, koja su
uzeta u postupak, nadena je korelacija izmedu ocjena studenata Visoke de-
fektolodke gkole i ocjena slijepih odraslih osoba 0,92. Kada je pak iz skupine
od 46 misljenja izabrano njih 25 na osnovu kriterija o kojima ce kasnije biti
govora, tada se korelacija izmedu jedne i druge grupe ocjenjivaca popela na
0,97, §to je u skladu s podacima iz literature. Slaganje izmedu jednih i drugih
ocjenjivaca vidi se iz tablice 1.

Kao baza za konstrukciju skale SZS uzeta su svrstavanja u kategorije koja
su vrli studenti, dok je skupina slijepih zaposlenih osoba sluzila samo za
usporedivanje i kontrolu. Kao §to je spomenuto, od 46 misljenja, koja su
svrstali studenti VDS u 11 kategorija na kontinuumu povoljnost—nepovoljnost,
autori su izabrali 25 koja su usla u uri izbor za konstrukciju SZS skale. Izbor
se vriio na osnovu slijede¢ih kriterija: 1. TeZilo se da se dobije kontinuum
medijalnih vrijednosti od najvisih do najnizih; 9 Kada se radilo o misljenjima
¢ identi¢nim ili vrlo sli¢nim medijalnim vrijednostima izabrana su ona s ma-
njim semi-interkvartilnim odstupanjem; 3. U iznimnim slucajevima zadrzana
su misljenja i s vedim Q, ako se autorima ¢inilo da imaju znacajnu manifestnu
valjanost (face validity).
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TABLICA 1.

MEDIJALNE VRIJEDNOSTI I RANG 25 MISLJENJA NA OSNOVU SVRSTAVANJA U
KATEGORIJE NA KONTINUUMU POVOLJNOST-NEPOVOLJNOST KOJA SU VRSILI
a) STUDENTI VISOKE DEFEKTOLOSKE SKOLE I b) ZAPOSLENE SLIJEPE OSOBE

' © S @S S g D = LS wwm 1S g
538 £855. . fif: . itEE Eif%,
§52  $B2c88  g528588 wEsE  wEDwd
Fg OEY 53 oM s 5323 £8Ea2
o e =5Egg8% SYEC8SE Mmoot gao 33
11 10,44 10,50 1 15
3 10,30 9,70 2 35
14 10,10 10,50 3 15
1 9,50 9,33 4 4
5 9,25 9,70 5 35
16 8,95 8,90 6 7
19 8,40 8,10 7 9
13 7.97 6,50 8 11,5
18 7,85 9,00 9 6
17 6,97 7,50 10 10
15 6,67 8,33 11 8
25 6,05 6,16 12 13
36 5,19 5,75 13 14
45 4,77 6,50 14 115
22 4,63 5,25 15 15
29 3,85 4,50 16 16
43 3,65 3,50 17 17
39 3,19 3,35 18 18
37 2,718 2,78 19 20
44 S 2m 3,60 20 19
42 2,62 . 1,94 21 2
38 2,56 1,75 22 2
41 2,32 211 23 22
40 1,85 2,12 24 21
31 1,25 1,33 25 25

Medijalna vrijednost svakog migljenja mnozena je sa 100, kako bi se iz-
bjegao decimalni zarez, i tako su dobivene skalne vrijednosti za svako pojedino
misljenje. Misljenja sa skalnim vrijednostima od 785—1044 smatrana su po-
voljnima, ona sa skalnim vrijednostima 463—697 neutralnima, a s vrijednosti-
ma od 125—385 nepovoljnima za slijepe. To je u skladu s naéinom svrstavanja
misljenja u kategorije, kojom prilikom su ocjenjivac¢i, medu ostalim, dobili i
ovakvu uputu: »Kao pomo¢ pri ovoj podjeli misljenja u skupine savjetujem
vam da ih najprije podijelite u tri skupine: skupinu povoljnih misljenja za
slijepe, skupinu neutralnih mi$ljenja za slijepe i skupinu nepovoljnih mislje-
nja za slijepe. Zatim prvu skupinu (tj. skupinu povoljnih misljenja) podijelite
u 4 skupine od najpovoljnije do manje povoljnih; srednju skupinu podijelite
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u 3 skupine: u ona misljenja koja teze k povoljnima, u ona koja su sasvim
neutralna, te u ona koja teze k nepovoljnima; posljednju, tj. nepovoljnu sku-
pinu, podijelite opet u 4 podskupine, tj. u ona misljenja koja su nepovoljna
za slijepe, zatim nepovoljnija, jo§ nepovoljnija i sasvim nepovoljna za slijepe.«
Prema tome, kategorije od 7,5 do 11,5 su povoljne, od 4,5 do 7,5 su neutralne,
a od 0,5 do 4,5 nepovoljne (9) i, analogno tome, na isti su nadin podijeljene
skalne vrijednosti koje nisu nista drugo do medijalne vrijednosti kategorija
koje pripadaju pojedinim misljenjima pomnozene sa 100.

Skalne vrijednosti svih izabranih 25 misljenja, kao i njihova semi-inter-
kvartilna odstupanja prikazana su u tablici 2.

PSIHOMETRIJSKE KARAKTERISTIKE SZS SKALE

Bilo je izvrSeno ispitivanje da bi se ustanovile neke preliminarne psiho-
metrijske karakteristike SZS skale. U prvom je redu namjera autora bila da
ustanove pouzdanost skale, ali usput su izvedeni neki zakljucci o njezinoj
osjetljivosti, objektivnosti i valjanosti. Nazalost, zasad nije bilo vremena i
ostalih moguénosti da se ta svojstva skale ustanove na ispitivanju reprezenta-
tivnog uzorka. U formiranju reprezentativnog uzorka moglo se teoretski i¢i u
dva pravca: on bi mogao reprezentirati ukupnu odraslu populaciju grada Za-
greba ili ¢ak $ire regije, ili bi pak mogao reprezentirati odraslu populaciju za-
poslenih u onim radnim organizacijama u kojima slijepi rade. Implikacije tak-
vih postupaka bile bi, naravno, razlic¢ite. Zbog niza razloga autori su izabrali
jednostavniji put. Kako je glavni cilj bio da se ustanovi pouzdanost skale, a
podaci za tu svrhu vjerojaino ne ovise u velikoj mjeri o reprezentativnosti
uzorka, to su ispitivanja bila izvrena na uzorku koji je bio lako dohvatljiv
(incidental samplelo), a to su bili studenti prve godine studija na Ekonomskom
fakultetu u Zagrebu (k. god. 1965/66). Autori su, naravno, svijesni rizika u
donoenju generalizacije na osnovu podataka dobivenih s takvim uzorkom.
No neka bude ponovo spomenuto da su ispitivanja poduzeta samo za dobivanja
preliminarnih podataka o psihometrijskim karakteristikama skale.

Za utvrdivanje pouzdanosti skale prvim se ispitivanjem cbuhvatilo 174
studenata; drugo je ispitivanje bilo provedeno detiri tjedna kasnije i obuhva-
tilo je 148 studenata. Pouzdanost skale ratunata je na 108 subjekata koji su
sudjelovali u prvom i drugom ispitivanju. Distribucija rezultata na skali svih
148 subjekata, koji su sudjelovali u drugom ispitivanju, posluzila je za za-
kljuc¢ke o osjetljivosti skale i za poku$aj da se dobe preliminarni podaci o
njezinoj valjanosti.

Osjetljivost skale. — Osjetljivost nekog mjernog instrumenta sastoji se u
njegovu svojstvu da registrira i male razlike u onoj osobini koju mjeri. Neka
skala za ispitivanje stavova bit ¢e osjetljiva ako ce dijagnosticirati male razlike
i nijanse u povoljnosti odnosno nepovoljnosti stavova prema njihovu objektu.
Osjetljivost skale moze se vidjeti iz distribucije rezultata, odnosno iz njihove
varijabilnosti izraZene standardnom devijacijom ili — s viSe opravdanja — koe-
ficijentom varijacije koji se dobije ako se SD podijeli s pripadnom aritmetic-
kom sredinom a dobiveni kvocijent pomnozi sa 100. Distribucija rezultata
grupe od 148 subjekata drugog ispitivanja zajedno s pripadnim vrijednostima
za M, SD i KV prikazana je u sl. 1. Iz ove je slike vidljivo da je distribucija
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neito negativno asimetriéna, $to ukazuje na tendencu ispitivane skupine da
zauzmu povoljnije stavove prema zaposlenim slijepima. Distribucija te njezina
standardna devijacija pokazuju, nadalje, da je SZS skala priliéno osjetljiva i
da su rezultati smjesteni u rasponu od najnizih do najvisih vrijednosti skale.
Neutralne kategorije i, prema tome, neutralne skalne vrijednosti, kao Sto zna-
mo od prije, idu od 450—750 (to su u stvari interpolirane skalne vrijednosti),
a M = 7184, §to je prilicno u skladu jedno s drugim, buduc¢i da dobivena M
pada u raspon neutralnih kategorija. Na osnovu toga moguca je spekulacija
da se ispitivana skupina u svojim stavovima prema slijepima mozda ne razli-
kuje mnogo od opée populacije. U idealnom slu¢aju M bi trebalo da odgovara
sredisnjoj tacki raspona 450—750, tj. ona bi tada bila 600. Razlika izmedu
718,4 i 600 proizlazi iz negativne asimetri¢nosti distribucije.
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Slika 1. Distribucija rezultata 148 subjekata prilikom drugog ispitivanja na SZS skali

Objektivnost SZS skale. — Objektivnost skale u smislu nezavisnosti ocjena
od ocjenjivada potpuna je i uvjetovana samom njezinom konstatacijom i na-
¢inom ocjenjivanja o kojem ée biti govora na kraju ovog saopcenja. Objektiv-
nost moZe biti narusena jedino najbanalnijim pogreSkama ocjenjivaca u ocje-
njivanju i izradunavanja ukupnog rezultata pojedinog ispitanika. Provjerava-
njem postupka takve se pogreske mogu izbjedi.

Pouzdanost skale. — Pouzdanost skale bila je, kao §to je vidljivo iz prijas-
njeg izlaganja, ustanovljena pomoé¢u test-retest metode i to na osnovu rezultata
108 subjekata koji su sudjelovali u prvom i u drugom ispitivanju pomoc¢u SZS
skale u intervalu od ¢etiri tjedna. Korelacija izmedu rezultata oba ispitivanja,
izraZena Pearsonovim r, iznosi 0,725. Ona nije narocito visoka ali ni pretjerano
niska; nije mnogo niza ¢ak od koeficijenata pouzdanosti nekih testova inteli-
gencije, na osnovu &éega bi se moglo zakljuditi da je skala upotrebljiva s ob-
zirom na to njezino mjerno svojstvo.

Valjanost skale. — Valjanost jedne skale za ispitivanje stavova moZemo
promatrati s dva aspekta: u prvom redu radi se o pitanju ispituje li skala
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doista one stavove za koje je namijenjena; tu se, nadalje, radi o valjanosti ska-
le kao cjeline i o valjanosti ili relevantnosti svakog pojedinog misljenja za
skalu kao cjelinu. Ovo posljednje lako je razumjeti: u krajnjoj situaciji, ako
nijedno misljenje nije relevantno za skalu kao cjelinu, tada je skala potpuno
heterogena i ne ispituje nikakvu posebnu vrstu stavova. Drugi se aspekt od-
nosi na empirijsku valjanost skale, tj. na pitanje da li rezultati na skali mogu
posluziti i kao prediktori ponasSanja.

Da se najprije zadrzimo na prvom aspektu valjanosti. U nekom je smislu
sadrzajna analiza misljenja, iz kojih se skala sastoji, bila provedena u samim
postupcima njezine konstrukcije. Ako se veliki broj ocjenjivaca normalnog
vida i slijepih slaze da je neko misljenje upravo u odredenom intenzitetu po-
voljno ili nepovoljno za zaposlene slijepe, tada je teSko ne prihvatiti misao
da je to misljenje valjano i za ispitivanje stavova prema zaposlenim slijepima.
Konstrukcijom skale uglavnom su odstranjena sva nejasna, nedovoljno odre-
dena i dvosmislena mi§ljenja, dakle ona misljenja koja nisu relevantna za
problem, tj. za ispitivanje stavova prema slijepima. Da li je to ipak vise ili
manje uspjelo moze se pokusati ustanoviti i postupkom za utvrdivanje »test-
-item« korelacije, tj. postupkom kojemu je cilj da ustanovi kakvo je slaganje
izmedu ukupnih rezultata koje su subjekti dobili na skali i izbora pojedinih
misljenja skale. Racionala koja lezi u osnovi tog postupka je slijedec¢a: Ako
subjekti, koji su dobili na skali kao cjelini visoke rezultate koji ukazuju na
povoljnost njihovih stavova prema zaposlenim slijepima, odabiru neko poje-
dina¢no misljenje koje ima nisku skalnu vrijednost, tj. nepovoljno je za sli-
jepe, i obratno, ako to misljenje ne odabiru subjekti s niskim ukupnim rezul-
tatom na skali, zna¢i da je to misljenje obratno od skale kao cjeline, da ono
nije za skalu relevantno.

Valjanost pojedinih misljenja skale, u opisanom smislu slaganja pojedinog
misljenja sa skalom kao cjelinom, autori su pokusali odrediti pomo¢u koefici-
jenta kontingencije C izraéunatog posredstvom hi kvadrata. Hi kvadrat za sva-
ko migljenje radunat je na osnovu 2 X 3 tablice kontingencije, gdje su dva
stupca ¢inile: 1. kategorija subjekata koja je neko misljenje iz SZS skale oda-
brala i 2. kategorija subjekata koja to isto misljenje nije odabrala. Tri reda
tablice kontingencije ¢inile su tri kategorije subjekata prema svom ukupnom
rezultatu, tj. kategorije »povoljnih«, »neutralnih« i »nepovoljnih« stavova pre-
ma zaposlenim slijepima. Upravo radi toga da bi se slijepi prema ukupnom
rezultatu mogli rasporediti u te tri kategorije, dana je prednost primjeni koefi-
cijenta kontingencije C na bazi hi kvadrat testa pred primjenom fi koeficijenta
ili tetrahori¢nog koeficijenta korelacije. Znacajnost C koeficijenta izvodena
je na osnovu znadajnosti hi kvadrata. Za neka misljenja nije bilo moguce izra-
éunati hi kvadrat, odnosno koeficijent kontingencije C zbog toga jer je to mi-
gljenje izabrao suviSe mali broj subjekata. Pote§ko¢a postupka uvjetovana je
time 3to je, prema uputstvu za primjenu skale, moguée da svaki ispitanik
odabere samo pet misljenja, $to ima svog opravdanja. U tablici 2. prikazane su
skalne vrijednosti za svako misljenje, semi-interkvartilna odstupanja, C koefi-
cijenti i P. Kako je redoslijed misljenja jednak onome koji je bio dan u skali
prilikom ispitivanja, to je za svako misljenje ovdje dan i rang prema njegovoj
skalnoj vrijednosti.
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TABLICA 2.

MISLJENJA U PRELIMINARNOJ FORMI SZS SKALE SA SKALNIM VRIJEDNOSTIMA,
RANGOM PREMA SKALNIM VRIJEDNOSTIMA. SEMI-INTERKVARTALNIM
ODSTUPANJIMA, C KOEFICLJENTOM I SA P

L]
. Misljenj = (o P
g Seme 5% wvg @
3E T  §sE
~ .o > mES
1 2 3 4 5 6 7

1. Slijepa osoba moze sama na zadovo-

ljavajuéi naéin rjeSavati poteSkoce

na radnom mjestu 950 4 1,38 0,22 P < 0,05
2. Slijepi su wviSe skloni da mijenjaju

radno mjesto nego radnici koji vide 271 20 1,16 — —
3. Medu slijepima malazimo isto toliko

egoista kao i medu ljudima koji vide 605 12 1,30 0,12 P> 0,05
4. Zaposleni slijepi lak3e podnose slje-

poCu nego nezaposleni slijepi 840 7 1,64 031 P <001
5. Slijepe se osobe tesko snalaze na

radnim mjestima medu ljud'ma koji

vide 278 19 122 0,30 P <001
6. Slijepi pokazuju vise ustrajnosti ne-

go ljudi koji vide 1044 1 1,11 0,33 P <0,01
7. Radom se u slijepih formiraju oso-

b'ne slitne osobinama ostalih ljudi 895 6 1,49 023 P < 0,05
8. Prcblem egzistencije slijepih laksSe

bi se rjesavao pruzanjem socijalne

pomo¢i slijepima nego njihovim za-

posljavanjem 256 22 161 023 P < 0,05
9. Slijepi pokazuju isto toliko razlika

u sposobnostima kao i ljudi koji vide 785 9 1,77 021 P '< 0,05
10. Specijalne radionice za slijepe naj-

rrikladnije su mijesto za mnjihovo

zaposljavanje i uspjeh u radu 519 13 1,66 0,18 P < 0,05
11. Slijepi su sposobni samo za vrlo

jednostavne poslove 185 24 1,02 — —_

12. Slijepe se osobe dobro snalaze na

radnim mjestima medu ljudima koji

vide 925 5 129 0,17 P> 0,05
13. Na nekim radnim mjestima slijepi

postiZzu bolji radni uspjeh od ljudi

koii v'de 1010 3 0,9 024 P <001
14. Slijepe su osobe vrlo osjetljive 365 17 1,56 0,39 P < 0,01
15. Slijepe se osobe ne mogu u tolikoj

mjeri osposobiti za rad kao ljudi

koji vide 319 18 1,38 0,35 P < 0,01
16. Svaka je slijepa osoba sposcbna za

neko zanimanije 1030 2 1,13 0,38 P < 0,01
17. Za sl'jepe je najprikladnije ako rade

medu radnicima koji vide 797 8 185 0,02 P> 0,05
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1 2 3 4 5 6 7

18. Zaposljavanje slijepih moZe biti ote-
zano udaljeno$¢u izmedu mjesta sta-

novanja i radnog mijesta 47 14 153 021 P < 0,05
19. Slijepi pokazuju nedovoljno razumi-

jevanje za potrebe drug'h ljudi 232 23 1,22 — —
20. Slijepi je Coviek potpuno ovisan o

svojoj okolini 125 25 1,01 055 P < 0,01

21. Slijepi ne postiZu radni uspjeh na

onim radnim mjestima za koja nisu

osposobljeni 463 15 1,33 0,22 P < 0,05
22. Slijepe osobe ne moraju nuzno imati

poteskoéa u ophodenju s drugim

liudima 697 10 0,81 023 P <0,05
23. Slijepi osjetaju veéu potrebu mnego

drugi ljudi da se netko o njima bri-

ne na radnom mijestu 385 16 1,26 0.19 P <005
24. Sljepo¢a je zapreka za radni uspjeh
samo na nekim radnim mjestima 667 11 1,46 0,18 P> 0,05

25. Slijepi radnici dolaze ¢es¢e u sukob
s ostalim radnicima mnego oni koji
vide 262 21 1,01 — —

Na osnovu podataka u tablici 2 sva se misljenja u skali mogu podijeliti u
Cetiri skupine:

1. Prvoj skupini pripadaju migljenja za koja su dobiveni statisti¢ki zna-
¢ajni koeficijenti kontingencije bilo na 5% ili na 1% razini znacajnosti. U ovu
skupinu spadaju misljenja pod rednim brojem 1, 4, 5,6, 7, 8,9, 13, 14, 15, 16,
18, 20, 21 i 23, dakle ukupno 15 misljenja. Iako su koeficijenti kontingencije
relativno niski, oni ukazuju na tendencu tih misljenja da razlikuju subjekte
u njihovim stavovima prema zaposlenim slijepima u istom praveu kao &to ih
razlikuje skala kao cjelina.

2. U drugu skupinu pripadaju mi$ljenja za koja su, doduge, dobiveni pozi-
tivni koeficijenti kontingencije, ali su statisti¢ki nezna¢ajni. U tu skupinu pri-
padaju misljenja pod rednim brojem 3, 10, 12, 17 i 24, ukupno dakle 5 mi-
gljenja.

3. U trecu bi skupinu pripadala mi§ljenja s negativnim statisti¢ki znacdajnim
koeficijentom kontingencije. U tu skupinu pripada samo misljenje s rednim
brojem 22. Taj negativni koeficijent kontingencije pokazuje da to misljenje
sadrzava tendencu da razlikuje subjekte u obratnom praveu no §to to ¢&ini
skala kao cjelina. Dok to mi$ljenje po svojoj skalnoj vrijednosti pripada neu-
tralnima, u najveéem broju slucajeva birali su ga oni subjekti ¢iji je ukupan
rezultat na skali pokazivao povoljan stav prema zaposlenim slijepima.

4. U cetvrtu skupinu misljenja pripadaju ona za koja se nije mogao izra-
Cunati niti hi kvadrat te prema tome niti koeficijent kontingencije C. Uzrok
je tome cinjenica da je ta misljenja birao premali broj subjekata da bi racu-
"nanje hi kvadrata imalo smisla i statistickog opravdanja. Npr. misljenje br. 19
nije izabrao ni jedan subjekt. U tu skupinu pripadaju misljenja br 2, 11, 19
i 21, dakle ukupno ¢etiri. Taj premali broj izbora uvjetovan je s jedne strane
time Sto je broj izbora uopée bio grani¢en samo na pet, a s druge strane i
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sastavom koji je blago negativno asimetriéan, tj. nagnut prema povoljnom
dijelu skale. Treba napomenuti da ta rijetko odabirana misljenja spadaju u
skupinu nepovoljnih (vidi tablicu 3).

Od svih misljenja u konac¢ni oblik skale nije odabrano samo ono s negativ-
nim koeficijentom kontingencije, dok su zadrZana miSljenja s neznacajnim
koeficijentima, kao i ona kojima koeficijent C nije bilo moguce izracunati. Za
ta misljenja, koja su zadrzana, nije naime dokazano da je njihovo slaganje sa
skalom kao cjelinom beznadajno; zasad nije samo dokazano da je znacajno.
Autori su ta migljenja zadrzali na osnovu vjerovanja da je njihov sadrZaj ipak
relevantan za ispitivane stavove te da ¢e se u jednom reprezentativnom uzorku
nadi znac¢ajno slaganje izmedu tih misljenja i skale kao cjeline. Interesantno je
napomenuti da su neznacajni koeficijenti kontingencije dobiveni vec¢inom za
migljenja koja su po svojim skalnim vrijednostima neutralna; od ukupno Sest
neutralnih misljenja za tri ili 50”0 dobiveni su neznac¢ajni C; od devet povolj-
nih migljenja neznac¢ajni C imaju dva ili 22%, a od deset nepovoljnih migljenja
ni jedno nema neznaéajan C, iako ima doduse neustanovljen C njih Eetiri.
Pregled tih podataka dan je u tablici 3.

TABLICA 3.

PREGLED KOEFICIJENATA KONTINGENCIJE C ZA 25 MISLJENJA U SZS SKALI

Koeficijenti kontingencije C

|

p £z 2 g

sean 2= =4 > (=}

Misljenje 8 a3 @ % ;‘.)'; 39
35 S5® il o] a0 'g,—c
& 8 3 5 23 o o3
) 0 ORS] Z &8

Povoljna ;

misljenja 9 7 2 (22%0) — —

Neutralna

misljenja 6 2 3 (50%0) 1 -—

Nepovoljna

misljenja 10 6 — — 4

Ukupno 25 15 ) 1

Karakteristi¢no je da upravo neutralna misljenja imaju najvise beznacaj-
nih koeficijenata C. To vjerojatno proizlazi upravo iz njihove »neutralnosti«;
ona su naime takva da se pri njihovu izboru subjekti najvie kolebaju te ih
biraju kako oni koji imaju na skali ukupan povoljan rezultat za slijepe tako i
oni kojima je ukupan rezultat bilo neutralan bilo nepovoljan za slijepe. Ne-
ustanovljene koeficijente kontingencije imaju samo misljenja s nepovoljnim
skalnim vrijednostima, §to mozda proizlazi iz ¢injenice da je ¢itava distribucija
rezultata donekle negativno asimetriéna, tj. nagnuta prema povoljnijim vrijed-
nostima skale. To zna¢i da je uopée manji broj subjekata birao nepovoljna
migljenja, uslijed ¢ega nije bilo baze za racunanje hi kvadrata i C koeficijenta.

Konaéna valjanosti skale ustanovit ¢e se u njezinoj upotrebi empirijskom
validacijom; tada ée se, naime, vidjeti u kojoj se mjeri stavovi ispitanika, izra-
7eni rezultatom na skali, slazu sa stvarnim postupcima prema zaposlenim sli-
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jepima i njihovom zaposljavanju. To je zadatak koji tek stoji pred autorima
ovog projekta.

Vjerodostojnost subjekata. — Kod svih testova se postavlja pitanje vjerodo-
stojnosti subjekata, naime pitanje da li oni na mjernom instrumentu rade
prema svom najboljem znanju, sposobnosti ili uvjerenju. Kod skala za ispiti-
vanje stavova taj je problem znacajniji nego kod testova sposobnosti ili znanja.
Pitanje vjerodostojnosti subjekata rjesava se donekle veé racunanjem pouzda-
nosti skale. No podatak o pouzdanosti skale, koji nam daje koeficijent pouzda-
nosti, mozemo u individualnom ispitivanju dopuniti sadrzajnom analizom mi-
Sljenja koje je ispitanik izabrao. U skali ima, naime misljenja koja se medu-
sobno kontroliraju. Tako se npr. medusobno kontroliraju misljenja »Slijepe se
osobe tesko snalaze na radnim mjestima medu ljudima koji vide« i »Slijepe se
osobe dobro snalaze na radnim mjestima medu ljudima koji vide«. Ako neki
ispitanik izabere oba ova kontradiktorna misljenja, znaéi da je u radu na skali
bio povrsan ili da je svoj zadatak uopce shvatio neozbiljno te je njegova vje-
rodostojnost mala. Isto se tako medusobno kontroliraju misljenja »Slijepi su
sposobni samo za vrlo jednostavne poslove« i »Sljepoca je zapreka za radni
uspjeh samo na nekim radnim mjestima« itd.

ANALIZA REZULTATA NA SKALI SZS KOJE SU POSTIGLI SUBJEKTI
UPOTREBLJENOG UZORKA

Iako je uzorak studenata Ekonomskog fakulteta u Zagrebu u prvom redu
posluZio za to da bi se ustanovila neka mjerna svojstva SZS skale, ipak nam
njihovi rezultati na ovoj skali mogu pruziti i neke podatke o stavovima te
skupine prema zaposlenim slijepima i njihovu zaposljavanju. Naravno, sve
generalizacije na osnovu tih rezultata treba prihvatiti vrlo oprezno, budué¢i da
uzorak ne predstavlja op¢u populaciju na koju se zakljuéci eventualno zele
protegnuti. Tako su npr. generacije na osnovu ispitivanog uzorka sigurnije u
odnosu na studente Ekonomskog fakulteta, manje su sigurne u odnosu na sve
studente u Zagrebu; mozda one u izvjesnom smislu jo§ vrijede za osobe s fa-
kultetskom naobrazbom, a vrlo je sumnjivo da li se mogu odnositi na opcu
odraslu populaciju.

Ispitivani uzorak u cjelini vise je sklon povoljnim nego neutralnim ili ne-
povoljnim stavovima prema zaposlenim slijepima i njihovu zapos$ljavanju. To
je pozitivno, narocito zbog toga §to se ovdje radi o budué¢im ekonomistima koji
kasnije mogu imati utjecaja na problematiku slijepih. Najve¢i procent svih
subjekata (68°0) smatra da zaposleni slijepi lakse podnose sljepo¢u nego ne-
zaposleni slijepi, $to moze biti pozitivno za zaposljavanje slijepih (bez obzira
Sto je »podnoSenje« sljepoce neadekvatan stereotip s obzirom na slijepe). U
istom smislu moze djelovati drugo misljenje koje odabire 57° subjekata, naime
da je svaka slijepa osoba sposobna za neko zanimanje. Izrazito nepovoljna
misljenja o slijepima, npr. da slijepi pokazuju nedovoljno razumijevanje za
potrebe drugih ljudi, ne odabire nijedan od subjekata ili ih odabire vrlo malo.
Tako npr. misljenje »Slijepi radnici dolaze ¢eice u sukob s ostalim radnicima
nego oni koji vide« odabralo je samo pet subjekata itd. Ima, naravno, ideali-
zacija i iskazivanja posebnog postovanja prema slijepima, $to je poznata reak-
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cija vide¢ih ljudi. Tako npr. 42° subjekata smatra da slijepe osobe pokazuju

viSe ustrajnosti nego ljudi koji vide.

PRIKAZ SZS SKALE

Na kraju neka bude prikazana SZS skala s uputstvom za primjenu i ocje-
njivanje. Skala izgleda ovako:

SZS SKALA

Prezime i ime spol : N6 [o | o JErem——

zanimanje .. poduzece ili ustanova u kojoj
TAATIO INTESLO ........occisiirssenseori i S8 555 erinin

............... datum ispitivanja ..o

Uputa za rad

Nize je navedeno 24 misljenja o zaposlenim slijepim osobama. Molimo vas da
pazljivo protitate sva navedena misljenja i odaberete od njih pet miSljenja s koj'ma
se najvise slaete te zaokruzite njihove redne brojeve koji se nalaze na lijevoj strani
uz svako mi§ljenje. Molimo rad'te pazljivo i savijesno. Vrijeme rada mnije ograniceno.

MiSljenje

Redni Skalna
broj vrijednost

1. Slijepa oscba moze sama na zadovoljavajuéi nacin rje§avati
poteSkote na radnom mjestu . . . . . L L L L 0L L
2. Slijepi su vise skloni da mijenjaju radno mJesto nego radm'cx
koji vide .
3. Medu slijepima nalaz mo Lsto tohko egmsta kao i medu ljudnm.a
koji vide . . . . : e I 0 "R P55 SR AR
4. Zapos'eni slijepi lakse podnose sljepocu nego nezap@slem sll]e«pl ........................................
5. Slijepe se osdbe tesko snalaze na radnim m]estlma medu ljud 'ma
koji vide . . 1WA Ia
6. Slijepi pokazuju vise ustraJnosn nego 1]u'd1 kon vrde
7. Radom se u slijepih for'm1ra]u osclb ne slitne osobinama ostalih
judi . . . . TR JUST o0

8. Problem egz1stenc1]e sll]esplh lakse b1 se r1esavao pruzanjem so-
cijalne pomo¢i slijepima nego njihovim zaposljavanjem . . . ..

9. Slijepi pokazuju isto toliko razlika u sposdbnostnma kao i IJudx
foji wide .- = 5 2 2T R 5 e RN w s W TN RS e & e emedbesmdlilecses

10. Specijalne radlomce za shJepe nayprllmadnne su mJesto za nji-
hovo zaposljavanje i uspjeh u radu . . . . S

11. Slijepi su sposcbni samo za vrlo jednostavne wposLove L R S §

12. Slijepe se osobe dobro snalaze ma radnim mjestima medu lju-
dima koji vide . . . . L L L e

13. Na nekim radnim mjestima sllJem postlzu lboln radm uspJeh wcd
ljudi koji vide . . 3

14. Slijepe su osobe vrlo OSJetlJIVG

15. Slijepe se osobe ne mogu u tolikoj mjeri osposobm za rad kao
Liudi koji wide: o a & 5 5 & 5 8 3 @ % @ mt s om s m s B s
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16. Svaka je slijepa osoba sposobna za neko zanimanje
17. Za slijepe je najprikladnije ako rade medu radnicima koji v1de

18. Zaposljavanje slijepih mozZe b’'ti oteZzano zbog udaljernosn izmedu
mjesta stancvanja i radnog mjesta .

19. Slijepi pokazuyu nedovoljno razumijevanje za potrebe druglh
Ijudi . . . . e e e e e

20. Slijep Covjek potpuno je ovisan o svojoj okohm oo T
21. Slijepi ne postizu usp]eh na onim radnim mJestlma za ko;a nisu
osposoblieni « ¢« & i s 3 @ 5 5 w5 m d @ e S 8 B 6 e
22. Slijepi osjetaju vecu wpotrebu nego drug1 13ud1 da se netko 0
njima brine na radnom mjestu i L.
23. Sljepoc¢a je zapreka za radni usmeh samo ma nekim radmm
mjestima . ) .
24. Slijep’ radnici dolaze cesce u sukonb S ostahm radn cima nego
cni koji vide

Zbroj:
Rezultat: .o,

Kao $to je navedeno i u »Uputi«, svaki ispitanik moZe odabrati samo pet
misljenja; poSto je to ucinio, ocjenjivad unosi u rubrike na desnoj strani skale
za svako odabrano misljenje odgovarajuéu skalnu vrijednost koja je navedena
u tablici 2. Skalne se vrijednosti zbroje te se njihov zbroj unese u za to odre-
denu rubriku. Taj se zbroj podijeli s 5 da bi se dobila aritmeti¢ka sredina
skalnih vrijednosti koja je i konac¢ni rezultat nekog ispitanika u SZS skali.
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SCALE FOR TESTING THE ATTITUDES TOWARDS EMPLOYED
BLIND PERSONS

SUMMARY

A normal social environment can generally take up different attitudes to-
wards the blind and their being employed. Attitudes in turn can have an in-
fluence in the process of integration of blind persons in a normal social en-
vironment. Within the framework of an extensive project of testing the atti-
tudes towards employed blind persons and considering the factors they are
dependent upon, the authors of the report have undertaken the construc-
tion of a scale for the testing of attitudes towards the employed blind. (SZS)
scale. In the construction of the scale the authors made use of the Thurstone
method of equal-appearing intervals. The psychometric characteristics of the
scale have been tested on a sample (an incidental sample) of students of the
Faculty for Economics in Zagreb. According to the authors’ opinion it has been
found that they meet the requirements. In the application of the scale, they
will, according to the further intention of the authors, been further improved.
Special attention will be dedicated to the empirical evaluation of the scale.




