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KONKURENTNOST TURISTICKE

DESTINACIJE

- studija sluéaja (case study) RIJECKI KARNEVAL

SAZETAK

Organizacija dogadaja je djelovala kao dio cjelokupne industrije turizma ili kao potpora u usluzi turizma.
No, glavni trend u svijetu u posljednjih desetak godina je porast i ekspanzija organizacije dogadaja koja
pocinje djelovati samostalno kao turizam dogadaja. Turizam dogadaja, koji ukljuCuje organiziranje festi-
vala, koncerata, poslovnih sastanaka, konferencija, izlozba, ubrzano se razvija te daje dodatni ekonomski
i gospodarski doprinos sveukupnom turizmu. S naznakom na dugorocnost globalne ponude i potraznje,
turizam dogadaja moze zorno pokazivati svoju u¢inkovitost u podizanju atraktivnosti grada domacina,
privlacenju posjetitelja, stvaranju novih radnih mjesta i ekonomskoj dobrobiti. Iako se uvidi ekspanzivni
trend, turizam dogadaja je tesko pratiti u kvantificiranom smislu. U ovom radu se obuhvaca teorijski okvir
za razumijevanje turizma dogadaja, tipizacija organiziranih dogadaja te primjer Rijeckog karnevala kao

konkurentna atraktivnost grada Rijeke.

Kljucne rijeci: turizam dogadaja, teorijski okvir, turisticka destinacija, konkurentnost, Rijecki karneval

Uvod

Dogadaji su sredi$te nase kulture Zivljenja i danas-
njeg poimanja turizma. Tijekom posjeta turistickom
odredistu, turisti Zele avanturu odnosno neki doZiv-
ljaj u obliku dogadaja koji ¢e ovjekovjeciti njihov
boravak u toj destinaciji. Svaki organizirani dogadaj
je jedinstven i posebno kreiran s razlogom jer je to
prilika za opustanje koja predstavlja izvanredno i
nesvakidasnje drustveno ili kulturno iskustvo. Do-
gadaji se mogu okarakterizirati kao organizirana
prigoda u svrhu privlacenja potencijalnog ciljnog

elementa i multipliciranju zadovoljstva turista po-
sjetom odredenoj turistickoj destinaciji.

Turisti danasnjice su iskusniji i zahtjevniji pa turi-
sticko trziSte svojom dinamikom ¢ini da se ponuda
i potraznja medusobno uvjetuju i sukladno tome
mijenjaju. S jedne strane, ponuda prati promjene u
preferencijama potraznje; dok s druge strane, potra-
Znji rastu ocekivanja i sve ju je teze zadovoljiti.

U tom pravcu konkurentna atraktivnost turistic-
ke destinacije moze se stvoriti afirmacijom vlastite
kulturne bastine, (poput koncerata, izlozbi itd.), po-
vezivanjem turisticke ponude s kulturnim identite-
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tom, (povijesne tradicije, prirodne ljepote i lokalni
obicaji), dogadajima i manifestacijama, zabavnim
programima,' a sve u svrhu privlacenja $to veceg
broja turista, produzenja sezone i uc¢inkovitosti po-
dizanja atraktivnosti turisticke destinacije.
Organiziranje dogadaja u podrucju turizma daje na-
slutiti Sest klju¢nih obiljezja koje definiraju da svaki
organizirani dogadaj ima namjeru privudi turiste u
odredenu turisticku destinaciju i potaknuti njezin
razvitak i izgraditi ju u turisticki pozeljnu destina-
ciju, organizirani dogadaj ima obiljezje ogranicenog
trajanja ili je rijetka pojava, nudi nesvakidasnje so-
ciolosko-kulturolosko iskustvo.? Razvitkom organi-
ziranja dogadaja redefiniraju se i upotpunjuju stare
postavke turista - putnika za dozivljajem odmora
u turistickoj destinaciji. U okviru toga potreban je
novi teorijski pristup u promisljanju i shvac¢anju or-
ganiziranja dogadaja o ¢emu ce se govoriti u na-
stavku rada.

1. Teorijski okvir turizma dogadaja

U klimi porasta organiziranja dogadaja u proteklih
desetak godina, dovodi se do razvitka nove selektiv-
ne vrste turizma- turizma dogadaja. Turizmu doga-
daja je pogodovala i globalizacija turistickog trzista
kao i novi trendovi i zahtjevi suvremenih turista.
Kreativnost, inovativnost, kvaliteta i besprijekor-
nost u organizaciji razlicitih tipova dogadaja klju¢ni
su za zadovoljstvo sudionika i uspjeh dogadaja.?

Razloge ekspanzije turizma dogadaja treba traziti u:
porastu razine raspolozivog dohotka u kombinaciji
s nedostatkom vremena $to rezultira potraznjom za
visokokvalitetnim organiziranim dogadajima; pove-
¢anoj svijesti drzavnih vlasti o gospodarskoj koristi
organiziranih dogadaja $to dovodi do daljnjeg ra-
zvoja strategije organiziranja dogadaja i financiranja
od strane drzavne vlasti; pove¢anju drustvenog eko-
nomskog obilja i svjesnosti marketinske moc¢i doga-
daja sto je dovelo do povecane uporabe organizira-

1 Turisti¢ka regionalizacija u globalnim procesima, skupina au-
tora, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu,
Opatija, 2009. p.323

2 Bowdin,G.Allen,).,at.al.;Events Management,Butterworth-He-
inemann, Oxford, UK, 2006. p.15

3 Rudancic-Lugaric, A, Vizjak, A,, et. all.; Zna&aj upravljanja rizi-
kom kao klju¢na komponenta organizacije dogadaja turisticke
destinacije,” The 5th International Scientific Conference «En-
trepreneurship and Macroeconomic Management, University
of Pula, Pula, 2011., pp. 1593-1622.

nja dogadaja; pove¢anom saznanju o menadzmentu
dogadaja kao kohezivnoj disciplini koja posjeduje
sposobnost usmjeravanja resursa u izvrsenju poseb-
nih ciljeva - zahtjeva modernih turista.*

U svrhu toga za potpuno razumijevanje turizma do-
gadaja potrebno je obuhvatiti teorijska shvacanja i
kreirati znanje o turizmu dogadaja.

Shemom broj 1. daje se potpuni prikaz za razumije-
vanje i kreiranje znanja o turizmu dogadaja.

Shema broj 1 je procesni ciklus za stvaranje znanja i
razvijanje teorija o turizmu dogadaja. Iz nje su vid-
ljivi ¢initelji koji utje¢u na razvoj i stvaranje znanja
o turizmu dogadaja. Prethodni osobni dogadaji i iz-
bori kao $to su potrebe, motivi, preferencije, pove-
zanost slobodno vremena i posla, razna ogranicenja
te drustveni i kulturoloski utjecaji poticu stvaranje
sredi$njice sheme u kojoj se nalazi priroda i znace-
nje iskustva steCenih u turizmu dogadaja za posjeti-
telje, sudionike i organizatore.

Planiranje i vodenje u turizmu dogadaja kao ulazna
tocka sredisnjici sheme je proces koji je sazdan od
poslovnih subjekata i organizatora, definiran je ci-
ljevima, strategijom i profesionalizmom. Izlazna
tocka ishodista sheme su rezultati i utjecaji raznovr-
sne prirode kao $to su osobni, drustveni, politicki,
kulturoloski, ekonomski i utjecaji na okolis. Potpora
stvaranju znanja i razvijanje teorije u turizmu do-
gadaja su modeli i procesi turizma dogadaja koji su
definirani prostornim i vremenskim modelom, po-
litikom upravljanja te stvaranjem znanja u turizmu
dogadaja. Prethodni osobni dogadaji i izbori te izla-
zna tocka sheme su vezani prostornim modelom.

Rezultati, utjecajni ¢imbenici, modeli i procesi tu-
rizma dogadaja su povezani stvaranjem znanja u
turizmu dogadaja. Na modele i procese nastavlja se
poveznica politika upravljanja u turizmu dogada-
ja koja se spaja s ulaznom tockom sheme kojoj se
nadovezuje vremenski model i dovodi do poticajne
tocke navedene sheme.

Zamah povecanja organiziranih dogadaja zajedno s
paralelnim ukljucivanjem svih sastavnica cirkulira-
ne sheme mogu pomodi u ocjenjivanju uspjesnosti
i povratnu vezu za stvaranje znanja o turizmu do-
gadaja te pokretanje novog procesa planiranja do-
gadaja.

4  lbidem, p. 441
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Shema 1. Okosnica za stvaranje znanja i razvija-
nje teorije o turizmu dogadaja

vremenski model

OSOBNO PORIJEKLO I IZBORI
- potrebe, motivi i preferencije
- kontekst slobodnog vremena i rada
- zapreke i ogranicenja
- utjecaj kulture i zajednice

prostorni model

- stru¢nost

dogadaja

PLANIRANJE I PRIRODA I ZNACENJE ISHODI I UTJECAJI
MENADZMENT ISKUSTVA TURIZMA _ osobni

TURIZMA DOGADAJA DOGADAJA - socijalni, politi¢ki

- dionici i organizacije - iskustvo putovanja i dogadaja - kulturalni

- ciljevi i strategije (za posjetitelje, sudionike, - ekonomski

- koristena sredstva organizatore) - ekoloski

- znacenje povezano s turizmom

politika upravljanja

stvaranje znanja

obrasci

Izvor: prilagodeno prema Getz, D.; Event tourism:
Definition, evolution, and research, Tourism Ma-
nagement, Vol.29, Elsevier, 2008, p.413

1.2 Tipizacija dogadaja

Za bolje razumijevanje dogadaja potrebno je napra-
viti njihovu kategorizaciju i grupiranje. Postoji vise
nacina za kategorizaciju i grupiranje organiziranih
dogadaja koja ukljucuje veli¢inu, vrstu i sadrzaj do-
gadaja.

Organizirani dogadaji su Cesto karakterizirani pre-
ma njihovoj velic¢ini, formi i sadrzaju. Tako se po ve-
li¢ini organizirani dogadaji dijele na mega dogadaje,
regionalne dogadaje, znacajne dogadaje i manje do-
gadaje koji se prikazuju tablicom koja slijedi.

OBRASCI I PROCESI
- vremenski i prostorni model

- politika upravljanja
- stvaranje znanja

Tablica 1. je prikaz organiziranih dogadaja gdje je
navedena osnovna lista dogadaja po njihovoj veli-
¢ini. Mega dogadaji su po svom znacenju u vrhu
tablice zbog svoje veli¢ine, a i znacenja jer ovdje
pripadaju vazni dogadaji od medunarodnog znacaja
poput Olimpijskih igara. Za razliku od njih, u manje
organizirane dogadaje spadaju razni festivali, saj-
movi, koji se odrzavaju jednom godi$nje. Ovaj pri-
kaz organiziranih dogadaja po velicini nije konac¢an
i moze se nadopuniti prosirenom klasifikacijom iz
raznih publikacija.

Uzimajuéi u obzir gore navedenu podjelu, organi-
zirane dogadaje se moze klasificirati i po njihovoj
formi sto se prikazuje slikom broj 1.
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Vrsta dogadaja

Opis

To su najvedi organizirani dogadaji okrenuti uglavnom medunarodnom trzistu. To su

Mega dogadaji

primjerice Olimpijske igre, Svjetsko prvenstvo u nogometu. Takvi dogadaji imaju izravan

utjecaj na turizam, medijsku pozornost i gospodarstvo destinacije.

Imaju za cilj povecati zanimanje turista za odredenu destinaciju ili regiju. Od primjera se

Regionalni dogadaji

moze navesti karneval (primjerice Rijecki karneval) koji privlaci domace i strane turiste,

te gradu donosi znacajnu financijsku dobit i promociju.

To su dogadaji koji pobuduju veliko zanimanje zajednice, a uz to privlace veliki broj

Znacajni dogadaji
Manji dogadaji

Tablica 1. Organizirani dogadayji po velilini
Izvor: prilagodeno prema Van Der Wagen, Lynn.,
Carlos, R., Brenda; Event Management Upravijanje
dogadajima, Mate, Zagreb, 2008, p.4-8

Navedena slika jasno ukazuje da su klasificirani do-
gadaji po formi organizirani dogadaji sa svrhom i ci-
ljem. Neki su dogadaji organizirani povodom javne
proslave u koje spadaju primjerice festivali, dok su
ostali ve¢inom organizirani u svrhu zabave, natje-
canja, posla i socijalnog obiljezja. Takvi organizira-
ni dogadaji zahtijevaju posebna mjesta odrzavanja
(poslovne prostore velikog obujma) i posebnu orga-
nizaciju.

2. Utjecaj organiziranih dogadaja na turisticku
destinaciju

Za turisti¢ku destinaciju moze se reci da predstavlja
konkurentnu jedinicu u turizmu, odnosno otvoreni
sustav koji se nalazi u odnosu s trzistem, potrebama
gostiju, lokalnim ¢imbenicima, nositeljima ponude
i proizvodom.® Turisticku destinaciju karakterizira
i njezina dinamic¢nost. Ona mora odgovoriti na pre-
ferencije turista, odnosno na zahtjeve trzista. Turi-
sti¢ka destinacija je kao jedan od cetiri integrirana
dijela turizma kao sustava.

Turizam kao sustav sastavljen je od trzista, putova-
nja, turisticke destinacije i marketinga pri cemu se
pod turistickom destinacijom misli na splet objeka-
ta i atrakcija koje Zele razli¢ite skupine posjetitelja,
kao i na formuliranje politike i marketinsko planira-
nje usmjereno k zadovoljenju tih Zelja.®

5 Turisti¢ka regionalizacija u globalnim procesima, op.cit. p.168

6  Cooper, C.: Tourism: Principles and practice, Pearson Educati-
on, UK 1998, p.102

sudionika. Stvaraju znac¢ajan prihod od turizma. U tu se kategoriju svrstavaju i veliki
skupovi, sajmovi i kongresi.
Ovdje pripada najveci broj sudionika. A to su oni dogadaji koji se odrzavaju godis$nje kao
primjerice razni festivali, sajmovi, te sportska dogadanja.

Nadalje, konkurentnost turisticke destinacije moze
se definirati kao sposobnost menadzmenta turistic-
ke destinacije da na svim razinama razvija i optimal-
no kombinira izvedene i prirodne elemente turisti¢-

ke ponude.” Glavni cilj svake destinacije je ostvariti
dugoroc¢nu konkurentsku prednost na turistickom
trzi$tu. Zbog toga menadzmenta turisticke organi-
zacije i destinacije mora udovoljiti istim nacelima,
tijekovima i zahtjevima kao i manadzment bilo ko-
jeg profitnog sustava. Konkurentska prednost de-
stinacije utvrduje uspje$nost poslovanja te je stoga
nuzno shvatiti nac¢in njenog stjecanja. Cimbenici
konkurentske prednosti destinacije su: potraznja,
struka/partneri, razvojni ¢imbenici i strategija.?
Kvaliteta i struktura potraznje odreduje pritisak na
nositelje turisticke ponude. Diferenciranost turi-
sticke potraznje utjece na inovativnost nositelja po-
nude i optimiranje kvalitete troskova. Struka/par-
tneri se Cesto dogovaraju oko cijena ili se udruzuju
zbog odredenih interesa $to smanjuje inovativnost
i konkurentnost destinacije. Razvojni ili povoljno
raspolozivi ¢imbenici mogu kratkoro¢no povecati
konkurentsku sposobnost. Zajednicka strategija de-
stinacije omogucuje zajednicko djelovanje.

Konkurentska prednost destinacije ostvaruje se i
kroz dvije osnovne razine, a to su cjenovna razina
i kvalitativna razina.® Pojedine destinacije snizava-
ju cijenu na granicu rentabilnosti privlaceéi time
potencijalne turiste. Dok druga kvalitativna razina,
obuhvacda brzinu inovacija, gdje se elementi ponude
sustavno inoviraju i obogacuju, dovodedi destina-
ciju na kvalitativno visu razinu zadovoljenja turista.

7 Maga3, D.:Management turisti¢ke organizacije i destinacije,
Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za turisti¢ki i hotelski menad-
Zment Opatija, Adami¢, Rijeka 2003., p. 52.

8 Ibidem, p. 84

9 Pirjavec, B., Kesar, O.; Pocela turizma, Mikrorrad i Ekonomski
fakultet, Zagreb, 2002., p. 62
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Slika 1. Klasifikacija organiziranih dogadaja po
formi

é N N )
KULTURNE POSLOVANJEI SPORTSKA
PROSLAVE TRGOVINA NATJECANJA
Festivali Sastanci Amaterska / Stru¢na
Koncerti Konvencije Gledatelj / Sudionik
Ceremonija nagrada Sajmovi REKREACITJA
Karnevali Sportske ige ili
Komemoracije OBRAZOVANJEI igre za zabavu
Vjerski dogadaji ZNANOST
Konferencije . J
POLITICKA I Seminari
v r N
DRZAVNA PRIVATNI
DOGADAN]JA
el " DOGADAJI
Politicki dogadaji .
VIP posjete Vjencanja
Zabave
\. J L J L J

Izvor: prilagodeno prema Getz, D.; Event tourism:
Definition, evolution, and research, Tourism Ma-
nagement,  Vol.29, Elsevier, 2008, p. 404

Tome u prilog ide i turizam dogadaja koji predstav-
lja nadogradnju turisticke ponude kao konkurent-
sku prednost destinacije.

U turizmu dogadaja prednost i atraktivnost turistic-
ke destinacije superiorno namecu pomoc¢u kompa-
rativnih prednosti i izvedenih konkurentskih pred-
nosti.

Komparativne prednosti se ogledaju u sljede¢em:
prirodne vrijednosti ili prirodna imovina (tipovi
sporta i teme za proslavu), lokacija (ciljana trzista,
molba za sponzore, vlasnici dogadaja), kultura (lo-
kalne proslave od interesa za posjetitelje), i klima
(sezonski dogadaji). Izvedene konkurentske pred-
nosti se odnose na organizaciju dogadaja (vodstvo,
ujedinjena vizija i ciljevi, integriran, strateski pri-
stup, partnerstvo i suradnja), investiranje (pogoni za
sva dogadanja, dogadajni portfolio, vlasnistvo doga-
daja, nadmetanje za dogadaj), marketing (brendira-
nje i pozicioniranje, efektivno-ciljane komunikaci-
je), strucnost i profesionalizam (edukacija, trening
ljudskih potencijala, kvaliteta i inovacija dogadaja),
inteligencija (utjecajni dogadaj, stvaranje nasljeda,

istrazivanje, procjena, i oznacavanje dogadaja i raz-
misljanje o budué¢im dogadajima).*®

Zbog simultane prirode i proizvodnje i potro$nje u
turistickom sektoru, razvoj turizma dogadaja izazi-
va daleko sire implikacije u turistickoj destinaciji
nego druge djelatnosti.

Turizam dogadaja, odnosno dogadaji utje¢u na sko-
ro svaki aspekt ljudskog Zivota, bilo socijalno, kul-
turno, ekonomski, ekoloski ili politicki. Dogadaji
posjeduju pozitivan i negativan raspon utjecaja na
odredenu destinaciju domacina i na poslovne su-
bjekte.*

Ipak, sve koristi koje proizlaze iz pozitivnih veza i
ucinaka za turisticku destinaciju su razlog podrske
sve ve¢em razvoju turizma dogadaja i popularnosti
organiziranja dogadaja.

Uz to, sve pozitivne ucinke treba razvijati i maksi-
mizirati, dok negativne treba pratiti i minimizirati.
U tablici 2., prikazuju su razli¢ita podrudja djelova-
nja organiziranih dogadaja i njihov utjecaj na turi-
sticku destinaciju.

10 Obrada autora prema Getz, D.: Event tourism: Definition,
evolution, and research, Tourism Management,  Vol.29,
Elsevier, 2008, p. 407

11 Ibidem, p. 37
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Tablica 2. Utjecaj organiziranih dogadaja na
turisticku destinaciju

DJELOVANIJE
ORGANIZIRANOG POZITIVNI UTJECAJI
DOGADAJA NA NA DESTINACIJU

DESTINACIU

NEGATIVNI UTJECAJI
NA DESTINACTJU

Dijeljenje iskustva

Drustvena otudenja

Revitaliziranje tradicije

Manipulacija drustvom

Stvaranje drustvenog ponosa

Negativan drustveni ugled (imidz)

Socijalno i kulturno

Vrednovanje drustvenih grupa

Nedoli¢no ponasanje

Povecano sudjelovanje zajednice

Zlouporaba opojnih sredstava

Uvodenje novih i izazovnih ideja

Socijalna dislokacija

Sirenje kulturoloskih perspektiva

Gubitak udobnosti

Isticanje okolisa-prirode

Unistenje prirode

Pruzanje najboljih modela iz prakse Zagadenje

Fizicki i ekoloski

Povecanje ekoloske svijesti

Ometanje bukom

Poboljsan promet i komunikacije

Prometne guzve

Urbane preobrazbe i obnove

Medunarodni prestiz

Rizik neuspjelog organiziranog dogadaja

Poboljsan profil

Pogres$no smjestanje novcanih sredstava

Politicko Unaprjedenje investicija

Nedostatak odgovornosti

Socijalna kohezija

Propagiranje

Razvoj administrativnih sposobnosti

Gubitak kontrole i vlasni$tva zajednice

Izvor: Bowdin,G.,Allen,].,at.al.; Events
Management, Butterworth-Heinemann, Oxford,
UK, 2006. p.38

Navedena tablica 2. vidljivo prikazuje pozitivan i
negativan utjecaj organiziranih dogadaja koji djeluje
u podrudju socijalnog, kulturnog, ekologkog, poli-
tickog i ekonomskog djelokruga.

Moze se istadi da, svi organizirani dogadaji imaju
izravan sociologki i kulturoloski ucinak na njego-
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ve sudionike i $iru zajednicu. Pozitivni socioloski i
kulturoloski ucinci djelovanja mogu biti jednostav-
ni u dijeljenju iskustva zabave kao $to je to slucaj u
organiziranju koncerata. Drugi pozitivni utjecaji u
sociolosko-kulturoloskom podrudju uklju¢uju po-
vecan drustveni ponos zajednice koji moze proizici
iz slavljenja primjerice nacionalnih praznika. Rezul-
tat negativnih uc¢inaka u sociolo$ko-kulturoloskom
djelovanju se ogleda u nedoli¢cnom ponasanju turi-
sta, laksem pristupu i zlouporabi opojnih droga, gu-
bitku udobnosti za domacdine turisticke destinacije.
Organiziranje dogadaja je izuzetna prilika za isti-
canje kvaliteta i posebnosti turisticke destinacije.
Ono ima pozitivno fizicko i ekolosko djelovanje u
razumijevanju pitanja u svezi sa zastitom okolisa i
podizanjem svijesti. Urbane preobrazbe, obnove te
poboljsane prometne i komunikacijske infrastruk-
ture takoder idu u prilog pozitivnom ucinku orga-
niziranih dogadaja.

S druge strane, neizbjezno oneci$éenje prirode, za-
gadenje bukom uz prometne guive negativne su
strane organiziranih dogadaja u podrudju fizickog
i ekoloskog djelovanja. Usvajanjem strategije odrzi-
vog razvoja u organiziranju dogadaja te brigom za
okolis, negativni utjecaji se mogu uvelike smanjiti ili
Cak eliminirati, a time i doprinijeti ugledu (imidzu)
ekoloski osvijestene destinacije.

Vlade $irom svijeta, u politickom podrudju djelo-
vanja organiziranih dogadaja, shvatile su moguc-
nost odrzavanja organiziranih dogadaja kao svoj
promocijski trenutak u podizanju njihovog profila,
gradova domacina i podrudja kojima oni upravljaju.
Politi¢ki subjekti su takoder shvatili sposobnost or-
ganiziranih dogadaja u privlacenju veceg broja po-
sjetitelja koji doprinose stvaranju ekonomske koristi
i kreiranju novih radna mjesta. Ova mo¢na mjesavi-
na je dovela do toga da vlade postaju glavni takmaci
u nadmetanju za destinaciju domacina odredenom
dogadaju i inscenaciji vaznijih zbivanja.12 U turi-
sti¢koj i ekonomskoj domeni djelovanja organizira-
nih dogadaja primarna briga organizatora dogadaja
jest je li organizirani dogadaj u okviru proracuna,
pri tome se nadajudi financijskom visku, odnosno
dobiti.

Medutim, iz perspektive destinacije domacina i na-
cionalne vlade, $iri raspon gospodarskih uc¢inaka ce-
sto ima jednaku ili ve¢u vaznost. Jedan od najvazni-
jih utjecaja turizma na nacionalno gospodarstvo jest
prihod generiran mimo organiziranog dogadaja.

12 Ibidem, p. 49

Osim osnovnoj potros$nji pri posjeti organiziranom
dogadaju, posjetitelji-turisti ¢e vjerojatno potrositi
svoj novac na smjestaj, robe i usluge, posjete raznim
znamenitostima u gradu domacina. Izdaci od strane
turista, odnosno steceni prihodi, mogu imati znaca-
jan utjecaj na lokalnu ekonomiju cirkulirajudi kroz
nju kao dohodak. Uc¢inkovita promocija destinacije
kroz organizirani dogadaju moze rezultirati time da
turisti - posjetitelji produze svoju duzinu boravka i
posjete druge regionalne turisticke destinacije i nji-
hove atrakcije.'

Pored porasta posjeta turista organiziranom doga-
daju, sam dogadaj moze privuéi i medijsku pozor-
nost i povecati pristup destinaciji koja poboljsava
ugled (imidz) grada domacina ili turisticke regije.
Medijska izlozenost uspje$no organiziranom doga-
daju moze ilustrirati odliku sposobnosti, inovacija
i postignuca destinacije domacina u organiziranju
dogadaja.'*

Iako postoje i negativne strane organiziranih doga-
daja koje su navedene u tablici 2., balansirajuéi nji-
hove strane moze se uvidjeti da ipak svi navedeni
pozitivni uéinci kod organiziranih dogadaja imaju
vecu vrijednost na skali materijalnih i nematerijal-
nih vrijednosti.

Sve navedeno rezultira k pobolj$anoj i povecanoj
posjeti turista destinaciji, dodatnom ekonomskom
i gospodarskom doprinosu sveukupnom nacional-
nom turizmu, te razvoju strategije dugoro¢noga
turizma.

2.1 Rijecki karneval kreator konkurentne atrak-
tivnosti grada Rijeke

Konkurentnost u turizmu moze se opisati elemen-
tima koji ¢ine konkurentnost destinacije kao $to su
sposobnost porasta turistickih rashoda, povecana
posjecenost, a u skladu s tim turisticka destinacija
turistima pruza nezaboravna iskustva i to na pro-
fitabilan nacin, uz pobolj$anje dobrobiti lokalnog
stanovniStva uz o¢uvanje njezinih prirodnih i kul-
turnih potencijala za buduce generacije.”® U ten-

13 Getz, D.; Event tourism: Definition, evolution, and research,
Tourism Management, Vol.29, Elsevier, 2008, p.413

14 Bowdin,G. Allen,).,at.al; p. 50-51

15 Vlahovi¢, S., ; Destinations’ Competitiveness In Modern Tou-
rism, Tourism & Hospitality Management 2010, Conference
Proceedings, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostitelj-
stvu, Opatija, 2010, p. 1339
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denciji jacanja svoje pozicije na turistickom trzistu,
destinacija treba stvoriti diferencirani - privla¢ni
element kao okosnicu razvoja svoje konkurentnosti.

Privla¢ni element turisticke destinacije je njezin
turisticki proizvod, a njime se moze smatrati orga-
nizirani dogadaj koji je u sluzbi privlacenja turista,
stvaranja imidza i konkurentnosti destinacije. U tu
svrhu grad Rijeka'® je uz svoje osebujne turisti¢ke
atribute privla¢nosti'” ozivjela i kreirala prepoznat-
ljivu manifestaciju pod nazivom Rijecki karneval.
Karneval je izuzetno vazan dogadaj za grad jer je
grad Rijeka prepoznatljiv kao domadin jednog od
najvecega karnevalskog druzenja u Europi.

Prvi pisani podaci o karnevalu u Rijeci datiraju s kra-
ja 15. stoljeca. Rijecki je karneval rijedak spoj razli-
¢itih karnevalskih tradicija kao $to su venecijanska
i austrijska, mediteranska i srednjoeuropska. Danas
je karneval, koji je 1982. godine sretno pokrenula
Turisticka zajednica grada Rijeke, postao tradicijska
vrijednost i najvazniji dogadaj u gradu bogatom zbi-
vanjima. Uvrsten je na listu pet stotina najvaznijih
zbivanja u Europi. Od 1995. godine Rijeka je ¢lanica
Europske federacije karnevalskih gradova (FECC).*
Karneval se odrzava kroz mjesece sijecanj i veljacu,
a sastoji se od vi$e povoraka: djecje povorke kar-
nevalskog bala, medunarodne karnevalske povorke
te tradicijske povorke zvoncara i fe$tara. Zvoncari
kakve se danas vide na Rijeckom karnevalu iden-
ti¢ni su onima koji su prije nekoliko stolje¢a hrabro
branili svoju grudu od najezde Turaka.

Pod motom “Budi $to Zeli§ ! Dodi na rijecki karne-
val!“, posje¢enost karnevala raste iz godine u godi-
nu. U prilog posjecenosti rijeckog karnevala govore
i podaci Drzavnog zavoda za statistiku Republike
Hrvatske koji vodi evidenciju o posjetiteljima vaz-
nijih turisti¢kih znamenitosti i atrakcija, a u koji se
ubraja Rijecki karneval.

Podaci se prikazuju grafikonom koji slijedi.

16 Rijeka je prepoznatljivi mediteranski grad po izuzetno
povoljnom prometnom poloZaju dostupna kopnom, morem i
zrakom.. Nalazi se na sjevernom Jadranu i najvec¢a je luka u
Republici Hrvatskoj. Rijeka kao administrativno, obrazovno,
kulturno, poslovno i industrijsko srediste Primorsko-goranske
Zupanije, i zajedno sa svojom okolicom i zaledem zanimljiva
je turisti¢ka destinacija. www.rijeka.hr, (06.02.2013.)

17 Pod turisti¢kim atributima privlagnosti autori smatraju razne
manifestacije, koncerte i ostale organizirane dogadaje koji se
odrzavaju u gradu Rijeci kao 3to su: Rije¢ke ljetne nodi i Zajce-
vi dani, Hartera, Ljeto na gradini, Medunarodni festival malih
scena, Medunarodna revija lutkarskih kazalista, Kastavsko
kulturno ljeto itd. www.rijeka.hr, (06.02.2013.)

18 www.press.tz-rijeka.hr/docs/tzripressHR/documents/44/1.0/
Original.pdf, (03.02.2013.)

Grafikon 1. Broj posjetitelja Rijeckog karnevala u
razdoblju od 2009. - 2012.g.
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Izvor:obrada autora prema podacima Drzavnog
zavoda za statistiku Republike Hrvatske,
(Statisticki ljetopisi 2009. - 2012.g.)

Grafikonom 1. prikazan je iznos domacih i stranih
posjetitelja na Rijeckom karnevalu te njihov ukupan
zbir posjeta u razdoblju od 2009. Do 2012. godine.
Rijecki karneval je svrstan u regionalne dogadaje
te time osim domacih, privladi i strane posjetitelje.
Promatrajudi relaciju omjera domacih i stranih po-
sjetitelja, vidljivo je da prevladavaju domadi posje-
titelji, dok su strani posjetitelji zastupljeni u puno
manjoj mjeri.

U 2009. godini ukupan broj posjetitelja je iznosio
90 000, broj domacih posijetitelja je bio 89 500 dok
je stranih posjetitelja bilo svega 500. U 2010. godini
uvidi se povecanje ukupnog broja posjetitelja na 100
000, domaci gosti su posjetili Rijecki sajam u brojci
od 98 500, a stranih posjetitelja je bilo 1 500.

U 2011. godini Rijecki sajam je ukupno posjetilo 120
000 posjetitelja, od kojih 116 000 domacih i 4 000
stranih. Te u 2012. godini ukupan broj posjetitelja
nazoc¢nih na karnevalu je bio vedi za 60 000 nego
prethodne godine.

Sve navedeno ukazuje da je u iskazanom razdoblju
od 2009. do 2012. godine primije¢ena tendencija
rasta ukupnog broja posjetitelja Rijeckog karneva-
la $to ukazuje da je prepoznat od strane posjetitelja
kao organizirani dogadaj — manifestacija od zabave
i avanture.

Udio posjecenosti ukupnog broja posjetitelja po go-
dinama se prikazuje grafikonom koji slijedi.
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Grafikon 2. Udio posjecenosti ukupnog broja posjetitelja u razdoblju od 2009. do 2012.g. ( %)

Izvor: obrada autora prema grafikonu broj 1
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Grafikonom 2. prikazan je udio ukupnog broja po-
sjetitelja Rijeckog karnevala u razdoblju od 2009.
do 2012. godine. Promatrajuci podatke iz grafikona
2. vidljiva je linija rasta sveukupnog broja posjetite-
lja gdje je udio ukupnih posjetitelja za 2009. godinu
iznosio 18,37%, a za 2012. godinu 36,73%. Gledajudi
spomenuto razdoblje, navedeno ukazuje na porast
broja stranih i domacih posjetitelja Rijeckog karne-
vala uiznosu od 18, 36%.

Analizirajudi sve navedene podatke, Rijecki karne-
val kao organizirani dogadaj je u protekle Cetiri go-
dine dozivio ekspanziju sto svakako doprinosi imid-
zu grada Rijeke kao turisticke destinacije i njenoj
konkurentnosti na turistickom trzistu. Iako u puno
manjem broju u odnosu na domace posijetitelje,
strani posjetitelji polako, ali sigurno povecavaju svoj
udio u posjeti Rijeckom karnevalu te se u razdoblju
izmedu 2009. i 2012. njihov udio povecao za 10%.
Treba naglasiti da je za njihovo dodatno povecanje,
odnosno vedi broj stranih posjetitelja, od iznimne
vaznosti poticanje i povecavanje promocijskih ak-
tivnosti o samom karnevalu u cilju kreiranja afir-
mativne slike grada Rijeke kao turisti¢ke destinacije
nezaboravnih iskustava i dozivljaja. Zada¢ama pro-
mocije treba obuhvatiti informiranje i podsjecanje
na Rijecki karneval, generiranje prepoznatljivosti
grada Rijeke kao multikulturalnog grada otvorenog
prema suvremenim turistickim trendovima.

Naglasavajuci promotivnu uloga karnevala, prema
podacima Turisticke zajednice grada Rijeke, Rijecki
je karneval pratilo 360 predstavnika medija iz 48 re-
dakcija. Preko internetskog prijenosa uzivo, Rijecki

36,73%

/

2011. 2012.

karneval je pratilo 26.317 gledatelja iz 81 zemlje svi-
jeta.’?

Rijecki karneval nasao se na listi najegzoti¢nijih
dogadaja koji se organiziraju diljem svijeta. Prije
nekoliko godina Turisticka zajednica grada Rijeke
provela je istrazivanje koje je pokazalo da je iznos
koji turisticka zajednica ulaze u zbivanja u sklo-
pu programa, Cetiri puta manji od potrosnje koja
se ostvari, kako za kostime, ugostiteljsku ponudu,
smjestaj u hotelima, prijevoz i sli¢cno. U analiza me-
dijskih objava o Rije¢ckom karnevalu u 2009. iskazan
je PR® ucinak na objavljenim tekstovima o karneva-
lu u iznosu ve¢em od 5,4 milijuna kuna, dok je uku-
pna vrijednost medijskog prostora koji je dodijeljen
Rijeckom karnevalu procijenjena je na vise od 8,1
milijun kuna.* Manifestacija kakva je Rijecki karne-
val predstavlja kohezivno suptilan proizvod kultur-
ne bastine - tradicije i covjeka kao nosioca ponude.

Stoga se moze zakljuciti da kada je organizirani do-
gadaj dobro prihvacen kao $to je to Rijecki karne-
val, grad kao turisticka tocka, (u ovom slucaju grad
Rijeka), zahvaljuju¢i tome moze stvoriti prednost
u konkurentskoj utakmici na turistickom trzistu,
ostvariti znatne prihode, te jednostavnije privudi
zainteresirane ulagace, turiste, a i nove stanovnike.

19 www.tz-rijeka.hr, (05.02.2013.)
20 Public presentation

21 Ibidem, (06.02.2013.)

God. XXVI, BR. 1/2013. str. 271-282

EKONOMSKI VJESNIK



Dr. sc. Daniela Gracan, Andreja Rudanci¢-Lugaricé, mag. oec.

Konkurentnost turisti¢cke destinacije — studija slu¢aja (case study) Rijecki karneval

Zakljucak

Turisticke destinacije $irom svijeta natjecu se za
svoj turisticki segment paralelno s drugim destina-
cijama vise nego ikad prije. Povecanje globalne po-
kretljivosti turista znaci da novi konkurenti nastaju
globalno, a ne samo lokalno. Prema tome, turisticke
se destinacije moraju suociti s konkurentskim iza-
zovima svjetskog turistickog trzista danasnjice. Za
turisticku destinaciju kao sustav moze se reci da je
konkurentna jedinica koja stvara turisticki proizvod
za turiste svojim interfunkcionalnim djelovanjem
svih raspolozivih resursa njezinih vrijednosti.
Paralelno s time, osmisljeni organizirani dogadaj
kao sastavnica turizma dogadaja predstavlja nado-
gradnju i pobolj$anje osnovne turisticke ponude.

U cilju ostvarenja konkurentne atraktivnosti, ka-
pitalni sadrzaj turisticke destinacije — organizirani
dogadaj, diferencirat ce turisticku destinaciju i na-
praviti pomak od konkurencije. Rijecki karneval ko-
risti se kao spona urbane revitalizacije grada Rijeke
i izgradnje drustvenog identiteta i zajednistva lokal-
nog stanovnistva.

Stoga, u korist generiranja vece prepoznatljivost
grada u danasnjem okruZenju izrazito visoke razi-
ne konkurencije na turistickom trzi$tu, produzenja
sezone i stvaranju konkurentnosti, grad Rijeka se u
posljednjih 20-ak godina postavila kao karnevalska
metropola, te se time Rijecki karneval moze smatra-
ti medu najvrednijim dijelovima ponude tog grada.
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TOURISM DESTINATION COMPETITIVENESS:
RIJEKA CARNIVAL CASE STUDY

ABSTRACT

Event organization used to function as part of or as a support activity to the overall tourism industry. Howe-
ver, over the last decade, event organisation has grown so much so that it has evolved into an independent
activity called event tourism. Event tourism, which includes organisation of festivals, concerts, business
meetings, conferences, and exhibitions, has rapidly developed contributing to the overall tourism industry.
Considering the long-term nature of global demand and supply, event tourism can be used to increase the
attractiveness of the host city, attract visitors, and create new jobs and economic benefits. Although event
tourism is expanding, it is difficult to quantify it. This paper includes a theoretical framework needed to
understand event tourism, categorisation of events and an example of the Rijeka Carnival as a competitive
advantage of the city of Rijeka.

Keywords: event tourism, theoretical framework, tourist destination, competitiveness, Rijeka Carnival
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