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SAZETAK

Polaze¢i od razli¢itih zakonskih akata, pravilnika i uputa te Programa akcija za spreavanje i
suzbijanje drustveno neprihvatljivog ponasanja djece i omladine u opée druitvenoj brizi za djecu i
omladinu, autori ovog rada smatrali su potrebnim prikazati jedan ,,model” opservacije putem kojeg
se moze ostvarivati jedan od vaznih zadataka osnovne 3kole — rano otkrivanje i preveniranje poreme-
¢aja u ponasanju djece i omladine.

Taj ,,model” ostvaruje se kroz ove faze: fazu ranog otkrivanja, odnosno procjenjivanja ponasanja
djeteta u $koli radi predikcije ponasanja, fazu opserviranja relevantnih okolnosti Zivota i funkcioniranja
ucenika u $koli i izvan nje, te fazu programiranja, provodenja i praéenja razligitih ,,modela’’ sociope-
dagoskog rada s u¢enicima kojima je po rezultatima prve i druge faze to oznaéeno kao potrebno. Za
dvije prve faze konstruirana je baterija Upitnika (Upitnik UN, Upitnik UD 1—2—3, Upitnik UR) za
koju su dana obja3njenja u smislu njezine primjene, kao i koristenja njezinih rezultata. U radu s navede-
nim upitnicima postoje neka prakti¢na iskustva koja dopustaju zaklju¢ak o njenoj prakti&¢noj i metod-
skoj vrijednosti, iako je potrebno njihovo dalje primjenjivanje radi njihove modifikacije zbog 3to
veceg izbjegavanja nepotrebnog administriranja, a $to veée praktiéne usmjerenosti k cilju koji se nji-
hovom upotrebom Zeli posti¢i. Tre¢a faza rada logi¢ki je nastavak dviju prethodnih faza, a u ovom
radu je zastupliena samo s jednim razmisljanjem o modelu na kojem bi se mogao graditi tretman s
Jizdvojenim’’ u¢enicima.

Pretpostavke takvom radu, koji spominju autori, jesu: prihvacanje i orijentacija $kole na ove za-
datke, obrazovanje sadainjih stru¢nih radnika za ove poslove, kadrovska ekipiranost gkole razli¢itim
profilima struénjaka (narogito socijalnih pedagoga, timski rad i dr.).

1. RANO OTKRIVANJE | PREVENIRA-
NJE POJAVE POREMECAJA U PONA-

nim istrazivanjima istice da o rezultatima
$kolovanja u odredenom stupnju ovisi

SANJU UCENIKA OSNOVNE SKOLE

Skolovanje se moze promatrati kao nu-
Zni posrednik u kojem se dijete u¢i integra-
ciji u drustvo. Zato se u mnogim znanstve-

buduénost djeteta i njegova buduéa socijal-
na vrijednost. Premda se navedenim tvrd-
njama mora pridodati da se osim 3kolova-
nja, za proces i uspje$nost socijalnog pri-
lagodavanja djece i omladine, pojavljuju
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i drugi socijalizatorski faktori (ali i konsti-
tucionalni), ipak ostaje neporecivo mjesto
$kole u opéem sistemu drustvene brige za
djecu i mlade. Istiéu to i Glueckovi (pre-
ma Debayst i Bray, 1963, str. 198) koji
navode ,,da $kolska sredina ¢ini prvo isku-
savanje prilagodljivosti djeteta i njegove
sposobnosti socijalizacije””. Debayst i Bray
(1963) na osnovi istrazivanja koje povezuje
mnoge faktore s pojavom maloljetni¢kih
bandi, potvrduju zaklju¢ak da su uloga i
odgovornost $kole to vece §to u mnogo slu-
¢ajeva zadatak 3kole nece ponoviti ni
nadopuniti nijedna druga institucija, nego
ée se oni snalaziti u Zivotu sa spremom
koju im ona daje. Ako pod ,,spremom"’’
razumijevamo osim stru¢ne spreme u smis-
lu kvalifikacija za odredeni posao i, spre-
mu’’ za adekvatno ukljucivanje i integra-
ciju u socijalni prostor, onda se moramo
zapitati: Sto ¢&initi s maloljetnim delin-
kventima (u &irem smislu rije¢i) kod ko-
jih je nepotpuna osnovna $kola njihov
domet? Sto bi konkretno, u tom pogledu,
trebala &initi osnovna $kola?

Vijerojatno je neosporivo da se upravo
u 3koli poéinju po prvi put ocitovati
neki oblici ponasanja (koja jo$ nisu pore-
meéaji u pona3anju, ali mogu u njih pre-
rasti i brzo prerastaju), pa bez obzira gdje
su izvori takvog ponasanja, $kola postaje
znaéajno mjesto za rano otkrivanje, a time
i preveniranje pojava poremecaja u pona-
$anju uéenika. Ostvarivanje tog cilja mo-
guée je ocekivati ve¢om dezinstituciona-
lizacijom i boljim povezivanjem 3kole sa
sirom okolinom u kojoj ucenici Zive i
djeluju, boljom ekipirano$¢u, radom struc-
njaka razligitih profila, uvodenjem novih
oblika radai sl.

Ako se ima u vidu da se na osnovi iden-
tifikacije djece asocijalnog ili problema-
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titnog ponasanja na samom pocetku $ko-
lovanja moZe pretpostaviti kasniji Zivot
i put k delinkvenciji (Skaberne 1965,
Robins 1972, prema Budd i dr. 1981,
str. 274), onda je jasno opredjeljenje mno-
gih autora za ranim evidentiranjem i pra-
¢enjem svih neprilagodenosti i Skolskih
problema ucenika osnovnih $kola. Neevi-
dentirani dovoljno rano, bez odgovaraju-
¢ih akcija unutar same Skole ili izvan nje,
udenici ¢esto postaju problem, i to poCesto
ne samo za $kolu. Glasser (1969) istice
da oni koji ne uspjevaju u S$koli najcesce
$koli jako zamjeraju, Cesto fiksiraju siro-
masnu sliku o sebi i svojim vrijednostima,
te tako postepeno postaju problemi i za
skolu i za drustvo.

Imajuéi u vidu da je uspjesniji svaki
tretman koji je zapoCeo ranije, potrebno
je razraditi prije svega plan prevencije, unu-
tar kojeg i rano otkrivanje poremeéaja u
ponasanju uéenika u 3koli, za koji se Sko-
la mora unaprijed opredijeliti i usmjeriti.
Samo povremeno, privremeno ili nesustav-
no vodenje akcije ne daju ocekivane re-
zultate. Rakié (1976, str. 216) upozorava
,da nema i ne moZe biti kratkotrajnih
mjera ili recepata koji bi takvo stanje u
skoli mogli popraviti”’. Koordinirana
akcija, napor svih nastavnika i stru¢nih
suradnika, kroz duze vremensko razdob-
lie (trajno), jedinstvenom organizacijom
mogu dati rezultate koji se od $kole o€eku-
ju i zahtijevaju.

Programi prevencije u uvjetima osnovne
skole trebali bi se odnositi na:

— uklanjanje i ograni¢avanje negativnih
poticaja, saniranja nepovoljnih situ-
acija i stanja djeteta koji mogu djelo-
vati ugrozavajuce,

— rano otkrivanje stanja rizi¢nosti ili
veé manifestiranih oblika ponasanja
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koja se mogu svrstati na jednu od tri
razine ponasanja,

— kontinuirano, permanentno djelova-
nje od otkrivanja do adekvatnog sa-
niranja slucaja ucenika potrebnim ob-
licima, sadrzajima, metodama i sred-
stvima unutar jedne ustanove (Skole)
ili suradnjom s odgovarajué¢im institu-
cijama.

2. POUIMOVNO ODREDENJE OPSERVA-
CIJE | NJEZINA ZAKONSKA
UTEMELJENOST

Opservacija ucenika polaznika osnovne
skole u danasnjem drustvenom trenutku
nameée se kao struéna potreba koja pro-
izlazi iz opéih zadataka, mjesta i uloge §ko-
le kao drustvene institucije, tako i iz struc-
nih spoznaja na podrucju problematike
poremecaja u ponasanju djece i omladine.

Drustveno i demokratsko obiljezje nase
skole izrazeno je obvezno$c¢u ukljucivanja
sve djece i omladine u punovrijedan odgoj-
no—obrazovni proces, §to znaCi da se to
pravo i duznost jednako odnose i na one
mlade koji se razvijaju i odgajaju u okviru
ocekivanoga, tj. u skladu s odgojno—obra-
zovnim ciljevima kao i na one koji imaju
posebne teskoce u razvoju i odgoju. Obveze
skole prema djeci i omladini s tesko¢ama u
razvoju i odgoju, pa tako i onoj s poreme-
¢ajima u ponasanju, regulirane su opéim i
posebnim odredbama razli¢itih zakonskih
akata, pravilnika i uputa, kao §to su npr.:
,.Zakon o osnovnom odgoju i obrazova-
nju”, ,Plan postupnog uklju¢ivanja djece

s teSkotama u razvoju u redovne organi-
zacije odgoja i obrazovanja’’, ,,Program
akcija za spreCavanje i suzbijanje drustve-
no neprihvatljivog ponasanja djece i omla-
dine u opée drustvenoj brizi za djecu i
omladinu”, ,,Uputstvo o provodenju opser-
vacije djece s teSko¢ama u razvoju i o izradi
programa opservacije’’ i dr.

Usmjerenost zakonske regulative na oba-
vezu 3kole kao odgojno—obrazovne insti-
tucije da pretezno u integriranim uvjetima
provodi posebnu brigu i pruza odgovaraju-
¢u strué¢nu pomo¢ i djeci i omladini s po-
remec¢ajima u pona$anju, bez sumnje se
temelji i na spoznaji o kretanju, strukturi,
pojavnosti i etioloskim komponentama po-
remecaja u ponaSanju mladih. Tako npr.
unato¢ interventnom djelovanju nekih
drustvenih ¢inilaca uocCuje se porast poja-
va poremecaja u ponasanju djece i omla-
dine, spustanje granica Zivotne dobi de-
linkvenata od omladinske prema djecjoj,
porast broja pocinitelja krivicnih djela,
sloZenija struktura poremecaja u ponasa-
nju, te narocCito udlestalost i intenzitet
poremecaja Skolskog Zivota (od ponavlja-
nja razreda i napustanja i mijenjanja $kole
do sukoba izmedu ucenika i $kole u agre-
sivnim razmjerima).’

Navedene okolnosti drustvene i stru¢ne
prirode bile su razlogom za utemeljenje
spomenute regulative koja od organizacija
odgoja i obrazovanja zahtijeva ,,obavezno
utvrdivanje specijalnih potreba djece s
teSko¢ama u razvoju’’ (Zakon o osnovnom
odgoju i obrazovanju, ¢l. 27), , pruZanje
odgovarajuée pomoéi’”’ (isto ¢&l. 56), ,u
svrhu ublazavanja posljedica teskoca i us-

1 Prema: Grupa autora: Kretanje, karakteristika i aktualni problemi maloljetni¢ke delinkvencije u

SRH, RSIZ za socijalnu zastitu SRH, Zagreb, 1980.

Poldruga¢, Z.: Relacije izmedu nekih karakteristika toka 3kolovanja i kriminalnog ponasanja
djece i omladine na podrué¢ju grada Zagreba, magistarski rad, Medicinski fakultet Sveugiliita u Zagre-

bu, Zagreb, 1981.
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mjeravanja sposobnosti za 3to potpunije
ukljuéivanje u rad i Zivot (isto ¢lan 146), a
spomenutim , Programom akcija .. na
osnovi odluke Sabora SRH sasvim se kate-
goriéno i konkretno odreduje odgovornost
skole (uz druge faktore) za osiguranje
kadrovskih i organizacijskih uvjeta s ci-
liem sistematskog pracenja uspjeha i raz-
voja uéenika osnovnih $kola u svrhu pre-
vencije neprihvatljivog ponasanja. Stru¢no
zasnovana zakonska regulativa namece jedi-
no moguéi zakljuéak — 3kola ne moZe
izostati iz ukupne odgovornosti i da po-
sredstvom razligitih djelatnosti svojim
unutranjim snagama mora postati znacajan
&inilac otkrivanja, sprecavanja i rjeSavanja
poremeéaja u ponasanju ucenika. U tom
smislu se obvezatnost 3kole na provodenje
struénog postupka poznatog pod nazivom
,,opservacija u¢enika’’ stavlja u sluzbu rane
detekcije i prevencije poremecaja u ponasa-
nju mladih.

Opservacija ucenika kao stru¢an postu-
pak koji se provodi u uvjetima redovne $ko-
le predstavlja svrsishodnu djelatnost odre-
denog sadrzaja i odgovarajuée metodolo-
gije.

Cilj opservacije u¢enika je da se predu-
sretnu teskoce ili nepravilan razvoj i odgoj
svakog djetets, odnosno da se kroz postu-
pak otkrivanja nepovoljnih okolnosti i sa-
mih pojava poremeéaja u ponasanju tak-
vom uéeniku osiguraju najpovoljniji uvjeti
i odgovarajuée mjesto u odgojno—obrazov-
non procesu, obitelji i drustvu.

Pojam ,,opservacija’ za potrebe rane
detekcije i preveniranja poremecéaja u po-
naganju u ovom sluéaju koristit ¢emo u
girem smislu: kao skupinu metoda i tehni-
ka rada na upoznavanju li¢nosti i sredine
uéenika, a ne kao isklju¢ivu metodu pro-
matranja u doslovnom znacenju. Prema
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Stanéiéu (1984) za potrebe opservacije
udenika s teskoéama u razvoju ovo Sire
shvaéanje opravdanije je, jer se u kontek-
stu onoga $to Zelimo posti¢i, a to je rano
identificiranje uéenika s osobnim tesko-
¢éama i problemima, otkrivanje njihovih
potencijala i razrada primjerenog progra-
ma, to moZe ostvariti samo upotrebom
razli¢itih metoda i sredstava koje su redo-
vito praéene opservacijom u uzem smislu,
ali posredstvom kojih se ona istovremeno
poboljsava, te provodi smiljenije i siste-
maticnije.

U pojam opservacije ucenika ulaze ovi
postupci: otkrivanje ucenika koji Zive u
uvjetima koji su nepovoljni ili nedostatni
za njihov razvoj i odgoj; identificiranje
udenika s poremeéajima u ponasanju s
opisom svih fenomenoloskih izraza, svih
bio—psiho—socio—pedagoskih okolnosti, te
ubestalosti i intenziteta otkrivenih pore-
mecaja u ponasanju; snimanje karakteris-
tika i stanje li¢nosti koja su relevantna
za rad na njezinom razvoju, odgoju, preod-
goju i socijalizaciji; utvrdivanje mogu¢-
nosti i uvjeta odgoja i osnovnog obrazo-
vanja uéenika s poremecéajima u ponasa-
nju u redovnoj 3koli; programiranje sa-
drzaja i nadina intervencije u odgojno—
—obrazovni proces za potrebe ucenika s
poremecajima u ponasanju; provjeravanje
adekvatnosti i efikasnosti primijenjenih
sadrzaja, metoda i postupaka te procjena
njihove uspjesnosti; programiranje i pro-
vieravanje efikasnosti modifikacije ostalih
faktora sredine koji su relevantni za razvoj
i odgoj uéenika s poremecajima u ponasa-
nju. Prema tome, zahtjev za opservacijom
uéenika u okviru redovne osnovne 3kole
pojmovno je odreden: o&ekivanjem djelo-
vanja nepovoljnih uvjeta na razvoj i odgoj
djeteta, prepoznatljivos¢u fenomenoloskih
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izraza poremecaja u pona$anju i njihovih
determinantni, te prognostickom upotre-
bom takvih podataka.

Za poblize objasnjenje pojma opserva-
cija u€enika potrebno je razmotriti i neke
polazne stavove koji predstavljaju princi-
pijelne odredbenice same metodologije op-
servacije. Tako npr. princip pravovreme-
nosti provodenja opservacije zahtijeva rani
pocetak tog procesa kako bi se pravovre-
menim otkrivanjem eventualnih negativnih
potencijala djeteta ili sredine mogle 3to
ranije izvrsiti intervencije sociopedagoske,
psiholoske, socijalne ili zdravstvene priro-
de. lako pod ,,pravovremenos$éu’’ misli-
mo na pocetak osnovnog $kolovanja, ima-
juéi na umu da se i okolnosti koje mogu
producirati poremecaji u ponasanju i sama
djeca s problemima mogu javiti, ¢ak ¢esce,
i u kasnijoj zivotnoj dobi, opservacija treba
biti trajan zadatak $kole. Principi provode-
nja opservacije kao procesa zahtijeva rela-
tivnu trajnost njezina provodenja i konti-
nuiranost nasuprot nestru¢nom shvacanju
o jednokratnosti njezina izvodenja s dija-
gnozom fiksiranih stanja poremecaja u
ponasanju. Taj princip izveden je iz struc-
ne ¢injenice o pojavama poremecaja u po-
nasanju kao procesima (a ne stanjima)
i dinami¢nim sklopovima vrlo sloZzenog
razvoja Ciji je poCetak, tok i zavrietak tes-
ko predvidjeti, kao i dinamizam promjena
koje nastaju pod utjecajem impulsa i postu-
paka, zahtijeva neprekidno pracenje i stal-
nu spremnost $kole na tu djelatnost. Prin-
cip prirodnosti opservacije zahtijeva njezi-
no provodenje u uvjetima redovne nastave
i Skolskog Zivota kako bi se u prirodnom,
neinhibiranom ponasanju ucenika u 3koli,
u uvjetima za koje je moguce da cak de-
terminiraju odredeno ponasanje, postigla

veéa objektivhost nalaza. Princip paralel-
nosti opservacije i pedagoske akcije zahti-
jeva iskoristavanje sadrZaja, metoda i pos-
tupaka odgojno—obrazovnog rada u 3koli
kao glavnih izraza spoznaja o djetetu—
—uceniku. lzdvajanjem opservatorskih pos-
tupaka iz redovne $kolske situacije mimo-
ilazila bi se sama bit problema, a,,dijagno-
za"" koja bi egzistirala neovisno o peda-
goskim situacijama i akcijama, ne samo da
ne bi bila pouzdan izvor podataka o sta-
njima i problemima uéenika, nego bi za-
nemarila vazan cilj opservacije — provje-
ru efikasnosti socio—pedagoske interven-
cije. Princip orijentacije na pozitivho u
postupku opservacije ucenika, u skladu s
osnovnim  socio—pedagosko—metodi¢kim
postulatom tretmana ove populacije — od-
goj i preodgoj temelje se na iskoridtavanju
pozitivnih potencijala — nalaze da se, osim
nepovoljnih okolnosti i teSkoca, otkrivaju
i pozitivne karakteristike, odnosno vrijed-
nosti ucenika i njegove sredine kao moguca
uporiSta za rjeSavanje problema. Utvrdi-
vanje optimalne razine mogucénosti djete-
ta, prema tome, predstavlja osnovu za oda-
bir najefikasnijih oblika-pomo¢i u njegovu
razvoju i odgoju. Princip timskog rada u
opservaciji zahtijevaju multidisciplinarnu
djelatnost razli¢itih struénjaka (nastavnik
razredne nastave, nastavnik predmetne nas-
tave, pedagog, psiholog, defektolog—soci-
jalni pedagog, lijeénik i drugi suradnici).

Timski rad kao stru¢na potreba proiza-
§la iz multidimenzionalnosti izraza pore-
mecaja u ponasanju i njihove multikauzal-
ne uvjetovanosti jedini je ispravan nadin
kako osvjetljavanja kompleksa problema,
tako i izbora sadrZzaja, metoda i samih
aktera usmjeravanja pozitivhog razvoja
ucenika s poremecajima u ponasanju.
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3. METODOLOGIJA RADA NA OPSER-
VACIJI UCENIKA RADI PREVENIRA-
NJA POREMECAJA U PONASANJU

Potreba za razradom metodologije ranog
otkrivanja (kroz opservaciju), a time i da-
liih faza preveniranja poremecaja u pona-
Zanju udéenika u $koli, osim vec¢ spomenutih
opéih polazista (,,bolje je sprijeciti nego
lije¢iti”’, $kola kao vazno mijesto socijali-
zacije djeteta i dr.), proizisla je ponajvise
zbog spoznaje o $kolovanju i problemima
$kolovanja djece i omladine s poremeca-
jima u ponasanju (Poldrugac, 1981, Vrgo¢,
1977, Dobrenié, 1969, Basi¢, 1980, Buja-
novié—Pastuovié, Mejoviek, Uzelac, 1984).
Mnogim rezultatima navedenih istraZivanja
potvrduje se da je kod populacije djece i
omladine s poremeéajima u ponasanju
prisutan izrazito poremecen tok 3kolova-
nja (Gesta ponavljanja razreda, velika raz-
lika izmedu kronoloske i obrazovne dobi,
&esto izostajanje i napustanje skole), a tok
$kolovanja veé¢ od samog pocetka biva
optereéen najrazli¢itijim oblicima poreme-
¢aja u ponasanju, od najblazih pa do naj-
tezih oblika, ukljuéujuéi i delinkventno
ponasanje.

Obrazlazuéi cilj, znacaj i funkciju pra-
éenja ucéenika u skoli, autori Peasinovi¢ i
Silov (1981) naglasavaju da pracenje
dovodi do poveéanja odgojne funkcije 3ko-
le. Oni takoder navode da u nasim Skolama,
negdje vise negdje manje, djeluju struéno—
—pedagoske sluzbe koje su osnovne zato da
pomazu ucenicima, nastavnicima i cijeloj
tkoli ,tako da to praéenje i procjenjivanje
postane zna&ajno odgojno sredstvo u for-
miranju moralnog lika Govjeka" (str. 161).

U sadasnjoj situaciji postoje dakle neki

preduvjeti (teoretski i prakti¢ni), koji
omoguéavaju da se pride organizaciji posla
u $koli i za onu djecu ¢&iji tok socijalizaci-
je i socijalne integracije ne te¢e ravnomjer-
no i kod kojih postoje najrazli¢itiji proble-
mi, multikauzalno odredeni.

Ovim se zeli prikazati jedan od mogu-
¢ih ,,modela’”’ po kojem bi se mogao odvi-
jati rad na ranom otkrivanju i preveniranju
poremeéajima u ponasanju ucenika u 3koli.
Aktivnosti na tom zadatku odvijale bi se
kroz ove faze:

— fazu ranog otkrivanja, odnosno proc-
jenjivanja ponasanja dijeteta u 3koli
radi predikcije buduéeg ponasanja
1),

— fazu opserviranja relevantnih okolnos-
ti Zivota i funkcioniranja u¢enika u
skoli i izvan nje (2),

— fazu programiranja, provodenja i pra-
éenja razli¢itih ,,modela” socio—pe-
dagoskog rada s uéenicima kojima je
po rezultatima prve i druge faze to
bilo potrebno (3).

(1) Prva faza sastoji se u procjenjivanju
ponasanja populacije ucenika upisanih u
prvi razred osnovne $kole s namjerom da se
otkriju oni u&enici koji u bilo ¢emu odstu-
paju od uobigajenog ponasanja. Ovdje se
procjena pona$anja odnosi, osim ponasa-
nja koje se ogituje kroz neke oblike pona-
$anja koji ukljuéuju individualni i socijal-
ni sindrom ponasanja, i na procjenu odnosa
ué&enika prema $koli i skolskom ucenju, te
na procjenu razine usvojenih navika nuznih
za socijalnu integraciju.

Za potrebe ove faze rada konstruiran je
Upitnik za nastavnike (UN)?. Iz samog
naslova Upitnika moguce je zaklju¢iti da je
popunjavanje namijenjeno nastavniku—raz-

‘ Upitnici koji su prezentirani u radu nalaze se kod autora (J. Basi¢) jer ograni¢eni prostor ovog

&lanka ne omoguéuje njihovo §tampanje.
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redniku za kojeg je, bez ikakve sumnje,
razumljivo da je u prilici promatrati, pra-
titi i djelovati na ucenike svog razreda. Ka-
ko se od razrednika u metodoloskom i
stru¢nom pristupu ovog posla mnogo oce-
kuje, to ¢e od njegovog znanja i angazira-
nosti zavisiti uspjesnost tog zadatka, odnos-
no rana detekcija ,,rizi¢nosti’’ i pravovre-
meno, adekvatno, na najprirodnijem mjestu
izvedena pomo¢ ucenika u svladavanju nje-
govih problema.

Popunjavanje Upitnika je jednostavno,
zaokruzuje se redni broj odgovora, postav-
liene tvrdnje, koji najbolje karakterizira
ponasanje ucenika ili neku situaciju koja
je u vezi s njim. Medutim, osnovni problem
u popunjavanju Upitnika ne sastoji se u
tehnici popunjavanja, nego u teskocama
procjene bez prethodno duZzeg perioda vre-
mena promatranja i subjektivnosti pri
procjenjivanju ponasanja. Te teskoce nasto-
je se prebroditi uvodenjem tzv. Lista una-
prijed definiranih kategorija ponasanja,
koja sadrzi ista podrucja iste itema (24) i u
koje se unose odgovori, koji su predvide-
ni Upitnikom UN, pokraj odredene vari-
jable ispod datuma opazanja, odnosno tjed-
no (najbolje na kraju tjedna). Treba pripo-
menuti da se zabluda o potrebi unosenja
najéesée negativnih karakteristika ponasa-
nja ucenika moZe i treba izbjeci biljeze-
njem odgovora na postavljene tvrdnje ona-
ko kako je to postavljeno Upitnikom UN
(Likertovog tipa). Naime, kategorije odgo-
vora nalaze se na kontinuumu od pozitiv-
nih do negativnih obiljezja koje se proma-
tra, tako da se ne ¢ekaju samo negativna
obiljezja i njih biljezi, nego se biljezi svaki
pokazatelj karakteristican za odredenog
maloljetnika. Lista se popunjava tokom

prvog i dijela drugog polugodista, te se na-
kon sumiranja rezultata podaci krajem dru-
gog polugodista unose u Upitnik UN. Na-
kon toga slijedi obrada rezultata, grupi-
ranje ,riziénih’ ucenika (po odredenim
kriterijima) primjena dodatnih upitnika, te
planiranje i programiranje rada za pojedine
grupe ucenika, odnosno udenika pojedi-
nac¢no, ili kombiniranjem oblika rada.

Na osnovi dosada$njih spoznaja, dobive-
nih ,,pilot” ispitivanjem,® te ispitivanja
ucenika prvih, tre¢ih, petih i sedmih raz-
reda osnovnih $kola iz najrazli¢itih krajeva
SR Hrvatske (Osijek, Rijeka, Bjelovar i
Karlovac), moguce je ustvrditi da primi-
jenjena baterija Upitnika (o drugim kasnije)
ima odredenih vrijednosti u odnosu na di-
ferencijaciju ,,rizicne’ od ,,nerizi¢ne’ sku-
pine ucenika, ali da je potrebno jo3 dalje
sustavnije provodenje datog instrumentarija
kako bi se doslo do pravih valjanosti, dra-
gocjenih iskustava i prilagodbe Upitnika
radi predikcije ,,riziénosti’’ u¢enika (prog-
nosti¢ke — prediktivne tablice).

Treba pripomenuti da svrha ovog Upit-
nika (UN) nije iscrpljena samo prethodnom
upotrebom, ve¢ da je rezultate potrebno
koristiti za programiranje akcije, kao i
pracenja i evaluacije nekog oblika tretma-
na, jer je snimljena situacija (uz dodatne
podatke drugih upitnika) ona koja nalaze
to¢no odredene korake: tko, $to, kada i
kako treba raditi na saniranju problema.
Kao §to je navedeno, primjena Upitnika
UN i Liste unaprijed definiranih kategori-
ja ponasanja ne zavrSava njihovom jedno-
kratnom primjenom, nego su oni sastavni
dio i druge i trece faze rada na ranom ot-
krivanju ucenika s ,rizikom’ za kasnije
poremecaje u ponasanju.

3 vidi Basi¢, J.: Uloga osnovne 3kole u sprijeavanju i suzbijanju poremeéaja u ponasanju djece i
omladine, Defektolo3ka teorija i praksa, SDDJ, Beograd, 1980. br. 3—4 (377—286).
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Sadrzaj Upitnika UN ¢ine 24 &estice
koja pokrivaju ova podrucja: oblike po-
nasanja ucenika, odnos u¢enika prema nas-
tavnicima, odnosno $koli opcenito, odnosa
uéenika prema vlastitom ponasanju, te
odnosa drugih ucenika prema ispitivanom
uéeniku. Svako od navedenih podrucja
pokriveno je s po nekoliko Cestica, samo
neki oblici ponasanja (laz, prisvajanje tudih
predmeta i dr.) predstavljeni su s po jed-
nom cesticom.

(2) Postupak rada u drugoj fazi je teSko
odvojiti od prve faze, pogotovu zato Sto
se instrumenti predvideni za ovu fazu mogu
upotrijebiti i za identifikaciju ,,rizi¢nosti”
kao prognosti¢ki materijal. Naime, progra-
miranje i pokretanje nekih oblika pomoc¢t
uéeniku treba zapoceti nakon dovoljno ja-
snih pokazatelja o prognozi slucaja, koju je
mozda (za pojedine sluCajeve) teSko pret-
postaviti. U takvoj situaciji mogu se postav-
liati i ova pitanja: Da li je nuzno akciju
zapodeti? Da li je potreban protok nekog
vremena nuznog za procjenu prognoze?
Da li je oznadavanje djeteta kao , rizicnog”
u poc&etnoj fazi odgoja i obrazovanja uvijek
dobro? Navedeno pretpostavlja da se
Upitnik UD—1-2-3 i Upitnik UR mogu
upotrijebiti i kao prognosticki instrumenti
(1) i kao instrumenti upoznavanja znacaj-
nih okolnosti Zivljenja uéenika oznacenih
kao ,,riziénih"” (2).

Fazu opserviranja relevantnih okolnosti
7ivota i funkcioniranja ucenika u $koli i
izvan nje, ako se protegne na sve ucenike,
a ne samo na ucenike oznalene ,rizic-
nim’’, moze se poistovjetiti s prvom fazom,
znaéi fazom ranog otkrivanja odnosno
procjenjivanja, ovaj put relevantnih okol-
nosti zivota i funkcioniranja ucenika u
skoroj buduénosti.

Buduéi da je ipak osnovna zamisao da se
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u drugoj fazi ovim (prije navedenim) upit-
nicima obuhvate samo ,,rizi¢ni” ucenici,
to se osim samog ispitivanja relevantnih
okolnosti u toj fazi odvija i zadatak odredi-
vanja razine poremecaja u ponasanju uce-
nika. Treba pripomenuti dd se osim eviden-
tiranja onoga $to znaci ,rizicnost” treba
evidentirati i pozitivne razvojne potencija-
le, koje u pocetku svakog oblika tretmana
predstavljaju oslonac, a u daljem radu os-
novni princip.

Upitnik UD—1—2—3 sadrzajno je podi-

jelien u tri dijela s ukupno 30 &estica. Pri

izboru podruéja za ovaj Upitnik vodilo
se ratuna o svim onim okolnostima koje
imaju znacajnog utjecaja na uspjeh odnos-
no neuspjeh u 3kolskim i izvanskolskim
aktivnostima ucenika. Prvi dio Upitnika
objasnjava psiho—fizi¢ki i intelektualni sta-
tus ucenika, koji ima znacajnu ulogu ne
samo za uspje$nost 3kolovanja nego i za
opéu adaptiranost na novu sredinu, kao §to
je 8kolska. Taj dio Upitnika sastoji se od
svega 5 pitanja (ispunjavanje pretposta-
vlja podatke $kolskog dispanzera i procjene
struénog suradnika defektologa — socijal-
nog pedagoga i drugih struénih suradnika
gkole). Odgovori na sva pitanja oznacava-
ju se zaokruzivanjem rednog broja odgovo-
ra koji najbolje karakterizira u¢enika. Kada
je potrebno dopisati odgovor ili ga poblize
objasniti, upisuje se najprije taj dodatak, a
zatim zaokruZi pripadaju¢i broj odgovora.
Te dopune i objasnjenja nastala su zbog
teskoéa predvidanja i popisivanja svih
onih bolesti koja se mogu javiti u toj Zi-
votnoj dobi, a mogu znacajnije ometati
djeéji razvoj.

Drugi dio Upitnika sadrzi 16 Cestica
kojima se Zeli ocrtati ucenikov uspjeh u
uéenju i vladanju, angazman u slobodnim
aktivnostima, te neke oblike ponasanja ve-
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zane za $kolsku situaciju. Popunjavanje
tog dijela Upitnika radi se uz pomo¢ $kol-
ske dokumentacije i razgovora s razrednim
nastavnikom, a izvodi ga defektolog — so-
cijalni pedagog.

Treéi dio Upitnika cilja na ocjenu aktiv-
nosti roditelja ili njihovih supstituta u od-
goju i obrazovanju ucenika, kao i problema
koji uéenici imaju kod kuée, te kako ro-
ditelji reagiraju na te probleme. | kod tog
dijela Upitnika defektolog — socijalni pe-
dagog trazi pomoé¢ razrednog nastavnika
pri njegovu ispunjavanju.

Radi pridrzavanja vremenskog okvira
predvidenih faza, ispunjavanje tog Upitni-
ka predvida se pocetkom petog mjeseca
i traje do kraja tog mjeseca, usporedno s
ispunjavanjem Upitnika UR. Nakon toga
slijedi smislena interpretacija dobivenih
pokazatelja, svrstavanje pojedinih ucenika
u odredene razine problema i moguca
rje$enja. Slijedi planiranje i programiranje

“akcije koja mora zapoéeti (ako veé nije
zapocCeta) najkasnije pocetkom drugog
razreda.

Upitnikom UR, uz Upitnik UN i Upit-
nik UD—1-2-3, Zeli se zaokruZiti cjelo-
kupna situacija djeteta — ucenika koji
pokazuje ve¢ neke oblike ponasanja ili na-
¢ine funkcioniranja u razredu za koje je
mogudée pretpostaviti razlicite razloge koji
se odnose na samo dijete, Skolu, obitelj i
dr.). Tek pravim uvidom i snimanjem cjelo-
kupne situacije moguce je pristupiti plani-
ranju i programiranju rada s grupama uce-
nika, odnosno svakim pojedincem, ako
to njegove specifi¢nosti nalazu.

Cilj koji se Zeli posti¢i Upitnikom UR
jest snimanje socioekonomsko—kulturnih
uvjeta Zivota obitelji, pa, prema tome, i
uéenika u njoj. Kao i kod ostalih upitni-
ka, odgovori na pitanja dobiju se zaokru-

Zivanjem rednog broja koji najbolje odgo-
vara odredenoj obitelji. Ispunjavanje Upit-
nika namijenjeno je defektologu—socijal-
nom pedagogu koji treba pomo¢ stru¢nih
suradnika centra za socijalni rad, rodite-
lja i drugih vaznih nosilaca informiranja.

U prvom dijelu Upitnika UR (Upitnik
nije podijeljen na dijelove, ali se sadrzajno
mogu uoditi dva dijela) nastojalo se ocrta-
ti one znadajke Zivota obitelji koje su ne-
kako objektivni pokazatelji Zivota, kao §to
su npr.: obrazovanje, zaposlenost, prihodi,
broj ¢&lanova obitelji, stanovanje, kulturni
standard, rad u inozemstvu i dr. Prije ispu-
njavanja Upitnika potrebno je definirati
neke kategorije koje treba procjenjivati,
kako bi procjena odgovora bila $to objek-
tivnija i mogla se objektivno mjeriti unutar
jedne $kole, odnosno svih drugih $kola u
odredenom vremenskom razdoblju.

Drugim dijelom Upitnika Zeli se steci
uvid u nesto specificnije podrucje Zivota
obitelji, i to na osnovi eventualnog dose-
ljavanja obitelji u sadasnje mjesto boravka,
odnosa u obitelji, prisutnosti sociopato-
loskih pojava, zdravstvenog stanje obitelji,
te evidentiranosti obitelji u sluzbi socijalne
zastite. Na pitanja se odgovara zaokruziva-
njem rednog broja odgovora koji odgovara
obitelji u¢enika (uz prethodno definiranje
odredenih kategorija). Kao $to je ve¢ upo-
zoreno, ispitivanje i popunjavanje ovog
Upitnika predvideno je za kraj drugog
polugodiSta (kroz peti mjesec, Sesti ostaje
za poslove planiranja i programiranja akci-
je).

(3) Treca faza odnosi se na programi-
ranje, provodenje i praenje sociopeda-
goskog i drugog stru¢nog rada s ucenicima
u Skoli (ali i intervencijama izvan $kole) za
koje je prethodnim fazama utvrdena po-
treba. Uz pomo¢ prethodne etape, a kao
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sastavni dio opservacije koju drugacije
nije moguée ni zamisliti, trebala bi se na-
&initi projekcija tretmana ,,izdvojenih”
ucenika.

Premda ovaj rad nema svrhu da ni me-
todoloski ni struéno obraduje ovu fazu
rada,® ipak se moZe pretpostaviti da je u
organizacijskom pogledu ove faze rada
moguée pretpostaviti slijedece. Analogno
razinama ponasanja, koje je moguée oCe-
kivati u §kolama,® i programiranje i provo-
denje rada metodolo3ki i strué¢no opravda-
no se moze podijeliti u tri razine. Kako
prva razina predstavlja takva ponasanja
koja jo$ ni po intenzitetu ni po ucestalosti
javljanja nisu u pravom smislu rijeci pore-
meéaji u ponajanju, to ¢e na toj razini
biti potrebno u znagajnoj mijeri ukljuciti
samog nastavnika — razrednog nastavnika,
koji ée uz permanentno obrazovanje dobiti
struéne spoznaje koje ¢e mu omoguditi
da se slobodno i s veéim uspjehom ukljuci
u ovaj posao. Buduéi da druga razina pona-
Sanja znadi ozbiljnije probleme (veci
intenzitet, e3e javljanje istog ili razli¢itog
oblika ponasanja, teze oblike poremecaja,
u ponasanju), to je tesko pretpostaviti
veéu uspjesnost u ovom poslu ako se ne po-
kusa djelovati u dva pravca: na ucenika i
na one ¢inioce za koje se pretpostavlja da
imaju ,,upliva’ na probleme samog uceni-
ka.

Takav pristup nuzno zahtijeva odredenu
struénost, a ¢esto i multidisciplinarnost u
rjeSavanju mogucih problema. Ova razina
rjeSavanja problema zahtijeva stoga kadrov-
sku ekipiranost 3kole (narocito defekto-
loga — socijalnog pedagoga). To je posebice

znaéajno za |1l razinu ponasanja, odnosno

naéina rjesavanja problema za koji ée ido-
bra strué¢na ekipiranost $kole katkad biti
nedostatna, i kada je rje3avanje problema
moguée oc¢ekivati tek suradnjom s institu-
cijama izvan 3kole, a gdjekad i izdvajanjem
djeteta (privremeno) iz same 3kole, a moz-
da i obitelji.

4. ZAKLJUCAK

Rano otkrivanje i preveniranje poreme-
¢aja u pona$anju ucenika osnovne Skole —
opisanim postupkom opservacije, prezenti-
ranim ovim radom samo je jedan prilog
moguéem teoretskom modelu (i to samo
jednom njegovom dijelu) rjeSavanja tog sve
znadajnijeg drudtvenog problema. Premda
je ovo prikaz jednog vise teoretskog mode-
la, ipak je praktiéna primjena opisanih
instrumenata pokazala njegovu veliku pri-
mjenljivost u prakti¢ne svrhe. Upotrebna
vrijednost navedene baterije, na Zalost,
ne moze dati rezultata (ma koliko ona bila
usavriena) ako za njenu primjenu i kori-
stenje ne budu prethodno postignuti ne-
ki preduvjeti. Neki od tih preduvjeta su:
kadrovska ekipiranost razli¢itim stru¢nim
profilima (u 3$koli ili izvan nje — vanjski
suradnici) potrebnih za stvaranje stru¢no —
razvojne sluzbe 3kole, orijentacija — usmje-
renost same 3kole, njezinih nastavnika i
drugih stru&nih radnika na rjesavanje pro-
blema ove populacije djece, kroz stalnu i
organiziranu aktivnost, permanentno obra-
zovanje — edukacija sadasnjih stru¢nih rad-
nika 3kole potrebnim informacijama o ka-
rakteristikama i nacinima rjeSavanja pro-
blema u&enika s poremecajima u ponasa-

4 To ¢e se moéi nakon uvida u rezultate nekih , starih’” i novih istrazivanja ovom baterijom instru-
menata, kada se ova faza rada treba dovesti bar donekle do jasnijih (teoretskih i prakti€nih) pomagala.

5 Vidi o tome u Biihler, C.: Problemi djetinjstva i ugitelj, Grafi¢ki zavod, Titograd, 1962.

104




Defektologija, Vol. 21, (1985), 1, 95—106, Basi¢, J. i sur. : Model opservacije...

nju, orijentacija 3kole na neke nove ili
izmijenjene oblike rada, jaanje sveukup-
nog organiziranog djelovanja na odgoj
mladih generacija i dr.

Kraj ovog rada neka bude potkrijep-
lien jednim razmisljanjem Johna Holta
(1979, str. 170), koji vidi alternativu da-
nasnje Skole zaslazué¢i se ,,da dobijemo
Skole i ucionice u kojima svako dijete
moZe na svoj licni nacin zadovoljiti svoju

‘radoznalost, razviti svoje sposobnosti i

talente, baviti se onim $to ga zanima te od
odraslih i druge djece koja ga okruzuju
dobiti odsjaj velike raznovrsnosti i bo-
gatstva zivota. Ukratko, 3kola mora biti
velika bogata trpeza intelektualnih, umjet-
nickih, kreativnih i estetskih aktivnosti sa
koje svako dijete moZe da uzme 3to Zeli
te onoliko mnogo ili malo koliko zeli”.
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Summary

A model of observation based on different legal acts, regulations and suggestions, and also on the
Program of actions for prevention and stamping out of socially unacceptable behaviour of children
and youth as a part of the general social care for children and youth is presented. It can contribute
to the realization of one of the most important tasks of the elementary school — early detection and
prevention of behaviour disorders in children and youth.

The ,,model’” has the following phases: the phase of early detection and assessment of the beha-
viour of the child at school for predictive purposes, the phase of observation of the relevant data on
living and functioning of the pupil at school and outside it, and the phase of programming, testing and
follow—up study of different ,,models’’ of socioeducational work with pupils for whom, on the basis
of the results of the ‘first and the second phase, such work is considered necessary. A battery of
questionnaires to be applied in the first two phases has been constructed. The battery consists of the
UN questionnaire, the UD 1—2—3 Questionnaire, and the UR Questinnaire. Instructions for its use
and result interpretation have been elaborated, too. Some experience with the application of the
battery permits the conclusion that it has certain practical value, but further application will point to
the necessary modifications as shorter time of its administering, and more valio diagnostic characte-
ristics. The third phase is a logic continuation of the two phases preceeding it, and in this paper only
some ideas about the model upon which the treatment with the ,.selected”’ pupils is to be elaborated.

Prerequisites to such work, according to the present authors, are: acceptance of and orientation
to such tasks by school, education of professionals for these tasks, enough professionals of different
profiles at school to work on such tasks, (especially special educators for work with children and
youth with behavior problems), team work etc.

106

T



