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KLASTER ORGANIZACIJA KAO FAKTOR KONKURENTNOSTI
MALIH I SREDNJIH PREDUZECA

CLUSTER ORGANISATION AS A COMPETETIVE FACTOR OF
SMALL AND MEDIUM ENTERPRICES

Abstract

Changes, conditioned by the redistribution of employees from primary and
secondary sectors into the third one, as well as crucial development trend from
industrial into informative society, have conditioned the development strategies to
be based on linking, joining, in our conditions, small and medium enterprises.
The information becomes a driving force for development as well as the ability of
the enterprise to exchange that information with the surroundings. The most
profitable branches become those in which knowledge has more importance
rather than the capital. This fact justifies the expansion of the entrepreneurs,
small and medium enterprises, which have realised the importance of joining with
the large amount of confidence. In this way we are coming to the concept and the
importance of a cluster The aim of this work is to point out the importance, which
cluster,has as a factor the competitiveness of small and medium enterprises
(SME).

Key words: competitiveness, regional economic development, organisation,
economic development.

Sazetak

Promjene koje je uslovila preraspodjela zaposlenih iz primarnih i sekundarnih u
tercijalni sektor,kao i kljucni trend razvoja iz industrijskog u informaticko
drustvo,uslovile su da se strategije razvoja baziraju na povezivanju,udruzivanju,u
nasim uslovima,malih i srednjih preduzeca.Pokretacka snaga razvoja postaju
informacije i sposobnost preuzeca da te informacije razmjenjuje sa
okruzenjem.Najprofitabilnije grane postaju one kod kojih je znanje vaznije od
kapitala.Ova cinjenica opravdava ekspanziju preduzetnistva,malih i srednjih
preduzeca,koja su uvidela znacaj udruzivanja uz visok stepen povjerenja.Na ovaj
nacin, dolazimo do pojma i znacaja klastera. Cilj ovog rada je da ukaze na znacaj
klastera i njihov uticaj na konkuretnost malih i srednjih preduzeca (MSP).
Kljucne rijeci: konkurentnost, regionalni ekonomski razvoj, organizacija,
ekonomski razvoj.
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UvVOD

Svjetska ekonomska kriza je ostavila traga i na zemlje naSeg ragiona. Preduzeca se srecu
sa padom izvoza,koji za posljedicu ima 1 pad stope zaposlenosti,povecanje vanjskog
duga,nemogucnosti ulaganja u vece razvojne projekte. Preduzefima nedostaju krediti za
razvoj, obrtni kapital, obim proizvodnje koji ¢e wusloviti optimalno koriS¢enje
kapaciteta,mogucnost fleksibilne specijalizacije, moguénost pojave na medunarodno trziste,
dobro obuceni stru¢njaci, kao 1 visok stepen povjerenja. U tako definisanim
uslovima,postavljaju se sljedeca pitanja:

» Kako ¢e mala i srednja preduzeéa izna¢i nacin za finansiranje razvojnih projekta?

» Kako ¢e ispuniti zahtjeve koje pred njih stavlja medunarodno trziste?

» Kako omoguciti malim i srednjim preduzeéima izlazak na razlicita trziSta,za koje oni
nemaju dovoljan obim proizvodnje i1 kada nemaju mogucénost prezentacije na
medunarodnim trziStima?

Najefikasniji odgovor na ova pitanja,pruza proces klastringa i udruzZivanja preduzeca u
klastere.Klasteri su upravo onaj pokretacki faktor brzeg 1 efikasnijeg razvoja jednog regiona.
Savremeni nain poslovanja se upravo =zasniva na brzini, fleksibilnosti, kvalitetu,
inovativnosti, postizanju povezanosti i dostizanju kriticne mase kapitala potrebnog za
ulaganja.Ovakvu jednu moguénost pruzaju klasteri,pa je tako njihov znacaj za ekonomije
zemalja naSeg okruzenja posebno bitan. Znacaj koji klasteri treba da imaju, potkrepljuje se
¢injenicama,da su oni osnov za uspjesno restruktuiranje velikih neproduktivnih preduzeca;oni
ublazavaju monopol velikih preduzeca, ali 1 omoguéavaju malim preduze¢ima ulazak na
medunarodna,velika trziSta,za koja oni,kao pojedinci nikad ne bi imali snagu. Klasteri, s
obzirom na izneto imaju veliki zna¢aj na konkurentnost malih i srednjih preduzeca.

1. Konkurentnost malih i srednjih preduzec¢a (MSP)

Tri u osnovna polja na koja MSP moraju obratiti posebnu paznju,kako bi nivo svoje
konkurentnosti podigli na jedan visi,zavidniji nivo:

» Bolje razumijevanje potreba potrosaca;

» Vece oslanjanje na primjeni suvremene tehnologije (znacaj virtuelne
organizacije)posebno kada je preduzece ¢lan regionalnog klastera;

» Povecanje saradnje izmedu MSP (fraktali i klasteri).

Kako bi se navedeni faktori uspjesne konkurentnosti mogli realizovati,bitan uslov je
da MSP imaju visok stepen fleksibilnosti,koja ¢e im omoguciti opstanak, na sve zahtevnijem
trzi$tu.Ona je istovremeno uslov opstanka MSP,pogotovu ako se pode od Cinjenice da na
trziStu ne opstaju najveci,ve¢ oni koji se najbrze i najuspjesnije prilagode promjenama.

Osnovna vodilja pri odredivanju klastera kod MSP je produktivnost. Klasteri u
strategiji konkurentske prednosti imaju sljedecu ulogu:

» Povecavaju produktivnost - objasnjava se Cinjenicom da specijalizacija u odredenoj
privrednoj djelatnosti dovodi do povecanja produktivnosti, jer su 1 troSkovi
proizvodnje niZi;

» Klasteri omogucavaju povecanje moguénosti inovacije, jer se definisanjem klastera
definiSe i strategija dugoro¢nog razvoja,Cime se usmjeravaju investicije 1 inovacije;

» Dolazi do afirmisanja novih poslovnih formi i Sirenja postojece lepeze klastera;
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» Ono $to se kao Cinjenica namece je, da se klasteri u nerazvijenim zemljama zasnivaju
na brojnosti radne snage 1 prirodnom bogatstvu, dok se u razvijenim zemljama zasniva
na primjeni razvijene informaticke tehnologije,pa samim tim i1 na visokom stepenu
specijalizacije 1 razvijenoj infrastrukturi.

Preduze¢a mogu biti nosioci razvoja samo ako su medusobno povezana i ako to
povezivanje stvara sinergijski efekat,te je na taj nacin, razvoj klastera najefikasniji na¢in za
povecanje konkurentnosti 1 razvijenosti regiona i drzave.

2. Znacaj klastera

U ekonomskoj literature klasteri se spominju 1990.god., kada je Majkl Porter objavio
svoju knjigu Competitive advantage of the nation. Klaster se na odredeni nacin javlja kao
antipod fraktalima. Dok su fraktali najmanje divizijske jedinice,klasteri predstavljaju skup
fraktala,koji se strukturiraju po nalelima struktuiranja organizacije’. Klaster se moze
definisati kao koncentracija medusobno povezanih preduzec¢a, srodnih 1 razli¢itih djelatnosti i
drugih institucija 1 organizacija, koji nude kriticnu masu znanja, tehnologija, resursa i
sredstava bitnih za jacenje konkurentnosti preduzeca-Clanica klastera 1 klastera kao cjeline.
Ono S§to povezuje ucesnice klastera su zajedniCki interesi na podrucju nabavke,
kupaca,specijaliziranih usluga, stru¢ne radne snage, ali 1 drugih resursa.

Neki autori® prave razliku izmedu pojma ,klaster i ,klasterizacija®. Klasteri su
ekonomski fenomeni u formi aglomerisanja firmi sa obrascima interakcija koje pojacavaju
njihovu komparativnu prednost.Klasterizacija je proces kroz koji se izgraduju interne veze
izmedu kompanija, tako da relativno, kompanije bez neke perspektive, sticu konparativne
prednosti.

Suvremene uslove poslovanja karakteriSu vrlo razvijen sistem,prije svega bezicne
komunikacije, pa s obzirom na to, 1 razliCiti oblici umreZavanja kompanija,sve jeftiniji
transport 1 sve veca mobilnost faktora proizvodnje.Postavlja se pitanje,kako u takvim
uslovima objasniti tendenciju Sirenja klastera 1 njihov znacaj za jac¢anje konkurentske pozicije
firmikoje su na taj naCin organizovane,pa time 1 na jacanje njihove ekonomske
moc¢i?ObjaSnjenje treba traziti u Cinjenici da klasteri, kao lokalno grupisanje
poslovanja,obezbeduje maksimalnu realizaciju socijanog kapitala koji je duboko usaden u
lokalnoj kulturi 1 njenim institucijama.Prosperitet jedne lokacije,zavisit ¢e od onoga Sto
odlu¢e da rade ,na njoj locirane firme u klasteru, kao i nagin na koji to rade*.Kao takvi,klasteri
omogucavaju jacanje konkurentskih prednostikoje se baziraju na lokalno razvijenom znanju,
medusobnim vezama, kultrurnom tradicijom 1 mnogim drugim karakteristikama, koje jedan
lokalitet &ini specifiénim.Jo% je Porter’ primetio,da su konkurenti u mnogim medunarodnim
konkurentskim industrijama,cesto cijeli industrijski klasteri koji su locirani u jednom gradu ili
regionu unutar jedne zemlje.Isti autor® naglaiava zna&aj klastera za poveéanje konkurentske
pozicije preduzeca na domacem i1 medunarodnom trziStu.On ih definiSe kao geografsku

? Sikavica,P., Novak, M., 1999, Poslovna organizacija, Treée izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Zagreb,
Informator, str. 267.

* Banneworth, P.,Charles, D.,2001.,Bridging Cluster Theory and Practice:Learning from the Clusters Policy
Cycle,OECD ,Inovative clusters Drivers of National Innovation Systems.

4 Porter, M.E., 2008., O konkurenciji., Beograd, FEFA.

5 Porter, M.,E., 1990., The Competetive Advantage of Nations, The Macmillan Press LTD

8 Porter, M.,E.,1998., Clusters and the New Economics of Competition,New York,Harvard Business Review, p.
77-78.
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koncentraciju medusobno povezanih preduzeca,specijalizovanih  dobavljaca,davalaca
usluga,firmi iz srodnih djelatnosti 1 sa njima povezanih relevantnih institucija(univerziteta,
agencija za standardizaciju, strukovna udruzenja), koji u odredenim oblastima medusobno
konkurisu, ali 1 saraduju.

Proces klasterizacije je vezan za odrednice konkurentnosti.Ovaj process predstavlja
jednu stranu porterovog dijamanta konkuretnosti,a koji se ogleda u c¢injenici da se
konkurentske prednosti bolje razvijaju unutar klastera, nego unutar istog broja nepovezanih
privrednih subjekata. Glavna snaga klastera se ogleda u viSestrukim vezama unutar klastera 1
na njegovoj sinergiji.Kao osnov uvodenja klastera je Porterov koncept lanca vrijednosti,a koje
se mogu podijeliti na primarne i podrzavajuée’ Osnovna svrha udruzivanja MSP u klastere se
ogleda u moguénostima,koje klaster kao takav pruza,a prije svega,zbog razmjene znanja i
iskustava izmedu Clanica klastera.Kroz poslovno povezivanje dolazi i do jaCanja njihove
specijalizacije,lakSe 1 brze realizacije zajednickih projekata,te na taj nafin jacCanje
produktivnosti 1 efikasnosti. Klaster MSP se moZe posmatrati kao udruzenje privrednih
subjekata,koji omogucavaju: ulaganja zajedni¢kih napora u realizaciji ciljeva klastera; zastite
interesa Clanica klastera; efikasniju zajednicku promociju; rast,unapredenje i uskladivanje
interesa Clanica klastera; posredno,oni doprinose 1 razvoju privrednih subjekata koje nisu
njegove Clanice,ali koje su na njega poslovno usmjerene.

3. Karakteristike i vrste klastera

Sinonim za klastere bi bio sistemska meduzavisnost partnera,s obzirom na ¢injenicu
da su clanice klastera upucene jedna na drugu, preko zajednickog proizvoda, tehnoloskog
procesa, radne snage, potrebe za istim sirovinama, zajedni¢kih dobavljaca 1 distributera.
Osobine klastera se mogu svjesti na sljedece:

» Izmedu Clanica klastera postoji vrlo jaka sistemska meduzavisnost;

» Geografski su ograniceni;

» Jasno i direktno su zavisni od prirodnih, geografskih, demografskih, kulturoloskih
karakteristika ragiona na kojem egzistiraju.

Bitno je ista¢i, da granice klastera rijetko odgovaraju opStepihva¢enim mjerilima
privredne klasifikacije. Klasteri su grupa medusobno povezanih preduzeca, geografki
smjeSteni na razli¢itim nivoima anglomeracije,a koje se bave odredenom djelatnosc¢u ili su
grupe koje su nastale udruzivanjem vertikalno povezanih djelatnosti. Ono Sto ith medusobno
povezuje su neke zajedniCke karakteristike 1 medusobna komplementarnost. Iz ovoga se da
naslutiti, znac¢aj koji za svakog ¢lana klastera, ima sam klaster, u pogledu njihove pojedinacne
konkuretnosti.

Prema Venablesu®, profitabilnost razli¢itih lokacija je determinisana osnovnim
karakteristikama regiona; Klasteri vrSe svoju djelatnost 1 time ostvaruju svoju misiju, a da
Clanice klastera nisu jedne drugima konkurenti.

Klasteri se mogu razlikovati po $irini,dubini,razvijenosti,veli¢ini. Siri i dublji klasteri
su karakteristicni za razvijene zemlje,koje s obzirom na to imaju 1 specijalizovane
dobavljaCe,institucije koje 1imaju funkciju asistenta, kao 1 veliki broj srodnih
djelatnosti.Klasteri se mogu podijeliti na nacionalne,regionalne i komercijalne. Nacionalni
klasteri u svom sastavu imaju preduzeca i organizacije,koje uz saradnju sa drzavnim organima
rade na razvoju klastera na nacionalniom nivou.Zbog svoje ekonomske snage mogu biti

7 Porter, M.,1985., Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance,New York:Free
Press

¥ Venables A.J.1995.,Economic Integration and the Location of Firms,American Economic Review Vol.85
p-296
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usmjereni na razvoj dijelova zemlje koji su od posebnog znacaja za razvoj nacionalne
privrede. Regionalni klasteri su klasican primjer klastera i polaze od pretpostavke da samo
dobro razvijena sredina pruza moguc¢nost razvoja efikasnog klastera.Akcenat je na razvijanju
veza izmedu Clanica klastera,njihovih dobavljaca 1 distributera 1 ostalih institucija koji pruzaju
podrsku.Komercijalni klasteri su oblici udruzivanja velikh kompanija,koje u ovaj savez ulaze
sa jasno definisanim ciljevima, u pogledu zajednicke uspjeSne realizacije projekata i drugih
ciljeva,Cime dobijaju svi u€esnici klastera.
Sabo navodi da klasteri mogu biti ogranizovani kao:’

» Veliki klasteri,koji nastaju kao rezultat udruzivanja komponenata vise preduzeca,a u
koje se ukljucuje 1 regionalna nauka,banke,prosvjeta.

» Klasteri koji nastaju udruzivanjem preduzeca iz ¢itavog reprodukcionog lanca
vrijednosti,u cilju obezbedenja Sto boje konkurentske pozicije,udruzenih na
stranom,ali i na domacem trzistu:

» Klasteri koji nastaju kao udruzenje, savez konkurenata,kako bi organizovala
zajednicki nastup na stranom trziStu i ovdje se pre svega akcenat udruZivanja stavlja
na organizovanje zajedni¢kih marketinSkih 1 komercijalnih aktivnosti;

» Klasteri, koji imaju za cilj stalan,permanentan proces inovacija u tehnologiji i
proizvodnju,koji kao za posljedicu imaju postizanje bolje konkurentske pozicije na
trziStu Clanica klastera.

4. Inicijativa za razvoj klastera, njegovi ciljevi i faze u razvoju

Klaster organizacija se upotrebljava u onim organizacijama koje upotrebljavaju razlicit
broj strategija, pa kao takav klaster ima element sistemskog pristupa.'® Klasteri mogu biti ta
inicijalna kapisla za veci rast 1 unapredenje inovativnosti i usavrSavanja preko novih oblika
zajedniStva 1 udruzivanja.Na taj na¢in se pomjera fokus sa jacanja konkurentskih prednosti
preko snizavanja troskova,na polje inovativnosti 1 zajednistva privrednih subjekata.Inicijativa
za pokretanje klastera je wuslovljena postojanjem nekih opsStih uslova,od kojih su
najznacajniji:dostupnost sirovina; geoklimatski uslovi; blizina atraktivnog trzista; istorijsko
naslede, tradicija 1 specifi¢na znanja; koncentracija specijalizirane radne snage, kao 1 nau¢no-
istrazivacke institucije. Ciljevi koji se naj¢esce javljaju tokom same inicijative za formiranje
klastera su:

» OlakSavanje inovativnosti i primjena tehnologije- razvoj i razmjena novih znanja i
trendova,uvodenje 1 razvoj standarda u proces proizvodnje, kao 1 poboljSanje
tehnoloskih procesa;

» Razvoj mreze klastera- ovdje se misli na formiranje jedne efikasne mreze unutar
Clanica samog klastra,ali 1 razvijanje meduklasterske mreze.Kako bi se ovaj cilj
efikasno realizovao od znaCaja su aktivnosti usmjerene na izradi database svih
privrednih subjekata,Clanica klastera, jedan azurirani adresar dobavljaca 1 distributera,
razvoj web site-a klastera, kao i redovno prikupljanje informacija iz okruzenja,koje
mogu uticati na efikasnost 1 konkurentnost poslovanja samog klastera;

» Obrazovanje 1 obuka kadrova- ovaj cilj klastera je posebno bitan,ako se pode od
¢injenice da se konkurentnost mnogo viSe zasniva na sposobnostinego na

? Sabo,A.,2004., Najbolja praksa u inkubaciji biznisa u novim zemljama EU i tranzicionim zemljama, Beograd,
MTC, str. 49.

""Hadziahmetovi¢, Z., Softi¢,S., Kulovié¢,Dz., 2008., Organizacija (teorije,stukture,ponasanje), Sarajevo,
Ekonomski fakultet, str.301.
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tehnologijama.Treba teziti stalnom usavrSavanju znanja,éemu mogu dopirnijeti 1

redovni susreti ¢lanica klastera u cilju razmjene iskustava 1 ideja.

» Jacanje saradnje i kooperacije izmedu poslovnih subjekata,obrazovnih, inovativnih
institucija,kao 1 sa potencijalnim nosiocima finansiranja inovativnih projekata,za ¢iju
su realizaciju potrebna znatna finasijska sredstva;

» Kao logi¢n slijed prethodnog cilja,nadovezuje se naredni,a koji se ogleda u teznji za

uspostavljanjem dijaloga 1 saradnje sa nau¢nim institucijama i vladom;

Permanentan rast i1 razvoj klastera, koji se realizuje izgradnjom nacionalne i

medunarodne reputacije, promovisanjem domacih 1 stranih ulaganja.Sve navedene

aktivnosti dodovde 1 do jaCanja identiteta klastera i njegovih ¢lanica.

Klaster omogucava realizaciju ve¢e dodatne vrijednosti ¢lanicama klastera;

Dovodi do poboljSanja slike u javnosti, grane u kojoj se klaster nalazi;

Povezivanje datog sa drugim klasterima u nacionalnoj i medunarodnoj ekonomiji;

Olaks$avanje poslovnog povezivanja ¢lanica klastera;

Faze u razvoju klastera se najbolje mogu objasniti preko jednog modela formiranja
klastera'': uspostavljanje infrastrukturne podrike razvoju klastera;indetifikovanje moguénosti
za razvoj klastera unutar regiona; preduzimanje aktivnosti u cilju formiranja klastera; obuka
specijalizovane radne snage; razvoj 1 primjena savremenih tehnologija 1 podrSka
preduzetnickim idejama; uspostavljanje organizacione i1 upravljacke structure; unapredenja
marketinga 1 brendinga regiona;usmjeravanje razvoja klastera.

Ukoliko definisanje i1 organizaciju klastera posmatramo kao projekat(Sto on u biti i
jeste),onda se mogu iskristalisati sljedece faze:

» Mapiranje klastera — vrSi se indetifikacija klastera na nivou cijele
ekonomije,oznacavaju i ukljucuju klju¢ni stakeholderi.

» Dijagnoza stanja i implementacija strategije — u ovoj fazi se procjenjuje konkurentska
pozicija klastera, uz sprovodenje brojnih aktivnosti u razvoju saradnje izmedu ¢lanica
klastera.

» Implementacija startegije i regulatornih i institucionalnih inicijativa — u ovom procesu
dolazi do aktivnog uklju¢ivanja nabitnijih ¢lanica klastera,uz istovremeno osiguranje
dijaloga o institucionalnim i ostalim preprekama u oblasti politike za implementaciju
strategije podizanja konkurentnosti klastera.

» Postprojektna odrzivost — preduzimanjem mjera i aktivnosti koje ¢e osigurati
samostalnost 1 nezavisnost klastera, posebno formalizacijom institucionalne strukture
klastera.

A\

YVVVY

5. Funkcionisanje i organizaciona struktura klastera

Ono $to je zajednicko svim klasterima, bez obzira na oblast poslovanja na koju se
odnose su sljede¢i elementi:

» Osnovna poslovanja — to su aktivnosti koje su u klasteru najbitnija,kroz koja se klaster
najvise ostvaruje 1 posredstvom kojih klaster ima najvece benefite od korisnika koji su
izvan klastera.

» Potporna poslovanja — ona posredno i neposredno pomazu realizaciji osnovnih
poslovanja klasteraTo su firme koje su po pravilu visoko specijalizirane 1 fizicki
smjestene blizu firmi koje ¢ine osnovna poslovanja.

» Intelektualna potporna infrastruktura — u klasterima koja vrhunski funkcionisu,
osnovna 1 podrzavajuca poslovanja ne funkcioniSu odvojeno,izolovano.U efikasnim i

' Strategija razvoja klastera,2008., Novi Sad,Centar za konkurentski razvoj klastera,str.78-79



Godina XV Vitez-Tuzla-Zagreb-Beograd-Bukarest, januar - juni 2013. Broj. 31
Vol. XV Vitez-Tuzla-Zagreb-Beograd-Bucharest, January - June 2013. No. 31

uspjeSnim klasterima, ucestvuju 1 udruzenja lokalne zajednice, koje podrzavaju
aktivnosti klastera, postaju¢i tako kljucni akteri u njima.Upravo, kvalitet ove
podrzavaju¢e infrastrukture,ali 1 razvijenost timskog rada,Cine bitan,determiniSuci
faktor razvoja 1 efikasnosti klastera.

» FiziSka potrporna infrastruktura — ovdje su prisutni elementi logisticke
infrastrukture,Ciji kvalitet ne smije biti ispod nivoa konkurentskih,a C¢ine ih:
putevi,luke,deponije,stovarista,komunikacione mreze itd.

Svi navedeni elementi funkcionisanja klastera moraju biti organizovani na
najefikasniji nacin,a §to je u nadleznosti organa upravljanja klasterom.

U svakom klasteru se mogu iskristalisati sljedeca tri osnovna rukovodeca organa:
Skupstina;

Upravni odbor i

Koordinator klastera.

Y VYV

Skupstina je najvisi organ upravljanja klasterom.Nju ¢ine sve Clanice klastera,a u
njenoj nadle$nosti su poslovi vezani za donoSenje plana i programa rada klastera,usvajanje
statuta klastera, kao 1 njegove dopune i izmjene; razmatranje 1 usvajanje finansijskog plana 1
finansijskog izvjestaja; razmatranje i usvajanje izvesStaja o radu Upravnog odbora; biranje i
opozivanje ¢lanova Upravnog odbora; odluc¢ivanje o pripajanju, razdvajanju, transformaciji,
raspustanju 1 prestanku rada, ali 1 o drugim statusnim promjenama klastera; odlu¢ivanje o
raspodjeli imovine klastera u slu¢aju njegovog prestanka.

Upravni odbor je izvrSni organ SkupStine udrudenja(klastera),koji se stara o
sprovodenju ciljeva 1 rada klastera, a koji su utvrdeni Statautom 1 odlukama
Skupstine.Clanove Upravnog odbora bira i opoziva sa te funkcije Skupstina klastera.

Koordinator klastera je profesionalno angazovano lice koje je zaduzeno =za
sprovodenje odluka Upravnog odbora, pripremu projektne dokumentacije 1 izvjeStaja za
potrebe Upravnpg odbora i SkupsStine, kao i1 organizaciju i pruzanje usluga poslovnim
subjektima — Clanicama klastera.

6. Nedostaci i prednosti klastera

Nove organizacijske koncepcije, stavljaju akcenat na znanje, na posmatranju lanca
vrijednosti preduzeca i na interorganizacionom ucenju kako bi se spoznale sposobnosti drugih
kompanija'®. Svetska iskustva pokazuju da ovakav nadin povezivanja unapreduje
konkurentnost regija i drzava. U klasteru se razvija jedinstveno znanje koje preduzetnici
sami teSko mogu da dostignu. Znanje preduzetnicima obezbeduje dugorocne prednosti.

Glavni nedostaci 1 problemi koji se u klasteru mogu pojaviti su: Nepostojanje
ravnoteze konkurencija / suradnja; deficit fizicke infrastrukture; oteZan pristup kapitalu; slabe
tehnoloske institucionalne strukture; izoliranost u okviru regije u kojoj egzistira klaster;
pomanjkanje znanja 1 vjeStina radne snage 1 nemogucnost sticanja; prejak ¢lan unutar
klastera; prekasno formiranje klastera; nepostizanje kriticne mase faktora, neophodne za
uspjesno funkcionisanje klastera.

Koristi koje klaster nudi svojim ¢lanicama se ogledaju u sljede¢em:

» Omogucava kreiranje afirmativne poslovne okoline;
» Poslovne operacije su efikasnije;

12 Petkovié, M., Janiéijevi¢,N.,Bogic¢evi¢c-Milikic,B., 2008.,0rganizacija, Beograd, Centar za izdavacku

delatnost- Ekonomski fakultet,str.217



Godina XV Vitez-Tuzla-Zagreb-Beograd-Bukarest, januar - juni 2013. Broj. 31
Vol. XV Vitez-Tuzla-Zagreb-Beograd-Bucharest, January - June 2013. No. 31

» Klaster dovodi do reduciranja troskova,Cime dolazi i do poveéanja profita,a §to je
ostvrarljivo putem:
- Nabavke na nivou klastera po niskoj cijeni,jeftinijim transportom;
- Smanjenja zaliha materijala, zbog uspostavljanja cvrste veze sa dobavlja¢ima;
- Povezivanja 1 angazovanja agencija 1 preduzeca za pruzanje specijaliziranih
usluga( konsultanskih,marketinskih,racunovodstvenih);
- Zajedni¢kim angazovanjem clanica klastera na razvoju novih proizvoda,jer se
poslovi vezani za ovaj proces dijele medu ¢lanicama klastera.
Kreiraju se nova radna mjesta;
Povecavaju se investicije (neophodne za finasiranje razvojnih 1 inovativnih projekata);
Dolazi do transfera znanja koji inicira inovacije 1 unapredenja;
Preduzeca,Clanice klastera,imaju mogucénost za vecu izvoznu ekspanziju zbog vece
pregovaracke snage,koja proistice iz zajednicke akcije ¢lanica klastera.
Clanice klastera mnogo jednostavnije 1 lakSe dobijaju kredite,nego mala i srednja
preduzeca pojedinacno.

Y VVVYVYVY

Osim prednosti do kojih klaster dovodi kod svojih preduzeca cClanica,on uslovljava i
brojne prednosti na nivou drzave,od kojih se posebno izdvajaju:
Privlacenje stranih investicija;
Podsticanje konkurentnosti 1 izvozne orijentacije kompanija;
Promovisanje preduzetnicke aktivnosti;
Stvaranje jedne uspjeSne platforme za implementaciju i efikasnu realizaciju drugih
ekonomskih politika;

YVVVY

Zakljucak

Klasteri su inovativan komplementaran nain povezivanja 1 organizovanja privrede,
formulisanja ekonomske politike 1 ekonomskog razvoja. Sam proces klasterizacije podstice
konkurentnsot preduzeca na sljedeca tri nacina: rastom produktivnosti, inovativnoS$¢u i
osnivanjem novih preduze¢a.Kako bi klasteri u zemljama u tranziciji u ve¢em stepenu doveli
do ovakvih efekata, potrebna je veca institucionalna podrSka njihovom zaZivljavanju i
razvoju.U kojoj ¢e mjeri do¢i do rasta ekonomskog prosperiteta i stabilnog razvoja, zavisit ¢e
od stepena povecanja konkurentnosti i1 uspjeSnog restruktuiranja privrede. Ovo kao za
posljedicu 1ma 1 rast proizvodnje i izvoza, osnivanje MSP, inteziviranja SDI, vecoj stopi
zaposlenosti, vecoj konkurentnosti MSP, kao 1 ravnomernijem regionalnom razvoju.U
procesu razvoja 1 afirmacije klastera u jednoj zemlji u tranziciji, moraju biti ukljuceni svi
relevantni akteri, pocevsi od same privrede, preko nau¢no-razvojnih,akademskih institucija i
ustanova.Cilj ovog rada je bio da,oslanjajuci se na literaturu,da jedan saZeti prikaz bitnijih
karakterisitka klastera,ciljeva njihovog formiranja,kao 1 prikaz prednosti 1 nedostataka,koji oni
sa sobom nose. Cinjenica je,da u suvremenim uslovima poslovanja, opstaju ne oni najjadi, ve¢
oni koji se najbolje prilagode novonastalim promjenama, koje namece sve turbulentnije
okruzenje.Imajuci tu konstataciju u vidu, klasteri jo§ viSe dobijaju na znacaju u opstanku i
razvoju MSP.

Na osnovu iznetog mogu se iskristalisati neke bitne smjernice,koje ¢e pospjesiti razvoj
klastera, kao 1 njihovu vecu efikasnost:

» lzrada stretegije razvoja klastera;
» Ukljucivanje svih nivoa vlasti u procesu mapiranja klastera;
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Veca podrska drzave, putem vefeg angazovanja misitarstava, relevantnih za uspjesan
proces mapiranja i izrade strategije razvoja klastera;

Kako bi se realizovali dugoroc¢ni ciljevi klasterizacije, bitno je da navedena podrska
bude permanentna i dugorocna,;

Aktivnosti vezane za proces klasterizacije, treba povezati za procese razvoja
nauke,obrazovanja,privlacenja stranih investicija,éime ¢e se do¢i i do efekta sinergije
u svim navedenim procesima;

Sve napred navedene smjernice je moguce uspjesno realizovati samo uz efikasnu
obuku svih onih pojedinaca,¢ije iskustvo 1 znanje mogu uticati na uspjeSnu realizaciju
klasterizacije.

Jedno je ipak sasvim izvjesno.Promjena starog nacina poslovanja i razmiSljanja je

dugotrajan proces, koji zahtijeva menjanje organizacionih, upravljackih i1 proizvodnih
struktura. Ono $to je najznacajnije je, da se ljudi moraju mijenjati 1 edukovati kako da posluju
u novim uslovima, koji su drugaciji nego $to su ikada bili.
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