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SAZETAK

Ciljevi ovog rada bili su utvrdivanje oblika i u¢estalosti nepozeljnih ponasanja kao i jakosti mucanja
u djece osnovnoskolske i adolescentne dobi, koja mucaju, te ispitivanje povezanosti izmedu jakosti mu-

canja i uéestalosti nepozeljnih oblika ponasanja.

Uzorak su ¢inila 72 ispitanika koja mucaju u dobi od 8 do 18 godina, oba spola. Primijenjena su
dva mjerna instrumenta: Instrument za odredivanje jakosti mucanja — Riley i Lista oznacavanja ne-

pozeljnih ponasanja.

Dobiveni rezultati pokazali su da se u djece koja mucaju javlja 15 oblika nepozeljnog ponasanja
medu kojima su najéeséi: preosjetljivost, razdrazljivost, lako otklonjiva paznja, plasljivost i grizenje
noktiju. Isto tako je utvrdeno da se poja¢anjem tezine mucanja povecava i broj nepozeljnih oblika po-

nasanja.

1. UvOoD

Govorno ponasanje kao specifi¢no orga-
niziran oblik svjesne ¢ovjekove djelatnosti,

nije monolitno, tj., ono se ne iscrpljuje je-

dinstvenim funkcionalnim poticajem, vec
&as ima specijalnu formu komunikacije, ¢as
postaje orude misljenja, a redovito sluzi
kao sredstvo regulacije ponaSanja. Pored
toga $to osnovne funkcije govornog ponasa-
nja imaju veliku varijabilnost, djeluju i u
skladu s principima teorije integrativnog
razvoja i funkcioniranja €ovjekovog orga-
nizma kao multidimenzionalnog i samore-
gulirajuéeg bio—socijalnog sistema.’

Standardnim se smatra govor koji tvori
zajednistvo vecine ¢lanova jedne kulturne
zajednice, poremecen je ako je dovoljno
ekstreman da izaziva pozornost, ometa ko-
munikaciju i uvjetuje loSu adaptiranost i
govornika i sugovornika, zato §to u procesu
komunikacije sugovornici povratno djeluju
na govorno ponasanje govornika.

Yprema Ismail (1976).

Mucanje je nestandardno govorno pona-
anje izrazeno u ponavljanju glasova i slo-
gova, produzavanju glasova, zastoju, pauza-
ma, ubacivanju nepotrebnih glasova.

Dok lakse forme mucanja prati uglav-
nom govorna nefluentnost, dotle svi raz-
vijeniji oblici nose sa sobom vise ili manje
izrazene negativne somato—psiholosko—so-
cijalne karakteristike kao $to su: anksioz-
nost, izbjegavanje govora i govornih situa-
cija, izbjegavanje vizualnog kontakta sa su-
govornikom, ubrzan rad srca, pove¢ana koz-
na provodljivost, tikovi, popratni pokreti
glave, tijela i ekstremiteta, neprimjereno
govorno disanje i sl.

Brutten (1957), Brutten i Shoemaker
(1967), Brutten i Webster (1972) uspjeli su
na temelju eksperimentalnih podataka po-
kazati da se ponaSanja osoba koje mucaju
mogu svrstati u dvije kategorije. Prvu vrstu
ponasanja (ponavljanja, produzavanja i sl.)
¢ine manifestacije koje te osobe ne mogu
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kontrolirati. Autori smatraju da takvu vrstu
ponasanja izazivaju mehanizmi uvjetovanja
i uéenja koje fiksiraju negativne emocional-
ne reakcije i anksioznost. Druga vrsta po-
nasanja (nazvana ''popratne pojave’’ muca-
nja) instrumentalno je naucena kao reakci-
ja i trazenje izlaza iz situacija koje se ne
mogu kontrolirati.?

Gotovo svi autori koji se bave mucanjem
isti¢u popratne pojave kao dodatnu tesko-
¢éu tog problema. Zato i mnogi testovi za
procjenu tezine mucanja sadrze u sebi i
procjenu tezine popratnih pojava kao po-
sebnu kategoriju.

2. PROBLEM

lako je mucanje odavno poznat problem,
kojim su se bavili i bave mnogi autori, do-
sada se 0 njemu mnogo toga ne zna. Cini
se da su mnogo poznatija verbalna ponasa-
nja osobe koja muca negoli popratne poja-
ve i stanja koja prate to verbalno ponasa-
nje. Mnogo autora pokusava dokazati ne-
gativan utjecaj anksioznosti na verbalno
ponasanje osobe koja muca.

Scripture (1912)3 je smatrao da je mu-
canje nau¢eno ponasanje koje postaje navi-
kom koju potkrepljuje anksioznost.

Van Riper (1932, 1937, 1971) je poku-
$ao dokazati da je mucanje integrativan
proces nestandardnog govora koji se te-
melji na procesima uc¢enja. Medu bitne uz-
roke koji izazivaju mucanje ubrajao je emo-
cionalnu nestabilnost.

Falck (1969) smatra da je mucanje nau-
¢eno ponasanje i da terapiju mucanja tre-
ba temeljiti na redukciji straha i anksioz-

2prema Brestovci (1986).
3prema Van Riper (1971).
4prema Van Riper (1974).
5prema Van Riper (1971, 1974).
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nosti i na modifikaciji nau¢enog ponasanja.
Sli¢no misle i Despertova (1943)° i John-
son (1955)°, te Kondas (1972).

Ako se popratne pojave razvijaju kao re-
zultat traZenja izlaza iz situacija koje se ne
mogu kontrolirati, onda se moze ocekivati
da ¢ée razvijeniji oblici mucanja nositi sa
sobom i vise popratnih pojava.

3. CILJ RADA

Cilj rada je utvrditi oblike i ucestalost
nepozeljnih ponasanja kao i jakost mucanja
u djece osnovnoskolske i adolescentne do-
bi, koja mucaju, te ispitati povezanost iz-
medu jakosti mucanja i ucestalosti nepo-
Zeljnih oblika ponasanja.

4. METODE RADA

4.1. Uzorak ispitanika

Uzorak ispitanika ¢ine 72 ucenika koja
mucaju u dobi od 8 do 18 godina. Od toga
54 muska (74.3%) i 18 zenskih (25.7%). Is-
pitivanje je provedeno u Sluzbi za govorne

" poremecaje OOUR-a istraZivacki centar za

medicinu i psihologiju rada i prometa i
zdravstvenu ekologiju, Zavoda za zastitu
zdravlja grada Zagreba, Zavodu za zastitu
majke i djeteta u Zagrebu i u osnovnim
¢kolama na podruéju opcine Medvesc¢ak u
Zagrebu.

4.2. Mjerni instrumenti

U ovom dijelu istrazivanja primijenjena
su dva mjerna instrumenta procjena jakosti
mucanja i frekventnost nepozeljnih oblika
ponasanja.
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4.2.1. Jakost mucanja

Jakost mucanja procijenjena je pomocu
Instrumenta jakosti mucanja za djecu i od-
rasle (A Sttutering Severity Instrument of
Children and Adult) D. Ruleya (1972) koji
se sastoji od tri subtesta:

— ucestalosti mucanja,
— trajanja zastoja,
— fizi¢kih konkomitanata.

Kako je cilj rada usmjeren ispitivanju
popratnih pojava i nepozeljnih oblika pona-
anja u osoba koje mucaju, opisat ¢emo sa-
mo treéi subtest koji se odnosi na popratne
pojave.

Fizicke konkomitante u ovom Instru-
mentu odnose se na one fizicke i zvucne
manifestacije koje se javljaju u toku govora,
odnosno mucanja, a boduju se ovako:

0 — niti jedna (ne postoji),

1 — ne primjeéuje se, osim ako se ne gle-
da u ispitanika,

2 — jedva primjetljiv slucajnom promatra-

¢u,

3 — skrece paznju,

4 — veoma skrece paznju,

5 — tezak i muéan dojam ako se gleda u
ispitanika.

Auditivni i vizualni fenomeni ovako oci-
jenjeni svrstani su u ove kategorije:

1. zvuéni fenomeni koji skre¢u paznju,
2. grimase lica,

3. pokreti glave,

4. pokreti ekstremiteta.

Navedene manifestacije promatraju se za
vrijeme spontanog govora i glasnog ¢itanja,
biljeze, pretvaraju u scorove i postotke i u-
nose u za to predvidenu tablicu i na osnovi
kojih se dobiva jakost mucanja.

4.2.2. Lista oznacavanja nepozeljnih pona-
sanja

Ova lista sadrzi 36 razli¢itih oblika ne-

Tablica 1.
Skala jakosti mucanja izrazena u postotku
i opisno

Totalni ukupni Postotni Jakost mucanja
score rezultat

0- 5 0— 4 vrlo blago

6— 8 5— 11

bl

9-13 12— 23 =
14 —15 24 — 40
16 —19 41 — 60 umjereno
20 — 23 61— 77
24 — 27 78 — 89 jako
28 — 30 90 — 96
31 —45 97 — 100 vrlo jako

pozeljnog pona$anja. Sastavljena je na Fa-
kultetu za defektologiju Sveucilista u Za-
grebu, a prvenstveno je namijenjena struc-
njacima koji rade s djecom razli¢itih pore-
mecaja u razvoju. Prateci i promatrajuci
dijete, treba zabiijeziti najcesce pojavljiva-
ne oblike nepozeljnog ponasanja (njih 5).

4.3. Naéin provodenja ispitivanja

Ovaj rad dio je projekta "deficijentni i
nepozeljni oblici ponasanja djece i omladi-
ne s teSkotama u razvoju’ koji se ostvaru-
je u Zavodu za defektologiju Fakulteta za
defektologiju Sveugilista u Zagrebu. Ispiti-
vanje je provedeno 1988. godine. Na uzor-
ku djece koja mucaju primijenjeno je vise
mjernih instrumenata namijenjenih sveobu-
hvatnoj dijagnostici mucanja, a u okviru
toga i evidenciji nepozeljnih oblika ponasa-
nja. Ispitivanje su proveli autori uz pomo¢
studenata koji su podatke koristili za iz-
radbu diplomskih radova. Listu oznacava-
nja nepoZzeljnih ponasanja nisu ispunjavali
logopedi (sva djeca nisu obuhvacena logo-
pedskim tretmanom) nego mi sami na os-
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novi promatranja djeteta i razgovora s ro-
diteljima djece.

4.4. Metode obradbe podataka

Svi rezultati rada izrazeni su u numeric-
kim vrijednostima. Na Rileyovom Instru-
mentu ukupan broj bodova odreduje stu-
panj jakosti mucanja. Sto je broj bodova
veéi, mucanje je teze (Tablica 1). Nepozelj-
na ponasanja prikazana su brojem bodova
u rasponu od 1 do 5, gdje veéi broj pred-
stavlja viSe nepozeljnih oblika ponasanja.
S obzirom na postavljeni cilj rada, najpo-
godnije je bilo izracunati korelacije izme-
du jakosti mucanja i nepozeljnih ponasa-
nja, te korelacije izmedu fiziékih konko-
mitanata (Riley) i nepozeljnih oblika po-
nasanja. Za oba slucaja izracunat je Pear-
sonov koeficijent korelacije — r, a znacaj-
nost korelacije testirana je t—testom na
razini znac¢ajnosti od 1%.

5. REZULTATI | DISKUSIJA

5.1. Riley — test i Lista oznacavanja ne-
pozeljnih ponasanja
Tablica 2.

Rezultati Rileyvog instrumenta i
Liste nepozeljnih ponasanja

JAKOST ISPITANICI NEPOZELJ-
MUCANJA NA PONA-
(Riley) broj % SANJA

(prosjek)
VRLOBLAGO 12 16.7 2.2
BLAGO 31 43 25
UMJERENO 14 194 24
JAKO 12 16.7 3.7
VRLO JAKO 3 42 3.7
UKUPNO 72 100
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U Tablici 2. vidi se da je bilo najvise is-
pitanika s blagim mucanjem, tj. 31 ili 43%.
Zatim slijedi umjereno (14 ili 19,4%), vrlo
blago (12 ili 16,7%) i jako (12 ili 16,7%).
Najmanje ih je s vrlo jakim mucanjem — 3
ili 4,2%. Prevladavanje pretezno laksih ob-
lika mucanja mozemo objasniti tako S$to
su ispitanici uglavnhom osnovnoskolska po-
pulacija gdje jo$ uvijek nemamo pretezno
teze oblike mucanja, kao i ¢injenicom §to
je mnogo ispitanika uklju¢eno u rehabili-
taciju govora.

Rezultati Liste nepoZeljnih ponasanja
pokazuju da se pojavom jakosti mucanja po-
vecava i ucestalost pojavljivanja nepozelj-
nih ponaSanja. Tako kod vrlo blagog mu-
canja evidentirana su u prosjeku 2,2 ne-
pozeljna ponaanja po ispitaniku, dok je
kod vrlo jakog mucanja prosjec¢an broj ne-
pozeljnih ponasanja znatno vecéi (3,7).

Lista oznaCvanja nepozeljnih ponasanja
sadrzavala je ukupno 36 obiljezja. U Tab-
lici 3. prikazana su samo ona ponasanja
kojima je frekvencija pojavljivanja bila
dvaputa i viSe. Vidi se da su najcesce po-
javljivana ponasanja preosjetljivost, razdraz-
ljivost, lako otklonjiva paznja, plasljivost
i grizenje noktiju, dok su ostala ponasanja
rjeda.

U Tablici 4, izdvojeno je sedam nepo-
Zeljnih ponasanja koja svojim frekvencija-
ma u zavisnosti od jakosti mucanja zauzi-
maju najvise rangove. Uocljivo je da se kod
blazih oblika mucanja c¢esce javljaju plas-
ljivost, razdraZljivost i preosjetljivost. Kod
tezih oblika mucanja prevladavaju lako ot-
klonjiva paznja, motorni nemir i agresiv-
nost prema drugima. Dok su kod laksih
oblika mucanja prisutnija i "lak$a” nepo-
Zeljna ponasanja, kod tezih oblika domi-
niraju nepozeljna ponaSanja a rezultat su
viSe instrumentalno naucenog ponasanja,
koja su, kako je Van Riper (1974) uodio,
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Tablica 3.

Frekvencija pojavljivanja nepozeljnih ponasanja

NEPOZELJNO PONASANJE FREKVEN- RANG
CUJA
1. Preosjetljivost 20 1
(plagljivost)
2. Razdrazljivost 16 2
3. Lako otklonjiva paznja 16 2
4. Plasljivost 14 4
5. Grizenje noktiju 12 5
6. Tikovi 9 6
7. Ljuljanje tijela ili dijelova tijela 7 7
8. Motoricka nespretnost 7 7
9. Agresivnost prema drugima 7 7
10. Pasivnost 7 7
11. Cesto odbijanje suradnje 6 1
12. Agresivnost prema stvarima 5 12
13. Pretjerani emocionalni ispadi 4 13

Tablica 4.

Rangovi nepozeljnih ponasanja u zavisnosti od jakosti mucanja
NEPOZELJINA JAKOST MUCANJA
PONASANJA VRLO BLAGO UMJERENO JAKO VRLO

BLAGO JAKO

Plasljivost 1 5 3
Razdrazljivost 3 1 2 3
Preosjetljivost 2 3 1 3 2
Grize nokte 4 4 4
Lako otklonj. paznja 2 1 4
Motorni nemir 2

Agresivnost prema drugima

pokusaj osobe koja muca da izbjegne, zao-
bide ili smanji mucanje.

5.2. Korelacije

lzmedu jakosti mucanja i nepozeljnih
oblika ponasanja izracunat je Pearsonov
koeficijent korelacije — r = 0,35. Testira-
njem korelacije t—testom na razini znacaj-

nosti od 1% utvrdeno je da je korelacija
znacdajna — t = 3,11 (tabli¢ni t = 2,65).

Korelacija izmedu subtesta ""fizi¢ke kon-
komitante’’ Rileyevog instrumenta i nepo-
zeljnih ponasanja iznosila je 0,3, a t—tes-
tom je utvrdeno da je korelacija znacajna,
t = 3,02 (tabli¢ni t = 2,65).
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6. ZAKLJUCAK

Dobiveni rezultati pokazuju da na uzor-
ku djece koja mucaju, njih 72, najvise je o-
nih s blagim mucanjem (43%). Od 36 pos-
toje¢ih oblika nepoZeljnog ponasanja kod
ove populacije najceS¢e se javlja njih 15, i
to: preosjetljivost, razdrazljivost, lako ot-
klonjiva paznja, plasljivost, grizenje noktiju
i drugi. Isto tako uocljivo je da se kod bla-
Zih oblika mucanja javljaju lak3a nepozelj-
na ponasanja (plasljivost, razdraZljivost, os-

LITERATURA

jetljivost), dok kod tezih oblika mucanja
prevladavaju ona nepozeljna ponasanja koja
su viSe rezultat instrumentalno naucenog
ponasanja, a pokusaj su osobe koja muca
da izbjegne ili ublazi mucanje.

Ovo istrazivanje potvrdilo je dosadasnje

pretpostavke da laksi oblici mucanja pro-

laze nezapazeno, dotle svaki razvijeni oblik
nosi sa sobom dodatne teskoce, a jedna od
njih su popratne pojave kao i nepozeljni
oblici ponasanja.

1. BRESTOVCI, B.: Mucanje. Fakultet za defektologiju Sveucilista u Zagrebu, |zdavac-
ki centar Rijeka, Zagreb — Rijeka, 1986.

2. FALCK, F. J.: Stuttering—Learned and Unlearned. Charles C. Thomas, Springfield,

llinois, 1969.

3. ISMAIL, A.H.: Integrirani razvoj: Teorija i eksperimentalni rezultati. Kineziologija,

1976, Vol. 6,1-2,7-78.

4. JOHNSON, W.: Stuttering in children and adultz: Thirty years of research ar the
University of lowa. Minneapolis: University of Minnesota Press, 1955.

5. KONDAS, 0.: Psychological approach to the theory of stuttering. Zbornik Praci
Filosofiche Faculty Brneske University, 1972, Vol. 20. 181—192 (prema: Abst.

Abn. Psychol, 1973 (1285).

6. VAN RIPER, C.: The nature of stuttering. Prentice—Hall, Inc., Englewood Cliffs,

N.J., 1971.

7. VAN RIPER, C.: Stuttering: where and whithere? J. Amer. Speech Hear. Ass.

(ASHA), 1974, Vol. 16, 483—487.

ACCOMPANYING EVENTS AND UNDESIRED
WAYS OF BEHAVIOR IN STUTTERING CHILDREN

Summary

Aims of this paper were estimation of the types and the frequency of undesired behaviors, as well
as the intensity of stuttering in primary school children and adolescents and investigation of connec-
tion between the intensity of stuttering and the frequency of undesired behaviors. The sample inclu-
ded 8to 18 years old 72 stuttering subjects of both sexes. Two measuring instruments were applyed:
the Instrument for estimating the intensity of stuttering—Riley and the Check List of undesired be-
haviors. -Obtained results have showed that stuttering children are showing 15 ways of undesired be-
haviors among which the most grequent are: oversensitivity, irritability, easily declined attention,
timidity and nail biting. It has also been found that with the increasing of the intensity of stuttering

the number of undesired behaviors is raising.
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