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SazZetak

Posavsi od pretpostavke da nepoZeljna ponadanja osoba s teZzom mentalnom retardacijom imaju, pored
razli¢itih etioloZkih i teratogenih &inilaca, i jednu posve subjektivnu, reaktivnu dimenziju koja nastaje
kao posljedica trajnog stanja egzistencijalne frustriranosti uzrokovanog vanjskim i unutradnjim faktorima
te nemoguénodéu tih osoba da vlastitim potencijalima previadavaju nastalo stanje, istaknute su neke
od moguénosti i prednosti upotrebe kompjutorske tehnike u otklanjanju nepoZeljnih oblika ponasanja
svih osoba, temeljeéi osnovne principe tretmana na podizanju njihovog aktivacijskog nivoa te na
razvijanju i realizaciji njihove psihosocijalne kompetencije, $to bi kao pozitivan povratni u¢inak imalo

prevladavanje efekata stanja frustriranosti i rezultantno smanjivanje nepoZeljnih oblika ponadanja.

UVODNI OSVRT

Analiziraju¢i dosada$nja nastojanja
razumijevanja nepoZeljnih oblika ponasanja
kod osoba s tezom mentalnom retar-
dacijom, moguce je uotiti neke ishodisne
postavke koje vjerojatno imaju utjecaj na jos
uvijek nedovoljno razumijevanje i
neodgovarajuéi tretman ove kompleksne
pojave.

Sam termin "nepoZeljni oblici ponasanja"
nije dovoljno jasno odreden. Opredjeljenja
poput "nepoZeljni oblici pona$anja su ona
ponasanja koja socijalna sredina u kojoj se
dijete nalazi doZivljava kao upadljiva i
neprihvatljiva" ili “to su takvi oblici ponasanja
koji oteZavaju ili onemogucavaju pojedinca

u usvajanju novih vjestina i navika" (prema
Todorovié i Frey, 1986) vrlo malo govore o
samom subjektu koji pokazuje takva
ponasanja (primjer za ovo je prvo opredjel-
jenje koje zapravo govori o socijalnoj sredini
i njenim vladaju¢im normama o poZeljnom i
nepoZeljnom), a nije ni jasno na osnovu
kojih opéih principa i mehanizama ovakva
ponasanja nastaju (primjer ovoga je drugo
opredjelienje koje odredenje pojave temelji
na njenim posljedicama po djetetovo

- funkcioniranje). Uzrok ovakvoj situaciji treba

vjerojatno traZiti u dominiranju bihejvioralnih
teorijskih koncepata na ovom podrucju pa
se samo po sebi namecée kao logina im-
plikacija poku$aj odredivanja ovog
fenomena kroz drugadiju teorijsku vizuru.

1 U ovom radu naziv te?a mentalna retardacija upotrebljava se kao sinonim za umjerenu, teZu i teSku mentalnu

retardaciju.

135




Defektologija, Vol. 28, (1991), 2. 135-147. GaleSev, V.: Teorijsko razmatranje nepoZelj. oblika ...

Unato& tome $to se sa sigurno$¢éu moze re€i
da se nepozeljni oblici ponadanja uce (kao i
ostala socijalna ponaSanja bilo kojeg
predznaka), procesi socijainog ucenja ne
mogu biti dostatni za objasnjenje
mehanizama nastajanja nepozeljnih oblika
ponasanja. lako su kod ¢ovjeka €ak i instik-
tivne aktivnosti pod zna&ajnim utjecajem is-
kustva i u€enja, ne smije se otiéi u drugu
krajnost (kako to ucini bihejvioralna $kola)
pa u€enjem samim objadnjavati svo i svako
pona$anje. Naime, i samo ucenje se ne
moZe dovoljno dobro objasniti ako se ne
uzme u obzir neki temeljni motivacijski faktor
(Musek, 1982). Poznato je da novi oblici
ponasanja mogu nastati samo ako su
potkrepljeni, ali da bi se moglo odgovoriti na
pitanje Sta je u osnovitog potkrepljenja, opet
se moramo posluZiti pojmom motiva jer
upravo zbog unutradnje usmijeravajuce,
dinamitke (dinamizacijske) i vrijednosne
podedenosti tj. dispozicije odredeni
odgovori imaju potkrepljuju¢e svojstvo za
odredeni organizam (dok neki drugi
nemaju). Podto se tek na taj nacin
potkrepljivanja povezuju s uvijek novim
podraZajima i odgovorima te putem toga
mijenjaju i oblikuju ponaSanje (dakle,
u€enje), kod razlaganja bilo kojeg
ponadanja, pa tako i nepoZeljnog, treba
uzimati u obzir kako vanjske tako i un-
utradnje (intrinzi¢ne) pobudivace.

Dosadadnje znanje o mogu¢im uzrocima
nepoZelinih oblika ponaSanja jo¥ uviiek ne
daje jasnu sliku 0 samoj etiologiji. lako se otzv.
bio-fiziolodkim uzrocima ve¢ podosta pisalo i
istrazivalo, o drugoj skupini tzv. psiholoskih

uzroka (prema klasifikaciji Hewarda i Or-
lanskog, 1984) vrlo je malo teorijskih i
eksperimentalnih radova i ti se uzroci
veéinom zamijenjuju s teratogenim faktorima
sredine. U svrhu diskriminativnije denotacije
samog pojma, u ovom razmatranju se zas-
tupa slijedeta etiolo8ka klasifikacija
nepoZeljnih  oblika ponaSanja: 1.
biopatoloski uzrokovana nepoZeljna
ponasanja: uzrok nepoZeljnom ponasanju
treba traziti u oste€enju i disfunkciji ne samo
centralnog nervnog sistema, nego i svih
drugih somatskih sistema odgovornih za nor-
malno funkcioniranje organizmate 2. reaktivna
nepoZeljna pona$anja: uzrok nepozeljnih
ponadanja ove vrste leZi u nerazvijenosti tj.
nemodi integrativno-transcendirajucin poten-
cijala za prevladavanje ugroZavajucih
psihi¢kih stanja (npr. stanja frustriranosti), a
nastaju tokom neuspjesnih reaktivnih adap-
tacijskih procesa subjekata na neugodne eg-
zistencijalne uvjete sredine).

U prikazima teratogenih faktora koji utje€u
na utestalost i teZinu pojave nepoZeljnih
oblika pona¥anja, pored ostalih pojavljuje se
i faktor (nepovoljnog) utjecaja okoline s
nizom varijabli. Medutim, te varijable se
uglavnom odnose na socio- demografske
uvjete sredine u kojoj Zive osobe s mentai-
nom retardacijom, to je preusko glediste.
Naime, posebno bi trebalo razmatrati faktor
fizitlkog okruZenja koji bi sadrZavao i
varijablu optimalnog podraZajnog nivoa
okoline. |z teorije budnosti je poznato zasto
je vaZna ova varijabla. Isto tako, znane su
drastine posljedice senzorne kao i percep-
tivne deprivacije za organizam u cjelini2

2 Interesantno je spomenuti da metoda braing-washing koristi dvije tehnike: senzornu deprivaciju i denzornu
sateaciju, koja je samo pojagana varijanta senzorne stimulacije. Sudeéi po dostupnoj literaturi, o nepovoljnim (i
eventualno uzro&nim) utjecajima senzorne sateacije na ponasanje osoba s teom mentalnom retardacijom jo$

nemamo dovoljno pouzdane nalaze.
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(Pe&jak, 1977). Ova dva oblika deprivacije su
spomenuta jer se u oba pojavljauju reakcije
subjekata koje kod osoba s mentalnom retar-
dacijom opisujemo kao nepoZeljni oblici
ponasanja, $to bi moglo znaciti da u osnovi
kako pona&anja izazvanih deprivacijom tako i
nepozeljnih oblika ponasanja leZi isti ili sli¢an
mehanizam nastajanja.

Na podrudju tretmana nepoZeljnih oblika
ponadanja obitno se koriste, pored raz-
norazne medikamentozne terapije, bihej-
vioralne metode terapije, osobito
modifikacija ponasanja. lako je otito da su
ove metode vrlo efikasne pri otklanjanju
pojedinih nepoZeljnih ponasanja, njihovi su
dometi u terapiji cjelokupne li¢nosti ipak
samo fragmentirani i obi€no kratkog daha.
Razlog .ovome moZda leZi u kontraverzno
zvutecoj hipotezi da je nepoZeljne oblike
pona$anja tedko uspjedno tretirati tj.
modificirati zato &to temelje na nekom sub-
jektivnom (i nerealnom) principu odrZavanja
zadovoljstva, odnosno umanjivanja
nezadovoljstva, te su stoga ve¢ u osnovi
inertni tj. rezistentni na promjenu. Sigurno je
da bi tek prevencija bila dovoljno efikasna
¥ metoda otklanjanja nepoZeljnih oblika
s ponasanja. Posto to podrazumijeva mijen-
janje uvjeta socijalnog i fizikalnog okruZenja,
&to uvijek nije moguce, u tretmanu svakako
treba koristiti i kurativne postupke, ali takve
koji ¢e pridonijeti jaganju i harmoniziranju
litnosti osoba s mentalnom retardacijom u
svrhu povecanja njihovog zadovoljstva
Zivljenja.

Uo&eno je da unutar institucionalnog kon-
teksta mnoge osobe s mentalnom retar-
dacijom kao i autistine osobe manifestiraju
zabrinjavaju¢e nizak nivo ukljutivanja u ak-
tivnosti, teze€i pasivizaciji i besposli¢areniju,

$to se osobito odnosi na vrijeme provedeno
u nestrukturiranim situacijama, tj.
situacijama bez direktnog vodenja i nepos-
rednog nadzora (Lancioni & Oliva, 1988).
Smatra se, prema istim autorima, da pojava
ograniéenog tj. smanjenog ukljugivanja tak-
vih osoba u aktivnosti reflektira nisku tj.
slabu kvalitetu Zivotne sredine (Felce i sur.,
1980; Jones, 1983). Iznenaduje Cinjenica da
se nepozeljni oblici ponadanja ne smanjuju
u strukturiranim situacijama a da je najveca
utestalost nepoZeljnih ponaSanja u
situacijama nestrukturirane igre i or-
ganiziranih grupnih aktivnosti (Teodorovi€ i
Kocijan, 1988). Ovi nalazi bi mogli ukazivati
na slijede¢e: 1. nepovoljni uvjeti i utjecaji
sredine neposredno utjeu na ponasanje
osoba s mentalnom retardacijom, 2. osobe
s mentalnom retardacijom nisu sposobne
vlastitim potencijalima prevladati neugodne
situacije, 3. njihovo pona3anje u takvim
okolnostima manifestira se bijegom iz
(frustracijske) situacije s elementima
nepoZeljnih oblika ponasanja. U fokusu je,
dakle, nivo aktivnosti tj. nivo aktivacije u
reaktivnoj vezi s uvjetima Zivotne sredine.
Stoga se namecu dva pitanja: 1. na osnovu
kojeg mehanizma Zivotna sredina utjeCe na
nivo aktivnosti i 2. za3to je nivo aktivnosti
znadajan za pojavu nepoZeljnin oblika
ponasanja kod osoba s tezZom mentalnom
retardacijom.

PSIHODINAMSKI MODEL
RAZUMIJEVANJA NEPOZELJNIH
PONASANJA

Nezavisno od toga koje se konceptualno
razvojno glediste zastupa, nemoguce je ne
sloZiti se s injenicom da je nuZan uvijet rasta
i razvoja organizma Zivotno okruzenje op-

137




Defektologija, Vol. 28, (1991), 2. 135-147. Galesev, V.: Teorijsko razmatranje nepoZelj. oblika ...

timizirano na takav nacin, da organizam
moZe zadovoljavati svoje vitalne potrebe. To
je op¢i bioloski zakon. Naravno, Zivotna
sredina nije jedini relevantan faktor rasta i
razvoja. Bitan a moZda i jo$ vaZniji je faktor
potencijala tj. dispozicija. Analizirajuci
ponadanje osoba s mentalnom retar-
dacijom, moZe se uociti da su njihovi men-
talni potencijali tako (vise ili manje)
neefikasni (bilo da se radi o organskoj ili
funkcionalnoj smetnji) da procesi u¢enja ne
ostvaruju dovoljno kvalitetne rezultate ¢iji bi
dinamizacijski efekti u povratnoj sprezi s
organizmom u cjelini omogucavali i poticali
ulazno-spiralni razvojni tok (koji je eviden-
tiran kod normalne djece). Medutim, prob-
lem neefikasnih potencijala ne nastaje samo
unutar organizma; ovaj problem nije samo
biolodko, hereditarno-konstitucionalno
pitanje nerazvijenosti ili disfunkcije vidih ili
nizih neuro-fiziolodkih struktura. Pojava
neefikasnih potencijala kod osoba s mental-
nom retardacijom nastaje i u interakciji or-
ganizma s okolinom, bilo da se radi o
socijalnom |li fizickom okruZenju (Sto se
moZe vidjeti na primjeru funkcionaine,
psihosocijalne retardacije ili pak senzo- per-
ceptivne deprivacije).

Svaki organizam potrebuje pobude za svoje
pravilno funkcioniranje. Po teoriji budnosti,
pobude moraju biti optimalno dozirane i to
po individualnom principu. Stoga nivo aktiv-
nosti organizma nije odreden samo nekim
unutras$njim dinamizacijskim pobu-
divatima, nego i nuzno pobudivatima iz
okoline (koji opet mogu biti bilo fizikalni bilo
psihosocijalni). Sta se, medutim, dogada
kada pobudivata naprosto nema? Tada
nastaje ili apatija ili glad za podraZajima tj.
pobudiva¢ima. | jedno i drugo predstavlja
"Papenov lonac" prepun negativnih emocija.
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Nesposobna da konstruktivno razrijesi nas-
talu situaciju, osoba s mentalnom retar-
dacijom se brani - nepoZeljnim oblicima
ponadanja.

Covjek je primarno aktivno bi¢e. Kod ljudske
vrste moZzemo govoriti 0 primatu aktivnosti
nad potrebama (Musek, 1982). Naime, nisu
potrebe one koje dinamiziraju organizam,
veé je to uloga aktivnosti - aktivnost je
prvobitna i ona se u svojoj dinamizacijskoj
ulozi susre¢e (ili se ne susree) s
potrebama. Ipak, potrebe je nuzno zadovol-
javati jer se inate porusi ravnoteza izmedu
subjekata i okoline, $to moZe imati pogubne
posljedice za organizam. To prakticki znaci
da subjekt mora naci nagine da zadovolji
svoje potrebe - dinamici potreba se mora
pridruziti odgovaraju¢a dinamika njihovog
zadovoljavanja. Jednom rije¢ju, od zadovol-
javanja potreba ovisan je opstanak sub-
jekata.

U svjetlu reCenog, Sta se dogada sa
osobom koja se nade u frustracijskoj
situaciji? Frustracija vodi do nekih nepos-
rednih uginaka jo¥ prije nego se pojave
poku$aji suofavanja s frustracijskom
preprekom. Zajedni&ki nazivnik ovih
utinaka naziva se aktivacijski sindrom koji
predstavlja logi¢nu posljedicu mobi-
lizacijskin procesa u organizmu s ciljem
napada i savladavanja prepreke. Medutim,
potraje li to stanje, uinci dugotrajne
frustriranosti i kasnijih efekata frustracije su
upravo suprotni: pojavi se apatija, a teznja
za aktivno$¢u i privlatnost motivacijskog
cilia mogu potpuno nestati (Musek, 1982).
Kako god bilo, frustracija uvijek ima
neposredan utinak na aktivnost te izaziva
neke za subjekta tipi¢ne nacine reagiranja,
koje se mogu podijeliti u dvije kategorije:
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1. konstruktivne reakcije na frustraciju te 2.
nekonstruktivne reakcije i obrambeni
mehanizmi (ove posliednje tretiramo kao
bijeg iz situacije jer se sva aktivnost subjekta
usredototi samo na redukciju frustracijske
napetosti). Ako odmislimo konstruktivne
reakcije te obrambene procese (po nekim
autorima (Kroeber, 1963; Wrightsman &
Sanford, 1975, cit. po Musek, 1982) ovi
obrambeni procesi takoder spadaju u dio
"normalne" strategije suolavanja s
frustracijama), ostaju reakcije kao $to su:
agresija, destrukcija, regresija, apatija i
stereotipno ponadanje, a to su upravo neki
od naj¢es¢ih oblika nepoZeljnog ponasanja.
Vidimo dakle da "frustracija potreba" moze
(ali i ne mora) voditi u reakcije koje karak-
teriziramo kao nepoZeljne oblike ponasanja.
No vratimo se potrebi za aktivno$cu.

Aktivnost je, dakle, urodena potreba svakog
#ivog organizma. Medutim, ona je kod &ov-
jeka i nedto viSe: potreba za aktivnoScu je i
generi¢ki motiv svakog homosapijenskog
bi¢a koji ga odreduje kao biopsihosocijaino
biée tj. kao liénost. Dok kod Zivotinja tj. bica
s nisko razvijenom svijeSéu ovu potrebu
uotavamo kao teZnju za istraZzivanjem
okoline i opéenito kao usmjerenost k novim
podraZajima (osobito podraZajnim prom-
jenama), kod Covjeka tj. bi¢a sa visokoraz-
vijenom svijeS¢u ova se epistemiCka
radoznalost prezentira kao Zelja za otkrivan-
jem, istrazivanjem, spoznajom i znanjem. 1z
ovoga proizlazi vrlo znatajan zakljutak:
nezavisno od toga koji stupanj razvijenosti
svijesti pripisaii osobama s mentainom
retardacijom (pitanje se narocito odnosi na
najteZe oblike mentalne retardacije), ova
potreba je prisutna dok god govorimo o
Zivom bicu.

Tako smo dosli do osnovne hipoteze od
koje se polazi u ovdje prezentiranom
razmi$ljanju: osobe s teZom mentalnom
retardacijom su onemoguéene u realizaciji
temeljne generitke potrebe za aktivnoS€u
pa to stanje onemogucenosti, pored or-
ganskih uzroka, izaziva pojavu nepoZeljnih
oblika pona3anja.

Stanje onemoguéenosti zadovoljavanja os-
novne generitke potrebe (a vjerojatno i
drugih generi¢kih potreba), $to ima za
posliedicu osjecaj frustriranosti, izvire iz dva
uzorka: 1. vanjski uzroCi: neugodni uslovi i
utjecaji fizikalnog i socijalnog tj.
psihosocijalnog okruZenja koji prije¢e pos-
tizanje cilja tj. zadovoljenja potrebe i 2. un-
utradnji: subjektivna predodZba, nastala na
osnovu (negativnog) iskustva, o viastitoj
nemogucénosti i/ili nesposobnosti pos-
tizavanja ciljeva tj. zadovoljavanja potreba.

Differentia specifica mentalne retardacije od
drugih stanja i bolesti je nesumnjivo razvojni
intelektualni deficit. Medutim, osobe s tezom
mentalnom retardacijom u velikoj vecini
slutajeva imaju i druge smetnje od kojih su
smetnje na podrucju récepcije, percepcije,
motorike i komunikacije od esencijalnog
znataja za funkcioniranje osobe s mental-
nom retardacijom, osobito kod zadovol-
javanja svojih potreba. Naime, uslijed ovih
smetnji smanjuje se uspjesnost i adekvat-
nost funkcioniranja koju bismo o&ekivali na
osnovu njihovih mentalnih sposobnosti. Ne
samo da vrijedi relacija da &im brojnije i
izraZenije su te smetnje tim manja je vjerojat-
nost uspje$nog zadovoljavanja potreba,
nego se pojavijuje i slijedeCi artefakt: ove
dodatne smetnje zajedno sa kognitivnim
smetnjama (nazovimo ih primarne smetnje)
induciraju nastajanje emocionalnih,
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motivacionih i socijalizacijskih smetnji (njih
nazovimo sekundarne smetnje) koje u lancu
medusobnog interaktivnog djelovanja
reverzibilno nepovoljno djeluju na primarne
smetnje pogorSavajuci tako ionako otezano
tj. smanjeno funkcioniranje organizma u
cjelini. Mehanizam nastajanja ovih sekun-
darnih smetniji bio bi slijededi: uslijed pos-
tojanja primarnih smetnji, osoba s
mentalnom retardacijom nije u stanju adek-
vatno i autonomno zadovoljavati svoje os-
novne potrebe, 5to je neminovno dovodi do
stanja frustriranosti. Po3to svojim poten-
cijalima nije u stanju prevladati ovu situaciju,
nastaje stanje dugoro&ne frustriranosti sa
svojim neminovnim posljedicama po
li€nost: 1. emocionalne smetnje: frustracija
zbog nedostizanja egzistencijalnih ciljeva
vodi u stanje kroni¢nog nezadovoljstva, 2.
motivacione smetnje: dugotrajna frustracija
blokira daljnji interes za aktivnost i aktivaciju
kao i daljnje nastojanje dosizanja
motivacionih ciljeva nakon to su se izjalovili
svi kompenzatorni  poku3aji, 3.
socijalizacijske smetnje: uslijed dugotrajnog
frustrirajuCeg iskustva, osoba s mentainom
retardacijom se odvraéa od za nju
frustriraju¢e sredine i negativistickom sub-
limanacijom usmjerava svoju aktivnost na
samu sebe i sa samom sobom braneéi se
od vanjskih i unutradnjih frustriraju¢ih
pritisaka nepoZeljnim oblicima ponasanja.

Dakle, zbog nemogucnosti i/ili osuje€enosti
zadovoljavanja svojih potreba, 3to rezultira
intenzivnom i dugotrajnom frustracijom,
osoba s mentalnom retardacijom se
regresivno okre¢e samoj sebi u pokusaju
traZzenja sigurnijeg izvora zadovoljstva t.
bijega od nezadovoljstva izazvanog
frustracijom, to je s jedne strane vodi u
nepoZelina ponaSanja kao posljedicu
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nekonstruktivnog réagiranja na frustraciju, a
s druge u sve vedi gubitak interesa za aktiv-
nosti u socijalnoj sredini, $to samo smanjuje
izglede za daljnje adekvatno zadovoljavanje
potreba, 3to opet dalje vodi dodatnom
pogorsanju funkcioniranja.

Uvidom u ovaj za&arani krug, gdje se
nepozeljni oblici ponadanja pojavljuju i kao
nekonstruktivni kompnezatorni poku3aji i
kao blokatori daljnje aktivnosti, postaje
jasno da nepoZeljna ponadanja temelje na
laZnom zadovoljstvu odnosno bijegu od
nezadovoljstva (ili barem njegovom sman-
jivanju) 8to kona¢no objadnjava njihovu
rezistentnost na promjenu, odnosno tret-
marn. To istom znadi da bihejvioralne
metode same po sebi a priori ne mogu dati
trajnije rezultate prilikom tretiranja ovog
fenomena jer cilj tretmana nepoZeljnih
ponaSanja ne moZe i ne smije biti puka
supresija manifestiranog pona3anja, nego
otklanjanje uzroka i uvjeta njihovog nas-
tajanja usporedno sa jatanjem li€nosti retar-
diranog subjekta u smislu povecéanja
njegove psihosocijalne kompetencije,
realizacije njegovog bio-socijalnog entiteta i
na kraju krajeva zadovoljstva vlastitim pos-
tojanjem.

Stoga tretman nepoZzeljnih oblika ponaanja
zahtjeva zahvate na viSe planova istov-
remeno: 1. bogacenje i prilagodavanje
podraZaja fizitkog okruZenja, 2. eksten-
ziviranje i produbljavanje relacija
psihosocijalnog okruZenja, 3. ublaZavanje
primarnih smetnji i razvoj potencijala te 4.
sublimacija sekundarnih smetnji osoba s
mentalnom retardacijom.

U svim ovim tretmanskim planovima
moguce je iskoristiti neke od potencijalnih
prednosti kompjutorske tehnike.
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MOGUCNOSTI | PREDNOSTI
KOMPJUTORSKE TEHNIKE

Kompjutorski  hardware ~ odnosno
kompjutorska tehnika sama po sebi pos-
jeduje svojstva i mogucnosti koje se mogu
uspje$no upotrijebiti u radu s osobama s
mentalnom retardacijom, a koje
uobi&ajenim tretmanom nije moguce
posti¢i, pa ih moZzemo smatrati prednos-
tima. Kompjutorski informacijski input
sposoban je reagirati na i najmanju kvan-
titativnu promjenu podraZaja i to gotovo u
istom trenutku. Medutim, ono $to je za hen-
dikepirane od posebnog znataja sposob-
nost je kompjutorske opreme da registrira i
reagira na gotovo neograni¢en broj
kvalitativnih podrazajnih modusa (ne samo
&to se s kompjutorom ne mora komunicirati
samo putem tastature, nego se mogu
izabrati i takvi ulazni uredaji (senzori) koji Ce
reagirati i na najbizarniji podraZaj, npr.
micanje obrvama, dahtanje i Sistanje i)
Naravno, kako se tokom vremena mijenja
funkcioniranje retardirane osobe, tako je
moguée mijenjati senzore i preprogramirati
njihova tehnitka i tehnoloSka svojstva bez
mijenjanja samog kompjutora. Na osnovu
ovakvih moguénosti inputa kompjutorske
opreme moguce je prilagoditi rezim rada
kompjutera bilo kojem korisniku tj. korisniku
s bilo kojom vrstom i tezinom oStecenja. To
znati da ako osoba s mentalnom retar-
dacijom ima ijednu (bilo koju) sposobnost
davanja neke vrste kontroliranih signala,
onda je moguce osposobiti je da putem
kompjutora upravlja i regulira razliditim
vrstama akata i pojava u sredini u kojoj Zivi.

Zadatak (re)habilitacionog tretmana je naci .

koje kontrolirano funkcioniranje moie
pomodéi osobi da upravija svojom sredinom

i tako nade zadovoljstvo u za nju smislenim
aktivnostima.

Procesni rad kompjutora se takoder odlikuje
relevantnim prednostima: preciznost rada,
brzina izvr$avanja, predvidijivost rezultata
rada (kao i mogucnosti programabilne
nepredvidljivosti, ako je to potrebno),
sposobnost da se odredeni procesi izvode
uvijek dosljedno na isti na¢in (ali idaseti
procesi procesiraju u skladu sa trenutnim
potrebama i Zeljama korisnika),
autokontrola, autodijagnostika i
autoevaluacija radnih procesa, do u be-
skonatnost izvrsavanje odredenog
procesa, do u beskonatnost izvr8avanja
odredenog procesa itd. Naravno, uz ove
odlike kompjutorskog hardwarea
nezaobilazno je pitanje primjerenog
softwarea koji moze opredmetiti i “oZivjeti"
procese u hardwareu - software koji pretvara
ne&to u nesto zaista, koji pretvara tekst u
pri¢u. Naizgled bi se moglo reci; edukativne
i terapeutske moguénosti softwarea su
ogranitene samo (ne)mastovito3Cu autora-
programera. Ipak to nije tako. Djelovanje
kompjutora mora biti i u hardwareskom iu
softwareskom pogledu u potpunosti
prilagodeno potrebama i moguénostima
konkretne osobe s mentalnom retar-
dacijom: ne smije biti prezahtjevno jer e se
u protivnom kod osobe stvoriti strah a time
i demotivacija, a ne smije biti niti prejednos-
tavno jer to ubrzo vodi u nezainteresiranost,
monotoniju i na kraju opet u demotiviranost.
Djelovanje kompjutora bi trebalo biti
prilagodeno osobi s mentainom retar-
dacijom nataj natin da bude upotrebljivo na
njenom stupnju sposobnosti, a ipak toliko
nad tim sposobnostima da pruza dovoljno
intigirajuéu materiju za (samo)aktivaciju -
upravo toliko vise da osoba s mentalnom
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retardacijom dobije osje¢aj da i ona sama
mozZe vise.

Output kompjutora je po raznolikosti svojih
odgovora, za sada, najslabija karika u ovom
ulazno-izlaznom lancu (govorni odgovor jo3
uvijek ne zadovoljava kriterije prirodnosti,
nema olfaktivnih i gustativnih odgovora, tak-
tiine senzacije su oskudne ...). Medutim, i
ovdje postoje prednosti i nove moguénosti.
Ne samo da su postojedi stimulansi outputa
obogaceni novim kvalitetama (%iroka paleta
boja, programabilno realisti¢na grafika, pok-
retne i govorece slike ...), nego se pojavljuju
i potpuno nove relacije senzornih infor-
macija: transformacija inputa u posve
drugatiji multimodalni output, programabil-
na kontrola kvalitete outputa na osnovu
Cega se: 1. olak¥avaju senzorni protesi
korisnika (npr. sadrZaji pojedinih dijelova ek-
rana mogu se zoomirati tj. u€initi veéim ili se
pak mogu istaknuti), 2. omoguc¢ava nepos-
redniji kontakt s outputom (tzv. "touch sen-
sitive" monitori omogucavaju osobi da na
osnovu doticanja prstom pojedinih dijelova
ekrana kreira svoje vizuelne prezentacije na
monitoru), 3. obogaduiju i razvijaju percep-
tivni procesi. MoZda najzna&ajnija dobit u
ovom segmentu moguénosti su sposob-
nosti kompjutora da procesira vlastiti out-
put u input nekog drugog procesnog
sistema, Cime se stvara moguénost kiber-
netskog modeliranja i upravljanja stvar-
noséu.

Sto se zapravo svim ovim moguénostima
dobija tj. 8to od toga moZe biti korisno za
osobu s teZom mentalnom retardacijom
koja manifestira nepoZeljno ponasanje?
Koris€¢enjem ovih i ovakvih moguénosti
retardirana osoba, nezavisno od vrste i
teZine svojih ostecenja i smetnji (potrebna je
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samo svijest o vlastitim potrebama i Zel-
jama), dolazi u situaciju da putem
kompjutorske tehnike regulira podraZaje i
podraZajne procese u sredini u kojoj Zivi,
prilagodavajuéi tako uvjete sredine i
dogadanja u njoj svojim trenutnim
potrebama, interesima i raspoloZenju. To
novo iskustvo da se moZe uciniti, djelovati
bolje i efikasnije (ili bolje rec¢i, iskustvo da se
uopée moZe utjecati na dogadanja oko
sebe) otvara nove perspektive komuniciran-
ja sa "svijetom" i povratno veéeg
zadovoljstva samim sobom i svojim
mogucénostima. A to je upravo ono to se
Zeli posti¢i kod osoba s nepoZeljnim
oblicima ponasanja: ne samo ponuditi im
sredstva putem i s pomoc¢u kojeg e modi
zadovoljavati neke svoje potrebe, ne samo
omogucitiim komunikaciju u najirem smis-
lu, nego ciljano izgradivati i u&vriéivati
njihovo zadovoljstvo samim sobom i svojim
novim "sposobnostima”.

Goldenberg je jo% 1984. godine
eksperimentalno dokazao da moderna
tehnologija op¢enito nudi djeci s mental-
nom retardacijom Siroke moguénosti za
izraZavanje i razvijanje kognitivnih poten-
cijala. Sylvia Weir (prema Spencer & Ross,
1988) koristi termin "inteligencija u klopci*
koji koristi za opis svojevrsnog os-
lobadanja kognitivnih potencijala hen-
dikepiranih osoba u uvjetima kori&éenja
kompjutora prilikom elementarnog
udenja.

Kompjutorom potpomognuto razvijanje
sposobnosti ne¢e, naravno, otkloniti niti
smanijiti intelektualni deficit, ali ¢e pomoéi
osobi s mentalnom retardacijom da na za
nju najprikladniji nacin iskaze svoje poten-
cijale i razvije svoje sauvane sposobnosti
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do maksimalno moguéih granica, dajuti joj
osjec¢aj zadovoljstva, viastite vrijednosti i
samopouzdanja, $to moze voditi ka visem
nivou aspiracija i, reverzibilno, ka visem
novou aktivacije. Vjerojatno najznatajnija
prednost kompjutora nad ostalim
sredstvima za utenje je svakako u tome
&to je kompjutor zadjecu (kaoiza odrasle)
vrlo privlagna "igratka" pa je njegova
motivacijska uloga u procesu uenja od
neprocjenjive vaznosti: igra je generitka
potreba svakog ljudskog bi¢a, a uenje
kroz igru je za djecu najprirodniji nacin
ucenja.

Kompjutorima i tehnici opéenito se obi¢no
zamijera bezli¢nost i smatra ih se ne prim-
jerenima zarad s osobama s tezom mental-
nom retardacijom (Odor, 1988; Aitken,
1988). Medutim, i bezlitnost kompjutora
moZe imati svoje prednosti.

Sekundarne smetnje (emocionaine,
motivacione, socijalizacijske) uvijek nastaju,
pa i kod osoba s mentalnom retardacijom,
uinterpersonalnim odnosimailiu odnosu na
interpersonalne odnose. Posto svaka
osoba uvijek djeluje na druge a i drugi
djeluju na nju, svaki takakv odnos
podrazumijeva odredivanje netijeg Ja od
strane drugog Ja i obratno. Covjekov prvi
kontekst su - drugi (Laing R. D., 1984), bilo
da su to stvarni, sanjani ili izmastani drugi.
Tako se identitet subjekata stvara na osnovu
identiteta koji mu pripisuju drugi. Ovo
pripisivanje, presutno ili otvoreno, nuzno
igra presudnu ulogu u subjektivnom for-
miranju osjeéaja svoje viastite inicijative,
pokretatke snage, percepcije, namjere,
motiva itd. Pripisivanje moze biti u smjeru
potvrdivanja subjektivnog identiteta, aliiu
smijeru previdanja il ¢ak negiranja njegovog

identiteta od strane drugih. Kada je subjekt
dijete, a pogotovo jo$ i mentaino retar-
dirano, nema natina da takva negirajuca
pripisivanja opovrgne. Ako se u praksi i
dogada da osoba s mentalnom retar-
dacijom jednom stigmatizirana kao osobas
nepoZeljnim ponasanjem doZivijava ovakva
pripisivnja, u kontaktu s kompjutorom to joj
se zasigurno neée dogoditi: bezliéna osob-
nost koju kompjutor osigurava upravo
onemoguduje takvo 8to. Ovo svojstvo
kompjutora temelji na jednostavnom
mehanizmu: bilo da se radi o skromnom
mikrokompjutoru ili kompjutoru UM
generacije (Ultra Intelligent Machine),
kompjutor je tek samo (vise ili manje)
uspje%an simulator objekata ifili subjekata iz
stvarnog i/ili zamiljenog svijeta neop-
tereéen (uvijek mogu¢im) ljudskim slabos-
tima; on posludno izvrsava sve naredbe i
strpljivo teka na nove bez ikakvog
pogovora ili prigovora sve dok ga ne
isklju&imo, &ime on za korisnika prestaje
aktivno postojati - sve do ponovnog
ukljugenja.

Osje¢aj da je "onaj drugi” tu, u potpunosti
na raspolaganju subjektu sve dok to on
%eli ili treba je relacija koju vrlo visoko
vrednujemo u interpersonalnim od-
nosima. Kompjutor pri tome ima i jednu
dodatnu prednost; omogucujuci korisniku
da ga jednostavnim iskljutenjem dokineftj.
"ugasi", korisniku pruZa osjecaj potpune
nadmoéi i kontrole nad "ponasanjem"
kompjutora.

Ovakva iskustva stetena u kontaktu s
kompjutorom bi mogla pobudujuce
djelovati na razvijanje zastalih i zaostalih
psihosocijalnih relacija osoba s teZom men-
talnom retardacijom koja manifestiraju
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nepoZeljne oblike pona¥anja jer ne samo da
bi mogla poticati aktivaciju i ekspresiju ovih
osoba, nego i osloboditi ih straha od
nepozeljnih reakcija sredine.

Rezimiraju¢i, moZemo reéi da se
kompjutorska tehnika moZe upotrijebiti ne

.

tezom mentalnom retardacijom olak&ati
postizanje nekog odredenog cilja, nego i
kao neposredni interaktivni pobudivad
njihovog aktivacijskog nivoa &ime bi se,
kako je u ovom radu pretpostavljeno, mogli
smanijiti ili ¢ak otkloniti nepoZeljni oblici

samo kao sredstvo koje ée osobama s Ponasanja.
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THEORETICAL DISSCUSSION OF UNDESIRED WAYS OF BEHAVIOUR IN PERSONS
WITH SEVERE MENTAL RETARDATION AND THE USE OF COMPUTER IN THE
ELIMINATION OF THIS UNDESIRED WAYS OF BEHAVIOUR

Summary

Assuming that undesired ways of behaviour in persons with severe mental retardation have among
different etiologic and theratogenius factors one completely subjective, reactive dimension which
occurs as a result of the permanent state caused by inside and outsine factors, as well as with the inability
to use their own potential to outgrow the present state, some of the possibilities and advantages of
computer technic used in the elimination of undesired ways of behaviour have been emphasized. Main
principles of the treatment should be based on the elavation of their activational level and on the
development and realisation of their psychosocial competence. This would help to diminish the effects
of frustration and decrease undesired ways of behaviour.
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