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Sazetak

Djeca s teZom mentalnom retardacijom imaju ozbiljinih problema u uspostavljaju komunikacije s
okolinom. Ti su problemi potencirani dugogodignjom institucionalizacijom te &esto nepovoljnim od-

nosom socijalne sredine prema djeci nerazvijenog

oblika ponaZanja kojima djeca pokusavaju stup

poticanju komunikacijskih sposobnosti osoba s

neverbalni oblik komunikacije koji se koristi sist

govora. Uz te probleme, u vezi je i pojava nepozeljnih
iti u interakciju sa svojom socijalnom sredinom. U
te¥om mentalnom retardacijom odlugili smo se za
emom ikonografskih simbola. Postupak usvajanja

simbola, prezentiran uovom radu, koristi se kompjutorom, a program je struktuiran u skladu s principima
operantnog kondicioniranja. Predvideno je kori¥tenje pojadanja i kazne u obliku ugodnih odnosno
neugodnih audiovizuelnih stimulacija. Kada je usvojen odreden broj simbola, izraduje s individualni

komunikacijski blok.

U daljoj interakciji djeteta s kompjutorom mogu se isti simboli koristiti i kao inicijatori razli¢itih
jednostanih kompjutorskih igara &iju sredi¥nju temu predstavija simbol prije nauden i oznaden na
tastaturi. Ovako koncipiran program evaluirat ée se eksperimentalnom primjenom na skupini djece s

te¥om mentalnom retardacijom.

Znanstvena istrazivanja i defektoloSka prak-
da pokazuju da djeca s tezim stupnjevima
mentalne retardacije imaju ozbiljnijih
problema u uspostavljanju uspjesne
komunikacije sa svojom okolinom. Ti
problemi potencirani su u nas ranom i
redovito dugogodi¥njom institucio-
nalizacijom koja sama po sebi ne pruza
poticaj za razvoj komunikacijskih sposob-
nosti. Mackay i Watsonova (1989) navode
da odnos sredine prema djeci nerazvijenog
govora takoder povecava njihove teskoce u
sporazumijevanju s okolinom. Tako se
manje vremena provodi u komuniciranju s
njima, rjiede se postavljaju zahtjevi na djecu

(npr. prenosenje poruka), ne dobivaju se
jasne povratne informacije u odnosu prema
vlastitom pokusaju sporazumijevanjaisl. Uz
te probleme veZe se i pojava nepoZeljnih
oblika ponaéanjé kojima djeca pokusavaju
svratiti na sebe pozornost i stupiti u interak-
ciju sa svojom socijalnom sredinom. Stoga
se kao logi¢an zakljuCak namedce potreba za
podizanjem razine komunikacijskih sposob-
nosti u djece s tezom mentalnom retar-
dacijom u svrhu njihove uspje3nije socijaine
integracije.

U poticanju komunikacijskih sposobnosti
osoba s tezom mentainom retardacijom
treba po¢i od onih oblika sporazumijevanja
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koji su karakteristitni za rano razdoblje
djetetova razvoja.

U prvih 18 mjeseci Zivota djeca su po pravilu
uklju€ena u Cesta i intenzivna razdoblja in-
terakcije s fizitkom i socijalnom sredinom.
Kako djeca stje¢u voljnu kontrolu nad
svojim ekstremitetima oni sve vise
manipuliraju i istraZzuju one dijelove fizitkog
okruZenja s kojima dolaze u kontakt. Ta is-
kustva omogudCuju djetetu da razumije od-
nose u fizi€koj okolini i prirodu socijalne
interakcije i komunikacije (Piaget, 1969). U
ovom razdoblju ponavljaju¢im manipuliran-
jem i istraZivanjem svoje okoline i par-
ticipacijom u socijalnim aktivnostima, djeca
stjeCu razumijevanje prostora, ogranitenja
vlastitog organizma i posljedice pokretanja
vlastitog tijla u prostoru. Ona po¢&inju
pokazivati razumijevanje za poloZaj pred-
meta u prostoru (na, u, ispod i sl.). Poginju
razumijevati osnovne posebnosti neZivih
objekatai"Zivih objekata", npr. ljudii Zivotinja
(koje se pokre¢u vlastitom voljom, proiz-
vode zvukove i reagiraju na zvukove i ak-
ciju). Na taj nadin otkrivaju i vlastite
moguénosti - kao li€nost koja je sposobna
da djeluje intencionalno u svrhu postizanja
odredenih rezultata. Takav rezultat moZe biti
po prirodi fizi€ki, npr. zahvatanje knjige ili
bacanje lopte, ili socijalni, npr. oni koji
upuéuju na zadovoljavanje potrebe ili
zahtjeva (povezivanje Zeljene osobe ili pred-
meta, pruZanje predmeta drugoj osobi).
Navedena socijalna pona3anja ukazuju na
postojanje preverbalne komunikacije.

VaZna obiljeZja komunikativhe sposobnosti
odnose se i na reciprocitet koji se u prever-
balnoj fazi jasno zamje€uje u djetetovoj
sposobnosti da prati govor odrasle osobe ili
njegovu aktivnost i da u toku odgovarajuéih
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pauza odgovara na njih. Ovo izmjeni¢no
sudjelovanje u konverzaciji ima bitno
znaCenje za njeno odvijanje kako na never-
balnoj tako i na verbalnoj razini.

Harris (1988) navodi vrlo zanimljivo
istraZzivanje Goresa, Reida i Kiermana
provedeno g. 1982. u Velikoj Britaniji o prim-
jeni neverbalne komunikacije u specijalnim
Skolama za djecu s mentalnom retar-
dacijom. Pokazalo se da se u odredenom
obliku u 80% 3kola primjenjuje znakovni i
simboli¢ki govor. Od $kola koje su
upotrebljavale znakovni govor najvise je
koristen Makaton, tj. u 90% slutajeva
(Walker i Armfield, 1982). U, otprilike, 30%
Skola koristeni su simboli, i to u 74%
slu¢ajeva Bliss simboli.

Navedeni podaci upuéuju na injenicu da se
djeca na stupnju teZe mentalne retardacije
velikim dijelom sluZe neverbalnim oblicima
komuniciranja koji su u navedenim us-
tanovama prihvaceni i dogradivani u jedan
od razradenih sustava znakovnog odnosno
simboli€kog govora.

Znakovni jezik ili sustavi simbola mogu
predstavljati znaCajne alternativne nacine
komuniciranja. Alternativni pristupi govor-
nom jeziku mogu se razmatrati u odnosu
prema opsegu u kom koriste apstraktne
forme u reprezentaciji iskustva. Tako npr.
simboli koji piktografski prikazuju stvarne
predmete vrednuju se relativno nisko u od-
nosu prema kriteriju apstraktnosti, dok se
mnogi znakovi primijenjeni u znakovnom
(gestovnom) govoru smatraju visoko
apstraktnim s obzirom da imaju samo ar-
bitrarnu povezanost s pojmom kog
predstavljaju (Harris, 1988).

Znakovni govor Koristi jasan set znakova
koji ne korespondiraju u odnosu jedan
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naprama jedan s rije¢ima govornog jezika i
sustavom kombiniranja znakova koji se ne
moZe izravno prevesti ili objasniti
gramatickim pravilima jednog jezika.

Znakovi se redovito izvode rukama,
dlanovimai prstima i mogu se definirati ovim
parametrima (Kyle i Woll, 1982): pokret,
oblik ruke, lokacija i orijentacija ruke.

Nasuprot tome sustav simbola koristi slike i
dijagrame izvan organizama lociranih, prim-
jerice na ekranu. Simboli mogu biti izrazito
ikonografski - §to znadi da fizicki podsjecaju
na predmet ili dogadaj kog predstavljaju - ili
mogu biti apstraktni dijagrami. Tako se i
pisani govor moZe smatrati apstraktnim sus-
tavom simbola koji leZi na jednom kraju kon-
tinuuma koji se kreée od ikonografske do
apstraktne reprezentacije. Kaoi kod znakov-
nog govora, moguce je simbole redati po
odredenom poretku da bi se dobilo
znadenje "retenice". lako su simboli kao
grafitke reprezentacije objekata esto
ikonografski, i ovdije je tesko neke pojmove
prikazati prepoznatljivim grafikim sim-
bolom te se i tu javljaju apstrakcije.

Postupak usvajanja simbola prezentiran u
ovom radu bit ée strukturiran u skladu s
principima .operantnog kondicioniranja.
Ponasanje je odredeno svojim odnoson s
prethodnim dogadajima i posljedicama
(Skinner, 1957). Pona3anije koje je praceno
ugodnim posljedicana imat ¢e tendenciju da
se ubuduée pod istim uvjetima tesce javija,
a ponasanja iza kojih slijedi neugoda imaju
tendenciju da se pod sliénim okolnostima
riede javljaju.

Iskustvo u primjeni bihejvioralnih tehnika u
procesu usvajanja novih znanja, vjestina i
navika upuéuje na neka pravila u ponasanju
defektologa kojih bi se trebalo pridrzavati

ele li se posti¢i optimalni rezultati. Tako npr.
Harris (1989) navodi:

- uenje se mora zasnivati na jasnoj (bihej-
vioralnoj) specifikaciji onoga $to treba
nauditi - ciljieve treba definirati tako da budu
vidljivi iz pona$anija;

- defektolog mora nastojati ste¢i maksimal-
nu kontrolu nad djetetovim odgovorima
kako bi nagradivao samo one povezane s
predmetom ucenja;

- uspjesno utenje ovisi o jasnoj predodzbi o
tome &to se uci i na koji se nakin ispravne
reakcije nagraduju,

- uspjeh ¢e biti brze postignut ako defek-
tolog radi samo s jednim djetetom;

- dijete ¢e lak3e uotiti odnose izmedu vias-
titog ponasanja i onoga $to tome ponasanju
prethodi odnosno $to mu slijedi ako su
nebitni podraZaji eliminirani. Stoga je
gdjekad preporutljivo da se u€enje odvija u
posebnim prostorijamaili dijelu prostora.

Dosada¥nja primjena kompjutora u procesu
u&enja pokazala je da je ne samo moguce
nego i da kompjutorska tehnika pogoduje
sustavnom struktuiranju programa i
striktnom kontroliranju uvjeta pod kojima se
on odvija.

Tako se kompjutor u radu s osobama s
tezom mentalnom retardacijom moZe koris-
titi kao jedna vrsta tutora. Programe izraduju
defektolog i programer s namjerom da vode
dijete kroz sekvence odredenih aktivnosti
kaje imaju svrhu mijenjanja ponasanija.
Prednosti takvog programiranja nalaze se u
&injenici da je kompjutor uvijek dostupan,
dosljedan i sposoban registrirati i pamtiti sve
rezultate (odgovore, reakcije) i izabrati naj-
lak&i put za u&enje zasnovan na prethodno
i trenutno postignutim rezultatima. Dalje,
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kompjutor kontinuirano vr8i evaluaciju
programa. Dalja prednost kompjutora, u
ovom kontekstu, jest i to Sto on svojim
audiovizuelnim posebnostima (kompju-
torska grafika, zvugni efekti) predstavija
izvor nagrade ili kazne za svaki odgovor, a
kriteriji i raspored nagradivanja unaprijed se
odrede.

Medutim, osnovni problem koji se javija i
inate u usvajanju znanja metodom
modifikacije pona$anja osoba s tezom men-
talnom retardacijom je problem
generalizacije; bit €e prisutan i u realizacijitin
programa kompjutorskom tehnikom.

NEKE ZNACAJKE PROGRAMA
ZA USVAJANJE KOMUNI-
KACIJSKOG ZNAKA

Svrha

Svrha je usvajanje komunikacijskih
znakova, simbola odnosno uspostavljanje
komunikacije s okolinom s pomocu
kompjutora. Usporedno s time poticanje
razvoja koncentracije paznje, vizualne i
auditivne percepcije, koordinacije oko-ruka,
tj. utjecanje na cjelokupan razvoj spoznajnih
funkcija. Pretpostavija se, isto tako, da se
provodenjem tog programa moZe utjecati
na prevenciju ili na otklanjanje nepoZeljnih
oblika pona3anja.

Preduvijeti

Prvi preduvjet je da se takvi programi
provode s djecom koja su najmanje na Vl.
fazi senzomotornog razvoja, prema
Piagetovoj teoriji razvoja inteligencije.

Drugi preduvjet je da dijete ima prethodno,
pozitivno iskustvo u rukovanju, manipuliran-
jukompjutorom. Pod tim razumijevamo da
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je dijete postepenim uvodenjem u fizicku
blizinu, u kontakt s kompjutorom kao iz-
vorom razli¢itih perceptivnih doZivljaja,
spremno Koristiti tastaturu (prilagodenu za
njega) i ekran kao sredstvo za uCenje.

Prvi korak

Djetetu se predoguje konkret koji ono treba
asocirati s njegovim znakom na tastaturi.
Ispravna reakcija poprac¢ena je ugodnim
senzornim podrazajem ("JINGL") koji ima
ulogu nagrade, a sastoji se od ugodne
muzitke fraze i vedrog grafitkog efekta, npr.
slikom nasmijanog lica. Taj se znak
pojavljuje na ekranu neposredno nakon
projekcije slike konkreta. Ne postoji
moguénost pogresnog izbora s obzirom na
to da je to jedini simbol na tastaturi. Opisani
postupak ponavlja se vise puta.

Drugi korak

Dijete se postavlja pred moguénoscu
dvostrukog izbora, odnosno na tastaturi se
nalaze dva simbola od kojih je samo jedan
ispravan (to&an). Neispravna reakcija
popraéena je neugodnim senzornim
podrazajem u obliku neugodnog zvu¢nog
efekta uz sliku namrgodenog lica, koji slijedi
neposredno nakon pritiska na pogre$nu
tipku. Taj zadatak ponavlja se tako dugo dok
dijete od pet poku$aja tri puta ispravno
reagira.

Tredi korak

Dijete se stavlja pred mogucnost
visestrukog izbora. Uvodi se tre¢i, novi sim-
bol na tastaturi. Simbol prezentiranog
konkreta usvojen je ako je ono od pet
pokusaja tri puta ispravno odabralo simbol.
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Cetvrti korak

Djetetu se u svrhu generalizacije daju razliciti
primjerci istog konkreta (razlitite boje,
veliine, kakvode i dr.), koji dijete asocira s
veé usvojenim simbolom.

Peti korak

Djetetu se prezentira novi konkret ponavljan-
jem postupka navedenog u prethodnim
koracima.

Na ovaj se nalin usvaja elementarni fond
komunikacijskih simbola koji su s obzirom
na svoj sadraj pogodni za usvajanje
kompjutorskim programima.

Kada je usvojen broj simbola (razli€ito kod
svakog djeteta), izraduje se individualan
komunikacijski blok. (Takav se blok sastoji
od naugenih simbola koji su sada prezen-
tirani u obliku &vrste ‘"slikovnice"
odgovarajuée veli¢ine (praktitna za
noSenje, pokazivanje, 'listanje" gdje se na
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COMPUTER APPLICATION IN THE PROGRAM OF COMMUNICATION

Summary

Severely mentally retarded children have serious problems in establishing communication with their
environment. These problems are aggravated as a result of long institucionalization period and oftenly
unfavourable relations in the social environment with children having undeveloped speech. Undesired
ways of behaviour as a result of child's attempt to establish interaction with social environment. For the
purpose of stimulation communicative abilities in severely mentally retarded persons we have chosen
nonverbal way of communication which is used through the system of iconographic symbols. Procedure
of acquiring symbols, that has been presented in this paper uses computer, while the program itself is
based on the principle of operant conditioning. Reinforcement and punishment are given in the way of
pleasant and unpleasant audiovisual stimulations. After the certian amount of symbols has been
acquired, the individual communicative block is constructed.

Infurther interaction between child and computer the same symbols can be used as initiators for different
simple computer games. The theme of this games are previously learned symbols that are marked on
the key board. Such program will be evaluated in the experimental application on the group of children
with severe mental retardation.
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PRILOG

Popis radova u okviru znanstvenog projekta "Evaluacija selektivnih programa za
transformaciju nedostatnih i nepozeljnih oblika ponadanja djece i omladine s
tedkoéama u razvoju".
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