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TEORLJSKI OKVIR EKONOMSKE PERSPEKTIVE
FRANSIZE

Sazetak: Fransiza je nadin $irenja poslovanja i distribucije proizvoda i usluga koji pruza
mogucénost vodenja poslovanja pod prepoznatljivim imenom i za koji se
isti¢e da postoji ako se pojavljuju sljedeca tri elementa: poduzetnik dopusta
koriStenje svojim imenom, dopusta koriStenje svojim sustavom poslovan-
ja i ostvaruje prihod u obliku pristojbi, na pocetku ili tijekom trajanja ugovora.
Nekoliko raznih teoretskih pravaca koristi se za definiranje razloga koristenja
fransiznog poslovanja, odnosa izmedu tvrtki u fransiznom poslovanju te ra-
zloga uporabe fransize kao metode rasta. Teorije koje objasnjavaju fransizno
poslovanje mogu se promatrati prema tome odnose li se na tvrtku davatelja
frangize, na frangizni sustav ili na okruZenje u kojemu fransizni sustav posluje.
Rezultati dosada$njih istraZivanja fran$iznog poslovanja poti¢u nova
istrazivacka pitanja te iniciraju koristenje novih teorijskih pravaca za defini-
ranje razloga uporabe fransize kao metode rasta poduzetnika.

Kljuéne rije¢i: ~ fransiza, vrste fransize, agencijska teorija, teorija oskudnosti resursa

1. FRANSIZA
1.1. DEFINICIJA I POVIJEST FRANéIZE

Rije¢ franchise (frangiza) dolazi od normansko-francuske rije¢i “fraunchise”, izvedene od
francuske rijeéi “frank”, $to znadi slobodan ¢ovjek, slobodan da nesto radi.* Engleska rije¢ “franc-
hise” izvorno oznacuje oslobodenje od zabrane, dozvola, privilegija, ¢ime se pravnom subjektu
dopusta da ¢ini nesto na $to inace ne bi imao pravo sa svojim uobicajenim statusom.

Prema nekim autorima fransizno poslovanje je staro koliko i ljudska povijest te datira jos iz
doba Rimskog Carstva. Kao prvi fransizni koncept Tarbutton (1986.) navodi vozace riksi u Kini
200 godina prije Krista koji su dobivali pravo na odredene rute za prijevoz. Prema Mlikotin To-
mi¢ (1986.) nije mogude to¢no odrediti kada se prvi put spominju odnosi sli¢ni fransizi, no moze
se povezati s trenutkom kada je prvi vladar dodijelio nekoj osobi na svojem podrudju neko isklju-
¢ivo pravo, a zauzvrat trazio naknadu u imovini, davanju ili sluzbi. Tijekom vremena fransizno se
poslovanje razvijalo te je svoj oblik poslovanja dobilo tijekom 50-ih i 60-ih proslog stoljeca kada

1 Rije¢ frank potjece od rije¢i “Frank” koja je oznacavala pripadnike germanskih plemena koji su Zivjeli u Galiji oko 500. godine. U
Galiji koja je bila pod Francima jedino su oni, osvaja¢i, imali punu slobodu, kao i oni koji su bili pod njihovom zatitom. U starom
europskom pravu postojao je izraz “Francus homo” koji je ozna¢avao slobodnog gradanina prema The Random House Dictionary of
English Language, Random House, New York, 1973.
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su osnovani Kentucky Fried Chicken, McDonald’s i Burger King. Ray Kroc i McDonald’s zasluzni su
za znatnu promjenu fransiznog poslovanja zbog reorganizacije potencijala kloniranja® poslova-
nja i pokretanja fransize poslovnog formata. Uspjeh koji su ostvarili McDonalds i Ray Kroc, zbog
uvodenja linije za proizvodnju u industriju brze hrane, usporeduje se s uspjehom Henryja Forda
(Boroian i Mancuso, 1993.).

Brojne su definicije fransiznog poslovanja tako na primjer Boroian i Boroian (1987:
4) fransizu definiraju na sljededi nadin: ,,Fransiza se javlja kada tvrtka (davatelj fransize) li-
cencira svoje trgovacko ime (brend) i svoj nacin rada (sustav poslovanja) odredenoj osobi ili grupi
(primatelju fransize) koja se slaze da ce poslovati u skladu s uvjetima ugovora (ugovor o fransizi).
Davatelj fransize osigurava primatelju fransize potporu te, u nekim slucajevima, ima odredenu
kontrolu nad nac¢inom poslovanja primatelja fransize. Zauzvrat primatelj fransize placa davatelju
fransize poletnu pristojbu (nazvanu fransizna pristojba) i pristojbu za poslovanje (tantijeme, ro-
jalti) te koristenje trgovackim imenom i nacinom poslovanja.*

Ostali autori koji se bave istrazivanjem fransiznog poslovanja u svojim radovima
navode sli¢ne definicije u kojima stavljaju naglasak na: ekonomsku kategoriju koja nudi
povoljnu kombinaciju ekonomije obujma (Stanworth, 1991.); robni ili usluzni zig (Spinelli i
suradnici, 2004.); nacin plasiranja robe i/ili usluge i/ili tehnologije na trziste (European Fran-
chise Federation — EFF, 2005.); na osnovne elemente fran$iznog poslovanja (Boroian i Cal-
loway, 2008.); pravni odnos izmedu davatelja i primatelja fransize (Emmerson, 1990.) te na
paket intelektualnog vlasnistva i ugovor o fransizi (Mlikotin-Tomic¢, 2000.).

Frangizno se poslovanje javlja kada poduzetnik — davatelj fransize razvije poslovni
model te proda prava za poslovanje prema tom modelu drugom poduzetniku - primatelju
fransize. Primatelj fransize dobiva pravo na koristenje poslovnog modela na odredeno
vremensko razdoblje i za odredeno geografsko podruéje. Fransizno poslovanje predstav-
lja privilegij ili dopusteno pravo dano pojedincu (fizi¢koj ili pravnoj osobi) ili grupi koja
omogucuje primatelju provodenje odredene vrste komercijalne aktivnosti. Fransiza je model
Sirenja poslovanja i distribucije proizvoda i usluga te mogucnost vodenja poslovanja pod pre-
poznatljivim imenom.

Originalnost frangiznog poslovanja o¢ituje se u tome $to tvrtka davatelj fransize
realizira lanac prodajnih mjesta u kojemu je svaki ¢lan toga lanca (primatelj fransize) pravno
neovisan o osnivacu lanca, ali je ekonomski i ugovorno povezan s njim. Iako je mogu¢ gotovo
neograni¢en broj varijacija fransize, osnovni koncept fransiznog poslovanja uklju¢uje posto-
janje ugovora na osnovi kojeg tvrtka davatelj fransize opskrbljuje tvrtku primatelja fransize
odgovarajué¢im proizvodima, opremom i odgovarajué¢im uslugama, a tvrtka primatelja
fransize prodaje te proizvode i obavlja usluge krajnjim korisnicima (potro$a¢ima) u skladu s
uvjetima i na nacin koji (u cijelosti ili u odredenoj mjeri) propisuje davatelj fransize. Tvrtka
davatelj fransize za ustupljene proizvode, opremu i usluge dobiva odgovaraju¢u naknadu od
tvrtke primatelja fransize.

2 Pod pojmom poslovnog kloniranja smatramo kopiranje nacina poslovanja, ,trgovackog odijela“i svih detalja s kojim se odredena
tvrtka (davatelj frangize) pojavljuje na trzitu, na drugu poslovnu organizaciju (primatelja fransize).
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1.2. VRSTE FRANSIZE

Ceste su i brojne vrste frangize koje se pojavljuju u poslovnoj praksi. Njihovu podjelu
moguce je napraviti ovisno o:

+  prijenosu nacina poslovanja,

+  odnosima koji vladaju izmedu davatelja i primatelja fransize,

«  brojulokacija i pravima primatelja fransize,

+  veli¢ini i razini potrebne investicije,

+  resursima potrebnim za kupnju fransize i poslovnoj sposobnosti primatelja.

Veliki broj autora (Sherman, 2003.; Kuki¢ 2004.; Shane, 2005.) koji se bave istraZivanjem
frangiznog poslovanja spominje dva osnovna tipa fransize:

+  frangiza distribucije proizvoda (engl. product distribution franchise) — primatelj fransi-
ze obi¢no prodaje proizvod koji je proizveo davatelj fransize. Ta vrsta fransize najcesca
je u industriji osvjezavaju¢ih napitaka, automobila i kamiona, raznih proizvoda za au-
tomobile i benzina. U fransizi distribucije proizvoda (npr. Coca-Cola, Goodyear Tires)
davatelj fransize licencira svoje trgovacko ime i logotip primatelju fransize, no ne osi-
gurava sustav za poslovanje. Frangiza distribucije proizvoda predstavlja najveéi posto-
tak ukupne maloprodaje svih postojecih fransgiza

+  fransiza poslovnog formata (engl. business format franchise) — primatelj fransize tako-
der se koristi trgovackim imenom i logom davatelja te dobiva kompletan sustav za po-
slovanje i isporucivanje proizvoda ili usluga. Fransizni sustavi imaju standarde koji osi-
guravaju minimalnu razinu poslovanja. To zna¢i da svaka lokacija, bila ona u vlasnistvu
primatelja ili davatelja fransize, izgleda isto i ima isti ugodaj, a u restoranima je i okus
hrane jednak. Kao primjere fransize poslovnog formata mozemo spomenuti Subway,
McDonalds, Burger King.

Osim glavna dva tipa fransiznog poslovnog modela, Nieman i Barber (1987.) spominju i kon-
verzijsku fransizu (engl. conversion franchising). Konverzijska fransiza nastaje kada neovisni po-
duzetnik, koji posluje u istom industrijskom sektoru kao i davatelj fransize, prihvati davateljeve
usluge, robne i/ili usluZne zigove i sustav poslovanja (Boroian i Boroian, 1987.). Primjeri te vrste
fransiznog poslovanja mogu se uod¢iti kod agencija za promet nekretninama, u cvjearnicama te
raznim usluznim djelatnostima.

Frangizno poslovanje danas se prilagodava trendovima poslovanja, novim poslovnim kon-
ceptima poslovanja, novim poslovnim tehnikama i novim tehnologijama. Nije rijetkost na trzi-
$tu ponude fransiznih sustava susresti se s online fransiznim sustavima (na primjer financijska
fransiza Your Best Mortgages, fransiza turistickih ureda My Destinations) kojima ne trebaju ure-
di i zgrade jer njihovo poslovanje u cijelosti te¢e preko interneta. Fransiza danas sve vise sluzi za
medunarodno Sirenje i rast tvrtki.
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2. RAZINE TEORIJSKOG OKVIRA FRANSIZE

Fransizno poslovanje predmet je brojnih istraZivanja tijekom posljednjih pedeset godina.
Istrazivadi su u svojim radovima objasnjavali fransizu i fransizno poslovanje koristeéi brojne te-
orije i teorijske pravce. Teorije koje se koriste za objasnjenje razloga uporabe fransiznog poslov-
nog modela kao metode rasta i Sirenje poslovanja tvrtki moguce je promatrati kroz tri razine:

+  Mikro razina - razina tvrtke davatelja fransize
+  Mezzo razina - razina fransiznog sustava i
+  Makro razina - razina okruZenja fransiznog sustava.

Razina tvrtke davatelja fransize promatra se kroz teoriju distinktivnih kompetencija (odr-
ziva konkurentska prednost), teoriju visih razina menadZzmenta (utjecaj karakteristika menad-
Zzmenta) i obiteljsko poslovanje (koncept obiteljske tvrtke).

Razina fransiznog sustava promatra se kroz agencijsku teoriju (pitanje troskova nadzora), te-
oriju oskudnosti resursa (oskudni financijski resursi), teoriju pluralne organizacijske forme (mje-
Soviti fransizni sustav), teoriju vlasnickih prava (alternativa agencijskoj teoriji), teoriju natjeca-
nja (dodatak agencijskoj teoriji), teoriju strateskog odstupanja (utjecaj mjesovitog sustava), teo-
riju socijalne razmjene (odnos primatelja i davatelja fransize).

Razina okruZenja u kojem posluje fransizni sustav promatra se kroz institucionalnu teoriju
(utjecaj socijalnih snaga).

Slika 1. Tri perspektive promatranja fransiznog poslovnog modela
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visih razina
menadimenta

Davatelj fransize

Teorija
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Izvor: Erceg. (2012: 120)
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Najcesce se dvije teorije primjenjuju za objasnjenje fransiznog poslovanja a to su teorija oskudno-
stiresursa iagencijska teorija. Osim prethodno dvije navedene teorije, motivima i u¢inkovito$¢u fran-
$ize bave se i druge ekonomske teorije koje e takoder biti spomenute u nastavku rada.

3. TEORIJSKI OKVIR FRANSIZE
3.1. AGENCIJSKA TEORIJA

Prva teorija koja se koristi za objasnjavanje razloga uporabe fransiznog poslovanja je agen-
cijska teorija. Agencijska teorija predstavlja jednu od najpopularnijih perspektiva prikazivanja
u¢inkovitosti zaposlenih menadzZera i neovisnih primatelja fransize (Rubin, 1978.). Combs i su-
radnici (2004.) za agencijski odnos kazu da se javlja kada jedna strana (principal) delegira auto-
ritet drugoj strani (agentu). Zbog pretpostavke da agenti imaju vlastiti interes i ciljeve koji se ra-
zlikuju od ciljeva principala, principal mora trositi resurse (agencijski troskovi) kako bi osigurao
da agent djeluju u njegovu interesu (Eisenhardt, 1989.).

Eisendhart (1989.) navodi da u agencijskoj teoriji postoje dvije osnovne pretpostavke:
+  principal i agent imaju sukobljene interese
+  principalu je tesko i skupo potvrditi $to to¢no agent radi.

Tablica 1. Pregled karakteristika agencijske teorije

« odnos principal - agent trebao bi odraZzavati
Klju¢na ideja uspje$nu organizaciju informacija i troskove
snosenja rizika

Jedinica analize «  ugovor izmedu principala i agenta

+  vlastiti interes
Ljudske pretpostavke +  ogranicena racionalnost
+  averzija prema riziku

+  djelomic¢an sukob ciljeva sudionika
Organizacijske pretpostavke «  ulinkovitost kao kriterij uspjesnosti
«  informadjska asimetrija izmedu principala i agenta

Informacijske pretpostavke +  informacija kao roba koju je mogude kupiti
. . +  agentura (moralna opasnost i tetan odabir)
Ugovorni problemi .
+  podjela rizika
+  odnos ukojemu principal i agent imaju djelomi¢no
Problemi razli¢ite ciljeve i preferencije prema riziku (npr.

kompenzacije, regulacije, liderstvo, odavanje tajni,
vertikalna integracija, prijenos cijena)

Izvor: Eisenhardt (1989: 59)
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Pretpostavlja se da se zbog svojih vlastitih interesa agent nece ponasati kako je dogovoreno
te se agencijska teorija bavi potencijalnim problemima koji se mogu pojaviti u agencijskom od-
nosu (Rubin 1978, Norton 1988.). Potencijalni problemi su sljedeéi:

+  problem moralne opasnosti — tro$ak nadzora,
+  free-ride3 problem,
+  potencijal za opredjeljivanje za quasi-rent.*

Davatelj frangize moze ispitati financijsko poslovanje odredene fransizne lokacije tijekom
odredenog vremenskog razdoblja, no nema moguc¢nosti znati jesu li ostvareni rezultati posljedi-
ca djelovanja menadZera ili nekih drugih ¢imbenika koji su izvan utjecaja agenta. Zbog te ¢inje-
nice davatelj fransize mora nadzirati poslovanje menadzera kako bi utvrdio djeluje li u skladu s
dogovorenim standardima, a provodenje nadzora stvara troskove. Gillis i Castrogiovanni (2012.)
su utvrdili kako tro$ak nadzora utjece na sklonost tvrtke prema fransiznom poslovnom mode-
lu zbog tri razloga:

+  geografska radirenost
+  vaznost stru¢nosti lokalnih menadzera
«  nedovoljna veli¢ina lokacije.

Geografska rasirenost lokacija povecava trosak nadzora nad tvrtkinim lokacijama i stoga po-
ti¢e tvrtku na koristenje fransize (Rubin, 1978.). Combs i Ketchen (2003.) isti¢u da, $to je loka-
cija dalje od tvrtke, veca je vjerojatnost da ¢e lokacija biti dana primatelju fransize te da je ma-
nja veli¢ina lokacije u pozitivnoj korelaciji s koristenjem fransize. Gillis i Castrogiovanni (2012.)
navode da $to je potrebnija veca stru¢nost menadzera, to je potrebnija i ve¢a kontrola, pa sto-
ga raste sklonost prema uporabi fransize. Lafontaine (1992.) navodi kako manja veli¢ina lokaci-
je povecava troskove nadzora davatelju fransize zbog ekonomije obujma i time nadzor nad ve-
¢im lokacijama ¢ini jeftinijim.

Agencijska teorija u fokus interesa stavlja geografsku rasprsenost, stru¢nost lokalnog me-
nadzmenta, jednokratne mobilne kupce te vrijedan input davatelja fransize kao klju¢ne ¢imbe-
nike tvrtke prema koristenju frangiznim poslovnim modelom za rast (Tablica 2).

3 Free-ride je korist koja se ostvaruje na tudi ra¢un ili bez uobi¢ajenih troskova ili napora. Free-ride se odnosi na koristenje kvalitetom
ivrijednostima brenda u frangiznim sustavima, pri éemu se primatelj fransize moze , $lepati” na ime i kvalitetu brenda, posebice kod
neponavljaju¢ih kupnji i kod kupnji u prolazu. Kako u hrvatskom jeziku ne postoji dovoljno dobra rije¢, u nastavku disertacije ko-
ristit ¢e se engleska rijec za ovaj termin — prema Mariam-Webster online dictionary (http://www.merriam-webster.com/dictionary/
free%2oride, 08. 01. 2013.)

4 Quasi-rent predstavlja plac¢anje koje je primljeno od izvora proizvodne aktivnosti u odnosu na oportunisti¢ke troskove u kratkom
roku. Pojam quasi-rent sli¢an je pojmu ekonomskog najma ili ekonomskog profita koji je pla¢anje ili primljeni prihod u odnosu na
oportunisti¢ki trodak. Klju¢na je razlika to to je quasi-rent kratkotrajni fenomen. lako je quasi-rent dodatno kratkoroéno primljeno
placanje, takvo bi placanje moglo biti osnova za zadrzavanje resursa ili proizvodne aktivnosti u duljem roku. Pojam se odnosi na
vrijednost imovine u odnosu na njezinu preostalu vrijednost. Kako u hrvatskom jeziku ne postoji dovoljno dobra rije¢, u nastavku
disertacije koristit c¢e se engleska rije¢ za ovaj termin. Prema Economic glossary (http://glossary.econguru.com/economic-term/
quasi-rent, (08. 01. 2013.)
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Tablica 2. Varijable agencijske teorije i utjecaj na sklonost prema fransizi

Varijabla Sklonost tvrtke prema fransizi
Geografska «  pozitivna — tvrtke se viSe koriste fransiznim poslovnim
raspr$enost modelom $to je lokacija udaljenija od sjedista tvrtke

y «  pozitivna — tvrtke se vise koriste fransiznim poslovnim
Strucnost lokalnog . . e . y

. modelom $§tojeznacajnijastru¢nostlokalnogmenadZmenta

menadZmenta

za vodenje lokacije

+  pozitivna - tvrtke se viSe koriste fransiznim poslovnim
modelom $to je lokacija manja jer je skuplji nadzor manjih
nego vecih lokacija

Neucdinkovita veli¢ina
lokacije

+  negativna — tvrtke se manje koriste fransiznim poslovnim
modelom zbog potencijalne pojave free-ridea kod primatelja
fransize koji ¢e time negativno utjecati na kvalitetu sustava

Jednokratni, mobilni
kupci

+  negativna — tvrtke se manje koriste fransiznim poslovnim
modelom jer ne Zele pojavu free-ridea na vrijednosti brenda
ili operativnog sustava

Vrijedan input
davatelja fransize

«  pozitivna — tvrtke se viSe koriste fransiznim poslovnim
Visina rojaltija modelom jer veca stopa rojaltija donosi veée prihode s
vedim brojem fransiznih lokacija

Izvor: Gillis i Castrogiovanni (2012: 83)

Drugi agencijski problem je potencijal za pojavu free-ridea koji je mogué ako ponovljena kup-
nja predstavlja samo mali udio u ukupnoj prodaji lokacije. Ta se situacija moze pojaviti kada tvrt-
ka po¢ne primjenjivati fransizni poslovni model kao svoju metodu rasta i odnosi se na situaci-
ju kada primatelj fransize nudi losiju kvalitetu proizvoda ili usluge kupcima jer njegova lokaci-
ja ne ovisi o ponovljenoj kupnji. Gillis i Castrogiovanni (2012.) daju tri potencijalna rjesenja pro-
blema: davatelj fransize moze povecati nadzor $to negira prednost fransize i smanjenje troskova
nadzora, davatelj frangize moze prihvatiti poveéani rizik pojave free-ride te manja uporaba fran-
$iznog poslovanja.

Carney i Gedajlovic (1991.) kao tredi agencijski problem vide potencijal za koristenje qua-
si-renta. Ukoliko je vrijednost imovine u trenuta¢noj uporabi veca nego $to bi bila u alternativ-
noj uporabi moguce je reci da postoji quasi-rent. Investiranje u imovinu za fransizno poslovanje
oznacava poveznicu kupaca s kvalitetom proizvoda i/ili usluga koje nudi fransiza. Nakon $to je
investicija u imovinu uéinjena, vlasnik nastoji odrzati vrijednost brenda jer je preostala vrijed-
nost imovine, ako fransiza propadne, vrlo niska.

Fransiza se u agencijskoj teoriji promatra kao mehanizam za poboljsanje uskladivanja izme-
du poticaja na razini tvrtke i druge lokacije. U fransiznom poslovnom odnosu davatelj fransize
je principal, a primatelj fransize je agent. Kod fransiznog poslovnog modela Gillis i Castrogio-
vanni (2012: 82) navoda kako rizi¢no neutralan davatelj fransize (principal) sklapa ugovor s pri-
mateljem frangize ili menadZerima koji imaju averziju prema riziku za izvr§avanje odredenih ak-
tivnosti kao $to je vodenje lokacije u skladu sa standardnim operativnim aktivnostima sustava.

Davatelj fransize u fransiznom sustavu za upravitelja lokacije moZe izabrati primatelja fran-
Size kojemu daje pravo na profit lokacije nakon rojaltija i drugih troskova ili svog zaposlenika
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kojemu isplacuje osobni dohodak. Agencijski problem je moguc u oba slu¢aja jer davatelj fransi-
ze delegira donosenje odluka na lokalnoj razini menadzerima lokacija, ¢iji interesi nisu potpuno
uskladeni s interesima davatelja frangize (Combs i suradnici, 2004.; Rubin, 1978.). IstraZivanjem
agencijske teorije i fransiznog poslovanja uocene su dvije vrste agencijskih problema:

vertikalni agencijski problemi

horizontalni agencijski problemi.

Vertikalna agencija odnosi se na sukobe koji se javljaju izmedu tvrtki i menadZera njenih lo-
kacija. Prema Rubinu (1978.), primatelji fransize predstavljaju bolje rjesenje vertikalnog agencij-
skog problema motiviranja menadZera lokacija u odnosu na zaposlenike tvrtke jer fransiza sav
profit nakon placanja troskova ostavlja primatelju fransize.

Horizontalni agencijski problem odnosi se na potencijalnu pojavu free-ridea primatelja fran-
$ize na osnovi rezultata drugih lokacija i zbog ¢injenice da sve lokacije djeluju pod istim brendom
pa se goodwill’ odnosi na sve lokacije (Brickley i Dark, 1987.). Norton (1988.) isti¢e da je najveca
opasnost od pojave free-ridea u situaciji kada je udio kupaca koji ostvaraju ponovnu kupnju na
odredenoj lokaciji mali u ukupnoj prodaji.

Agencijska teorija zasniva se na usporedbi troskova vezanih uz nadzor lokacija u vlasnistvu
tvrtke (udaljenost izmedu lokacija, lokalno znanje) i problema koji su povezani s frangiznim po-
slovnim modelom - nedovoljna investicija, free-ride i pregovori oko ugovora. Balans prednosti
i nedostataka koje donose fransgizne lokacije u odnosu na vlastite lokacije odreduje model rasta
tvrtke. Fransiza je administrativno ucinkovita kada su visoki troskovi nadzora povezani s vla-
sni$tvom. Ukoliko je iznos troskova nadzora beznacajan, tada frangizno poslovanje malo prido-
nosi cjelokupnoj u¢inkovitosti poslovanja. Tada se tvrtka okrece otvaranju vlastitih lokacija (Car-
ney i Gedajlovic, 1991.). Samim time svaka tvrtka nastoji pronaéi balans koji najbolje odgovara
njenim potrebama.

3.2. TEORIJA OSKUDNOSTI RESURSA

Teorija oskudnosti resursa promatra frangizu kao mehanizam za olak$avanje financijskih i
menadzerskih prepreka rastu. Ova je teorija vrlo popularan pristup objasnjenju sklonosti tvrt-
ki za $irenjem koristenjem fransiznog poslovanja. Istrazivacdi ove teorije pretpostavljali su da je
ekonomija obujma znacajna odrednica za opstanak sustava u kojemu primatelji fransize osigu-
ravaju kapital i druge resurse te da su lokacije u vlasnistvu tvrtke profitabilnije nego lokacije ko-
jima upravljaju primatelji fransize.

Prva istraZivanja fransiznog poslovnog modela bavila su se problemom nedostatka potreb-
nog kapitala (Oxenfeldt i Kelly, 1969.) davatelja fransize. Ustanovljeno je da se tvrtke koriste
frangiznim poslovanjem kako bi dosle do oskudnih resursa (financijskih i menadzerskih), kako
bi se 8irile i rasle. U situaciji kada su tvrtke mlade i male, tesko im je prikupiti kapital potreban
za rast i $irenje koristenjem tradicionalnih financijskih trzista i instrumenata ili svojim poslova-

5 Goodwill je razlika izmedu vrijednosti neke tvrtke na trzistu dionica u odredenom vremenu i njezine ratunovodstveno utvrdene
neto imovine. To je premija koju kupac nekog poduzeéa mora platiti iznad neto imovine poduzeca zbog njegove reputacije na trzistu,
marke, stru¢nosti menadzmenta i zaposlenih te opéeg know-how. Rije¢ je o “neopipljivoj”, dugoro¢noj imovini poduzeéa koja mu
omogucuje da ostvaruje vedi profit od normalnog ili klasi¢ne stope profita §to ga ostvaruju druga poduzeca sli¢nog tipa. Iako je vri-
jednost goodwilla izuzetno tesko utvrditi pa se obi¢no ne nalazi u bilanci poduzeca, ona se obi¢no utvrduje u cijeni prodaje poduzeca
postupkom poznatim pod imenom kapitalizacija superprofita, kojom se odreduje razlika izmedu oc¢ekivanog i normalnog profita u
odredenom razdoblju. Razlika izmedu profita u odnosu na normalni (tj. superprofit) smatra se doprinosom kapitalne vrijednosti
goodwilla. Prema Leksikon menadzmenta (2001.), Masmedia, http://limun.hr/main.aspx?id=10430, (07. 06. 2012.)



Aleksandar Erceg: Teorijski okvir ekonomske perspektive fransize

145

njem te razviti potreban talent za upravljanje novim lokacijama koji zna lokalno trziste. Prima-
telji fransize izvor su jeftinog kapitala od fransiznih pristojbi i rojaltija koji je omoguéavao rast
davatelju fransize. Kasnija istraZivanja fransiznog poslovnog modela promatrala su nedostatak
ljudskog kapitala (Norton, 1988.) te menadzerskog talenta i poznavanja lokalnog trzista (Combs
i Castrogiovanni, 1994.)

Castrogiovanni i suradnici (2006: 29) isti¢u da se ,,tvrtke okrecu fransiznom poslovnom mode-
lu kada ih Zelja za postizanjem ekonomije obujma pritisée da se Sire stopom rasta vecom nego Sto je to
moguce, uz uporabu interno kreiranih resursa.“ U trenutku kada tvrtka postigne ekonomiju obuj-
ma, brzo $irenje i rast viSe nisu potrebni te se davatelj fransize okrece povecanju i maksimizira-
nju profita, odnosno otvaranju vlastitih lokacija i otkupljivanju lokacija primatelja fransize. Di-
az-Bernardo (2012: 167) navodi kako je ,,fransizni poslovni model jeftin i brz nacin rasta“ jer prima-
telj fransize osigurava davatelju fransize jedan od osnovnih resursa koji su potrebni za razvijanja
poslovanja, a to je novac. Primatelj fransize pridonosi davatelju frangize pla¢anjem raznih pri-
stojbi i rojaltija, ali i financira investiciju potrebnu za pokretanje poslovanja te osigurava kapital
potreban za redovito poslovanje lokacije.

U svom istrazivanju Gillis i Castrogiovanni (2012.) ukazuju na tri pretpostavke teorije oskud-
nosti resursa:

«  tvrtke se odlu¢uju za fransizu kako bi postigle minimalno u¢inkovitu ekonomiju
obujma,

«  tvrtke brZze rastu koristeéi se kapitalom i lokalnim znanjem primatelja fransize
nego $to bi koristenjem vlastitim kapitalom, izgradnjom lokacija te zaposljavanjem
i edukacijom menadzera. Ako primatelj fransize osigurava potreban kapital za rast,
tvrtka je u poziciji da brze raste koristedi se frangiznim poslovnim modelom jer
troskove kapitala apsorbira primatelj fransize, a ne davatelj fransize,

+ lokacije u vlasnistvu tvrtke su profitabilnije jer se profit ne dijeli. Stoga ¢e se tvrtka,
kada se postigne ekonomija obujma i prevlada oskudnost resursa, okrenuti otvaranju
vlastitih lokacija i usporiti $irenje koristeéi se frangiznim lokacijama.

Teorija oskudnosti resursa u fokus interesa stavlja starost, veli¢inu tvrtke, stopu rasta i ras-
polozivost kapitala kao klju¢ne ¢imbenike sklonosti tvrtke prema koritenju fransiznim poslov-
nim modelom za rast (Tablica 3).
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Tablica 3. Varijable teorije oskudnosti resursa i utjecaj na sklonost prema fransizni

Varijabla Pretpostavka sklonosti k fransiznom poslovnom modelu

Starost - negativna — kako tvrtke stare, fransizni poslovni model manje im je
potreban

Velicina - negativna — kada su tvrtke male, fransizni poslovni model dopusta im

sistema postizanje ekonomije obujma pa bi se tvrtke, kako rastu, manje trebale
koristiti fransiznim poslovnim modelom za svoj rast

Stopa rasta | pozitivna — kako tvrtke postaju veée, njihova se stopa rasta smanjuje i manje

P trebaju fransizni poslovni model jer je postignuta ekonomija obujma
Nedostatak | - pozitivna - kada je tesko dobiti kapital redovitim na¢inom financiranja,
kapitala primatelji fransize osiguravaju jeftin nacin prikupljanja kapitala

Izvor: Gillis i Castrogiovanni (2012: 78)

U svom je istrazivanju Rubin (1978.) kritizirao teoriju oskudnosti resursa, istaknuvsi da je
fransizni poslovni model neucinkovit na¢in osiguravanja kapitala u usporedbi s tradicionalnim
trzistem kapitala. Lafontaine i Kaufmann (1994.) su istaknuli ¢injenicu da, osim $to primatelji
fransize osiguravaju novac i menadZment lokacija, fransizni poslovni model ima prednost s ob-
zirom na prodaju dionica, a to je zadrzavanje kontrole nad poslovanjem tvrtke. Iako koristenje
fransiznim poslovnim modelom indicira da su primatelji fransize partneri ¢iji kapital financira
rast tvrtke, oni nemaju udjele u tvrtki pa davatelj u cijelosti zadrzava stratesku kontrolu. To po-
tvrduje da fransizni model financiranja ima prednosti u usporedbi s prodajom dionica tvrtke.

Prema teoriji nedostatka resursa, davatelj fransize koristi se fransiznim poslovanjem jer
nema pristupa financijskom kapitalu (Diaz-Bernard, 2012.), odnosno kada bi davatelj fransize
imao jednostavan pristup kapitalu, ne bi se koristio frangiznim poslovanjem za svoj rast. Prema
tome, moze se zakljuciti kako je fransiza privremeni nadin rasta tvrtki koji se primjenjuje u vre-
menima kada tvrtka davatelja frangize nema pristup resursima potrebnim za rast tvrtke. U tre-
nutku kada bi se pristup resursima pojavio, tvrtka bi se okrenula rastu s vlastitim lokacijama.
Oxenfeldt i Kelly (1969.) su razvili tezu zvanu ownership redirection®, koja predvida da ¢e dava-
telj fransize prestati koristiti fransizno poslovanje u trenutku kada stekne neophodne resurse za
osiguravanje rasta. Prema toj tezi smatra se da ¢e u odredenom trenutku sve lokacije biti u vla-
snistvu tvrtke davatelja fransize. Provedena istraZivanja pokazala su da je stvarnost drukdija te
da vedina frangiznih sustava ima dualnu strukturu, odnosno da imaju i vlastite i fransizne loka-
cije. Combs i suradnici (2011: 414) isti¢u da ,,iako je dobivanje pristupa resursima primatelja fransi-
ze znacajna prednost fransiznog poslovnog modela, kako se fransizni poslovni model nastavlja i nakon
Sto je nedostatak resursa eliminiran, vjerojatno postoje i drugi vazni razlozi za uporabu fransiznog po-
slovnog modela.*

6 Ownership redirection - engl. za preusmjeravanje vlasnistva
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3.3. SINTEZA AGENCIJSKE I TEORIJE NEDOSTATKA RESURSA

Dvije prethodno prikazane teorije odnosa tvrtki u fransizi najéesée su istraZivane i dovo-
dene u vezu s frangiznim poslovanjem. Dio autora nastojao je ukazati kako te dvije teorije nisu
kontradiktorne, razvijajué¢i model koji spaja oba pristupa u objasnjavanju fransiznog poslovnog
modela. Kako bi rasli, poduzetnici moraju privudi potrebne resurse za rast i uskladiti prednosti
koje pruza fransizni poslovni model. Carney i Gedajlovic (1991.) pronalaze potporu za obje teo-
rije u svom istrazivanju, a Combs i Ketchen (1999.) su utvrdili da oskudnost kapitala moze po-
mocdi agencijskoj teoriji u objasnjenju fransiznog poslovnog modela. Kao potvrdu tomu, Combs
i Castrogiovanni (1994.) smatraju da je za potpuno objasnjenje fransiznog poslovanja potrebno
koristiti varijable obiju teorija. Castrogiovanni i suradnici (2006.) su u svom istrazivanju o inte-
gralnom pogledu pomocu teorije oskudnosti resursa i agencijske teorije na fransizu postavili hi-
potezu o kretanju udjela fransiznih lokacija, sa stajali$ta starosti fransizne organizacije (Slika 2).

Slika 2. Kretanje udjela fransiznih lokacija

g

s/ N .
a | f 00N e

- e

o

= Agencijska teorija

= e ¢ Teorija oskudnosti resursa -------
= - Hipoteza

b

e

=)

="

Starost fran$izne organizacije
Izvor: Castrogiovanni i suradnici (2006: 29)

Provedeno istrazivanje potvrdilo je postavljenu hipotezu o kretanju udjela fransiznih loka-
cija, u odnosu na starost fransiznog sustava. U situaciji kada je davatelj fransize mlad, brzi rast
ostvaruje se kori$tenjem frangiznim lokacijama, a kada davatelj dovoljno ojaca, oskudnost resur-
sa prestaje biti znacajna te se smanjuje udjel fransiznih lokacija u ukupnom broju. S kontinuira-
nim rastom, kako se davatel;j $iri prema nepoznatim trzistima, dolazi do povecanja troskova nad-
zora (agencijski problem) te se time ponovno povecava udjel fransiznih lokacija.

Dvije teorije u svom fokusu imaju sljedece karakteristike fransize: fransgiznu inicijaciju, sklo-
nost k fransizi i u¢inkovitost fransiznog poslovanja. Pretpostavimo da tvrtka ima potencijal ra-
sta, a njezine usluge trebaju izravan kontakt s potroa¢em. Kako bi isporucila svoje proizvode i
usluge na najucinkovitiji naéin, tvrtka treba razviti lanac geografski rasprsenih lokacija. Dva uo-
bi¢ajena nacina za to su razvijanje lanca tvrtkinih lokacija i fransiza. Stoga prva odluka koju tvrt-
ka mora donijeti jest hoce li se ili nece koristiti fransiznim poslovnim modelom za svoj rast, sto
je tzv. fransizna inicijacija. Odluka o sklonosti k fransizi usredotocuje se na to koliko se i gdje
koristiti fransiznim poslovnim modelom nakon donosenja odluke o koristenju fransize za rast.
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Combs i suradnici (2004.) su istrazili prethodno navedene karakteristike (tablica 4). Rezulta-
ti istraZivanja pokazuju kako je nedovoljno istrazeno pitanje fransizne inicijacije te da postoji
oskudnost u potvrdi u¢inaka fransize na poslovanje tvrtke

Tablica 4. Kljucne fransizne konstrukcije za agencijsku teoriju i teoriju oskudnosti resursa

Teorija Fransizna inicijacija Sklonost k frangizi Udinkovitost frangiznog
poslovanja
Teorija +  nedovoljno +  nema snaznog «  frangizni poslovni
oskudnosti istrazena tema objasnjenja model pojacava rast
resursa +  djeluje na mali broj i opstanak
tvrtki «  posljedice
financijske
ucinkovitosti su
dugoroc¢ne i jos
uvijek neprovjerene
Agencijska |+  varirauraznim +  snazno objasnjenje |+ fran$izni
teorija industrijskim +  minimizacija izbora sistemi imaju
sektorima i troskovi nadzora logiju kvalitetu,
+  konzistentna s utjecu na lokacije propagandu
teorijom, iako su primatelja fransize i teskocde u
neka predvidanja +  davatelj fransize koordinaciji
suprotna onima za pla¢a quasi-rent kao marketingkog
sklonost k fransizi poticaj programa
+  nedovoljno +  pristojbe i rojalti +  postoje sukobi
istrazeno se ne ponaSajuu u frangiznom
skladu s teorijom sistemu, no
+  pod pritiskom zbog njihov je utjecaj
dvojne distribucije na uc¢inkovitost
nejasan
«  znacajan financijski
uspjeh se
pretpostavlja, no
malo je dokaza za to
. suprotna su
predvidanja o
utjecaju fransize na
inovacije.

Izvor: Combs i suradnici (2004: 913)

Autori su predlozili daljnja istrazivanja o tim dvjema karakteristikama fransiznog poslovnog
modela koja bi trebala dati poduzetnicima upute prilikom njihova razmatranja trebaju li ili ne
pokrenuti frangizno poslovanja te omogu¢iti bolje razumijevanje utjecaja fransiznog poslovnog
modela na poslovanje tvrtke.
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3.4. ANALIZA TRANSAKCIJSKIH TROSKOVA

Za objasnjenje frangiznog poslovanja takoder se koristi analiza transakcijskih troskova.
Transakcijski se troskovi odnose na troskove koji se pojavljuju tijekom nekog oblika ekonom-
ske razmjene, prvenstveno zbog nesigurnosti i oportunizma. Mogu se kategorizirati i kao tros-
kovinadzora. Upravo su troskovi nadzora jedan od razloga pojave fransiznog poslovanja. Analiza
transakcijskih troskova pridonijela je razvoju agencijske teorije i ¢esto se koristi zajedno s agen-
cijskom teorijom za objasnjenje fransiznog poslovanja (Hopkinson & Hogarth-Scott 1999). Hei-
de i John (1992.) isti¢u kako je analiza transakcijskih trogkova analiticka paradigma s glavnim fo-
kusom na kreiranju uspjesnog mehanizma upravljanja za davanje potpore razmjeni. Originalni
okvir analize transakcijskih trogkova razvio je Williamson (1975.) te se njime koristi za promatra-
nje upravljackih odluka kao izbora izmedu trzisne razmjene zasnovane na neprekidnom uprav-
ljanju putem cjenovnog mehanizma i interne hijerarhije kroz strukturu autoriteta.

Slabosti analize transakcijskih troskova prepoznate su u izmjenama originalnog okvira te je
potvrdeno mogude postojanje uzajamnih odnosa kao $to su zajednicko ulaganje, fransiza, stra-
teski savezi i mreze. Nedavne studije pokazale su kako se karakteristike unutarnjeg upravljanja
mogu postiéi i u odnosima izmedu tvrtki. Choo (2005.) kao glavne karakteristike analize tran-
sakcijskih troskova navodi sljedece:

+  glavni razlog je kreiranje u¢inkovitog mehanizma upravljanja kao potpore razmjeni;

+  postoje dvije pretpostavke ponasanja: ograni¢ena racionalnost i oportunizam;

+  transakcijski specifi¢ne investicije te nesigurnost okoline i ponasanja mogu utjecati na
povecanje transakcijskih trogkova;

+  pisanje razradenih ugovora moze utjecati na smanjenje transakcijskih troskova.

Upravo su ugovori o fransizi vrlo dobro razradeni. Rubin (1978.) za ugovore o fransizi istice
kako Cesto sadrze unilateralne specifikacije standardnih operativnih procedura, sustava benefi-
cija, sustava kontrole te uvjeta za raskid ugovora.

3.5. TEORLJA PLURALNE ORGANIZACIJSKE FORME

Iako postoje razli¢itosti izmedu dviju glavnih teorija koje sluze za objasnjenje fransiznog po-
slovanja — agencijske teorije i teorije nedostatka resursa — postoje empirijski dokazi da su one
komplementarne (Diaz-Bernardo, 2011.). Svaka teorija objasnjava svoj dio problema, no niti jed-
no od njihovih predvidanja — sustav sa 100% vlastitim lokacijama (teorija oskudnosti resursa),
odnosno sustav sa 100% fransiznim lokacijama (agencijska teorija) — nije se obistinilo. U stvar-
nosti se susrecemo sa situacijom da je vecina frangiznih sustava mjesovita, odnosno ima dio lo-
kacija u vlasnistvu tvrtke, a dio je u vlasni$tvu primatelja frangize. Bradach (1997.) je u svom
istrazivanju formulirao teoriju pluralne organizacijske forme (engl. plural organization theory) ko-
jom se objas$njava kombinacija karakteristika lokacija u vlasnistvu tvrtke i fransiznih lokacija.
Pluralni oblik organizacije daje konkurentsku prednost frangiznom sustavu u usporedbi s orga-
nizacijama i sustava koji su ili potpuno u vlasnistvu tvrtke ili imaju sve lokacije u vlasnistvu pri-
matelja fransize.

Fransiza se promatra kao ,,pluralni oblik“ organizacije koji predstavlja ekonomsku aktivnost
organiziranu na dva nac¢ina. Sukladno teoriji pluralne organizacijske forme, Diaz Bernardo (2012:
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169) navodi da ,razlog za uporabu fransiznog poslovnog modela istodobni pristup najvecoj prednosti

lokacija u vlasniStvu - uniformnosti - i najvaznijoj prednosti fransizne strukture — prilagodbi.”
Upravo teze teorije pluralne organizacijske forme isti¢u kako je fransizna organizaci-

ja vise nego ,,zbroj“ dijelova. S obzirom na to da ima obje vrste lokacija — vlastite i fransizne

— organizacija koristi prednosti i neutralizira neke od nedostataka koji se povezuju sa svakom

pojedinom vrstom vlasni$tva nad lokacijama (Bradach, 1997.).

4. NOVI TEORILJSKI PRISTUPI FRANSIZI

Kao suprotnost pretpostavkama da donosenje odluke o koristenju fransiznog poslovanja do-
lazi iz ekonomskih pretpostavki, institucionalna teorija pretpostavlja da menadzeri odgovara-
ju na socijalne utjecaje i norme ponasanja, teorija visih razina menadZzmenta (engl. upper-echa-
lons theory) govori o razli¢itostima izmedu menadZera u njihovoj percepciji i sposobnosti, a te-
orija distinktivnih kompetencija (engl. resource based theory) govori o razlikama izmedu resursa
tvrtki i sposobnostima.

U istrazivanju triju klju¢nih frangiznih konstrukcija Combs i suradnici (2004.) usporedili su
temeljne karakteristike novih teorijskih pristupa frangiznom poslovnom modelu (Tablica 5).

Tablica 5. Teorijski odnosi prema trima klju¢nim fransiznim konstrukcijama

Teorija Fransizna inicijacija je ... Sklonost k fransizije ... Frangizna u¢inkovitost je ...
Institucionalna . u pozitivnoj korelaciji | - Ce$¢a u drzavama . bolja u usporedbi
teorija s prethodnim koje imaju zakonski s fransiznom
frangiznim uredeno fransizno ucinkovitosti sli¢nih
inicijacijama glavnih poslovanje konkurentskih tvrtki
vidljivih konkurenata | - ostaje stabilna tijekom konkurentskom
vremena. sklonosti k fransizi
Teorija visih razina . u negativnoj . u pozitivnoj korelaciji | » pozitivno utjece
menadZmenta korelaciji prema s prethodnim na sklonost prema
polozaju, starosti i iskustvom visih razina fransizi ako vida razina
socio-ekonomskoj menadZzmenta u menadZzmenta ima
pozadini visih razina upravljanju frangizama iskustvo u upravljanju
menadzmenta frangizom
Teorija distinktivnih | « bez pretpostavki. . pozitivno utje¢e na . pozitivno utjeCe na
kompetencija teorija ne predvida investicije primatelja sklonost k frangizi uz
kada ¢e se izgraditi fransize potrebne za prisutnost specifi¢nih
specifi¢ne sposobnosti frangizno poslovanje investicija za fransizno
. pozitivno utjece na poslovanje
smanjenje pojave
sukoba
. u pozitivnoj
je korelaciji s
inovacijama
koje unapreduju
sposobnosti

Izvor: Combs i suradnici (2004: 921)
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Prethodna tablica pokazuje odnose triju klju¢nih karakteristika frangiznog poslovnog
modela u usporedbi s trima teorijama koje se u novije vrijeme primjenjuju za objasnjenje
fransgize. U nastavku rada detaljnije ¢emo prikazati svaku od njih i na¢in na koji objagnjava-
ju fransizno poslovanje.

4.1. INSTITUCIONALNA TEORIJA

Institucionalna teorija istrazuje socijalne utjecaje i njihovo djelovanje na donosenje odluka
organizacije. U institucionalnoj teoriji tvrtka postoji u institucionalnom okviru definiranom pra-
vilima, normama, vrijednostima i pretpostavkama koje vode ekonomskom ponasanju (Oliver,
1997.). S institucionalnog stajalista, tvrtke djeluju unutar socijalnog okvira normi vrijednosti i
bez preispitivanja pretpostavki o tome $to se smatra prihvatljivim ekonomskim ponasanjem.
U svom istrazivanju Oliver (1997.) navodi kako su ekonomski izvori ograni¢eni ne samo tehno-
logkim, informacijskim i prihodovnim ogranic¢enjima nego i socijalno kreiranim ogranic¢enjima
kao $to su norme, obi¢aji i navike. Institucionalizirane aktivnosti su prema institucionalnoj te-
oriji rezultat procesa koji se dogada na tri razine analize: individualnoj, organizacijskoj i medu-
organizacijskoj.

U svom su istrazivanju fransiznog poslovanja Shane i Foo (1999.) primijenili institucionalnu
perspektivu. Prema rezultatima istraZivanja utvrdeno je da se vjerojatnost opstanka fransiznog
sustava povecava s legitimitetom davatelja fransize. Legitimitet davatelja fransize olituje se u
starosti, veli¢ini i medijskoj potvrdi davatelja fransize. Ukoliko sklonost prema koristenju fransi-
ze odgovara zahtjevima institucionalne okoline, tada se poboljsava vjerojatnost opstanka susta-
va. Prema njihovom misljenju, ovo se posebno odnosi na drzave koje su posebnim pravnim pro-
pisima regulirale fransizni poslovni odnos.

Institucionalna teorija daje objasnjenje fransiznog poslovanja koje proizlazi iz vanjske okoli-
ne tvrtke i ¢imbenika koji se nalaze unutar tvrtke. To se posebice odnosi na socijalni pritisak za
prihvadanjem, bez preispitivanja prakse i normi koje se pojavljuju unutar tvrtke i u njenoj oko-
lini. (Combs, J. G., Michael, S. C., Castrogiovanni G. J., 2009). Njihovo istraZivanje je pokazalo
kako postoji daljnja potreba istraZivanja utjecaja institucionalne teorije na koristenje fransizne
jer socijalne snage imaju sve znacajniju ulogu u fransiznom poslovanju. Osim toga, utvrdeno je
da davatelji fransize prate industrijske trendove koji se sve vise okrecu primjeni fransiznog po-
slovanja za daljnji rast tvrtke.

4.2. TEORLJA VISIH RAZINA MENADZMENTA I TEORIJA DISTINKTIVNIH
KOMPETENCIJA

Prema Hambrick i Mason (1984.) odluke menadzera su prema teoriji viih razina menad-
Zzmenta oblikovane djelomi¢no njihovim osobnim karakteristikama, obrazovanjem i prethod-
nim iskustvima u poslovanju. Doskora se ova teorija nije koristila za obja$njavanje fransiznog
poslovanja, iako se ¢ini da ima dobru osnovu jer u poduzetni¢kom kontekstu karakteristike osni-
vaca i njegove sklonosti imaju velik utjecaj na tvrtku (Combs i suradnici, 2004.). Ukoliko dvije
tvrtke posluju u istoj okolini i imaju iste poslovne sustave, tada ¢e upravo osobne karakteristike
i prethodno iskustvo visih razina menadZmenta imati znatan utjecaj na donosenje razli¢itih odluka.
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Teorijom distinktivnih kompetencija objasnjava se izvor odrzive konkurentne prednosti
tvrtke. Podinje s pretpostavkama da su resursi heterogeno podijeljeni medu tvrtkama i da su tr-
ZiSta na kojima se resursima trguje Cesto nesavr$ena. U situaciji kada tvrtka kontrolira resurse
koji su rijetki medu konkurentskim tvrtkama i vrijedni za ostvarivanje profita, tada ona ima ba-
rem privremenu konkurentnu prednost. Za konkurentsku prednost Barney (1991.) navodi da se
moze odrzavati sve dok konkurenti ne premoste barijere njene imitacije ili ne nadu strateske za-
mjenske resurse.

Tvrtke koje naprave investiciju kojom se naglasava konkurentska prednost fransiznog su-
stava, viSe e se oslanjati na fransizni poslovni model kao metodu rasta. Specifi¢nost investici-
je omogucuje kasniju kapitalizaciju investicije u odnosima s primateljima fransize. Za razliku od
njih, tvrtke koja imaju manje razvijenu specifiénu imovinu, manje Ce se oslanjati na fransizni po-
slovni model kao metodu rasta.

Upravljanje primateljima fransize znatno se razlikuje od upravljanja zaposlenicima tvrtke.
Zbog razli¢itosti u upravljanju primateljima fransize u usporedbi sa zaposlenicima tvrtke Comb
i suradnici (2004.) isti¢u da davatelji fransize, moraju razviti i vjestine upravljanja primateljima
fransize kako bi povecali uspjeh koristenja fransiznim poslovnim modelom te iskoristili vjestine
koje imaju njihovi primatelji fransize.

4.3. NOVI SMJEROVI U ISTRAZIVANJU FRANSIZNOG POSLOVANJA
Novija istraZivanja frangizno poslovanje promatraju pomocu nekih drugih teorija. Upravo
novi pogledi na frangizu ukazuju na potrebu identificiranja uvjeta i odnosa izmedu teorija koje
se primjenjuju za objasnjavanje fransiznog poslovanja. (Slika 3)

Slika 3. Konceptualna mapa istrazivanja fransiznog poslovnog modela

Teoretske perspektive Moderatori Teoretske perspektive
Medostatak resursa Situacijska teorija
Teorija vlasnickih prava Agencijska teorija
Ucenje Upozoravajuca teorija
Sklonost | Razvoj " Uginkovitost
prema = franSiznog » fransiznog
fransizi sustava sustava
Teoretske parspektive Teoretske perspektive
Nedostatak resursa Agencijska teorija
Agencijska tearija Teorija vlasni¢kih prava
Institucionalna teorija Upravljanje ednosima
Teorija vlasnitkih prava
Momentum

Pojedinatna motivacija

Izvor: Combs i suradnici (2011: 102)
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Combs i suradnici (2011.) proveli su istrazivanje ¢iji rezultati ukazuju na ¢éetiri osnovne teme

istrazivanja fransiznog poslovanja:

Sl

sklonost prema fransizi — dovodi do uporabe fransiznog poslovnog modela
ucinkovitost fransgiznog poslovnog modela

moderatori odnosa u fransiznom poslovnom modelu

razvoj fransiznog poslovnog modela i kako se njime koristiti u raznim nacionalnim kontekstima

Tablica 6. Teorijski odnosi prema trima kljucnim fransiznim konstrukcijama

Autori

Teorijska osnova

Autori

Gillis i suradnici
(2011.)

Teorija natjecanja (engl.

Tournament theory)

- davatelji fransize koji traze prethodno iskustvo i koji imaju izgraden
proces prenoéenja znanja sve se vise koriste primateljima s vise
fransiznih lokacija (engl. multi-unit franchisees).

- dodatak agencijskoj teoriji

- primjenjuje se za objasnjenje izbora primatelja fransize.

suradnici (2011.)

Mumdziev i Teorija vlasnickih prava | - alternativa agencijskoj teoriji
Windsperger (engl. Property rights - prebacuje fokus na ,,prava odlu¢ivanja“
(2011.) theory) - postoje razlike u delegiranju prava donosenja odluka primateljima u
- tvrtkama s istim udjelom frangiznih u ukupnom broju lokacija
- klju¢ne odluke treba donositi strana ¢ija je nematerijalna imovina
zasnovana na znanju vaznija.
Kidwell i Teorija strateskog - objagnjava kako davatelji fransize imaju koristi od mjesovitog
Nygaard (2011.) | odstupanja (engl. fransiznog sustava
Strategic deviance - dostupnost informacija o poslovanju sistema utjece na poboljsanje
theory) ucinkovitosti primatelja fransize koji su imali slabije rezultate.
Chirico i Istrazivanja o - uvodi se koncept obiteljske tvrtke u fransizni poslovni model.

obiteljskim tvrtkama

- naglasavanje tendencije dugoro¢ne perspektive u donosenju odluka,
$to bi trebalo rezultirati boljim odnosima primatelja i davatelja
fransize te boljim djelovanju obiju strana.

Kistruck i
suradnici (2011.)

Istrazivanje
mikrofinanciranja
na base-of-pyramid
trzistima

- karakteristike BoP trzi$ta umanjuju prednosti fransiznog poslovnog
sustava.

- potrebne su prilagodbe kako bi mikrofinanciranje bilo uspjesno za
fransizni poslovni model.

Grewal i
suradnici (2011.)

Poduzetnicka
orijentacija, teorija
distinktivnih
kompetencija

- poduzetni¢ka orijentacija te zajednicki osjeéaj ovisnosti davatelja i
primatelja fransize utje¢u na brzinu, opseg i razinu medunarodnog
rasta.

Meek i suradnici
(2011.)

Teorija socijalne
razmjene (engl. social
exchange theory)

- teorija socijalne razmjene primjenjuje se za objasnjenje odnosa
davatelja i primatelja fransize.

- primatelji su predani davateljima fransize koji u¢inkovito
komuniciraju.

- primatelji fransize ostaju u sustavu kada osjecaju da su ekonomski, a
ne emotivno vezani ugovorom.

Izvor: Combs i suradnici (2011: 416-417)

* Base of the Pyramid (BoP) theory tvrdi kako se nove poslovne moguénosti nalaze u kreiranju i
distribuciji roba i usluga za siromasne zajednice. Ideju su prezentirali Prahalad i Hart koji tvr-
de da tvrtke mogu izbrisati siromastvo osiguravanjem roba i usluga za 4 milijarde ljudi koji zive
s manje od 2 USD po danu - grupa poznata kao osnova piramide (base of pyramid) prema Fi-
nancial Times Lexicon (http://lexicon.ft.com/Term?term=base-of-the-pyramid, (o5. 08. 2012.)
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U svojem su istrazivanju Combs, Ketchen i Short (2011.) dali pregled novih smjerova istrazi-
vanja i istrazivackih implikacija koje se bave frangiznim poslovnim modelom. Svaki od prikaza-
nih teorijskih pravaca donosi svoja istrazivacka pitanja: trebaju li se primatelji fransize natjecati
za otvaranje dodatnih lokacija (teorija natjecanja); kako alokacija prava odlut¢ivanja utjece na od-
luku o koristenju fransiznim poslovnim modelom (teorija vlasnic¢kih prava) i mogu li se inovacije
mikrofinacijskih organizacija primijeniti na razli¢ite tipove fransiznog poslovanja na drugim tr-
Zistima (mikrofinanciranje). Nova pitanja utjecat ¢e na daljnja istraZivanja potrebna za objasnje-
nje fransiznog poslovnog modela.

5. ZAKLJUCAK

Frangiza se javlja kada tvrtka (davatelj fransize) razvije poslovni model te proda prava za po-
slovanje prema tom modelu drugoj tvrtki (primatelju fransize). Primatelj fransize dobiva pra-
vo na kori$tenje poslovnog modela na odredeno vremensko razdoblje i za odredeno geografsko
podrudje. Zauzvrat primatelj fransize placa davatelju za pravo poslovanja. Fransizno poslovanje
je nadin rasta i $irenja poslovanja i distribucije proizvoda i usluga pod prepoznatljivim imenom.
Originalnost fransiznog poslovanja ocituje se u tome $to tvrtka davatelj fransize realizira lanac
prodajnih mjesta u kojemu je svaki ¢lan toga lanca (primatelj fransize) pravno neovisan o osni-
vacu lanca, ali je ekonomski i ugovorno povezan s njim.

Za objasdnjenje razloga koristenja fransiznog poslovanja nije dovoljno fokusirati se samo na
jedan teorijski pravac. Na osnovi prezentiranih teorijskih pravaca primjetna je neophodnost pri-
mjene nekoliko teorija kako bi se objasnio proces fransiznog poslovanja (teorija oskudnosti re-
sursa, agencijska teorija, teorija pluralne organizacijske forme, institucionalna teorija, teorija vi-
$ih razina menadZmenta, teorija distinktivnih kompetencija), iako postoje odredena ogranice-
nja u svakoj od tih teorija. Teorije koje se koriste za objasnjenje razloga uporabe fransize kao me-
tode rasta i Sirenje poslovanja tvrtki moguce je promatrati kroz tri razine: mikro razinu - razi-
nu tvrtke davatelja fransize; mezzo razinu - razinu fransiznog sustava i makro razinu — razinu
okruzenja fransiznog sustava.

Istrazivanje fransiznog poslovanja tijekom proteklih pedesetak godina privuklo je brojne autore.
Rezultati provedenih istraZivanja fransiznog poslovanja poboljsali su razumijevanje fransize i razlo-
ga njenog koristenja kao metode rasta poslovanja poduzetnika. Unato¢ razli¢itim istrazivackim pita-
njima, metodama i pretpostavkama, tijekom vremena napravljen je veliki napredak prema objasnje-
nju fransiznog poslovanja. No istovremeno dosadasnja istraZivanja koristenjem dviju osnovnih teori-
ja (agencijske i teorije oskudnosti resursa) nisu u potpunosti dala objagnjenja zasto se tvrtke odlucu-
ju na koristenje fransiznog poslovanja kao metode rasta poduzetnika. Dodatno tome, provedena su
istrazivanja rezultirala i postavljanjem novih pitanja o fransiznom poslovanju.

Stoga se u novije vrijeme istrazivali okre¢u novim teorijskim pravcima koji do sada nisu bili
razmatrani za objasnjenje uporabe fransize u poslovanju. Koristenje raznih teorijskih pravaca u
novijim istrazivanjima ukazuje na daljnju potrebu istrazivanja fransize s raznovrsnijim pristupi-
ma, $to u konacnici pridonosi boljem razumijevanju fransiznog poslovanja. Bolje razumijevanja
fransiznog poslovanja od velikog je znacenja i utje¢e na vece koristenje fransize kao metode ra-
sta i $irenja poslovanja poduzetnika (davatelja fransize) te kao nacin ulaska u poslovanje podu-
zetnika pocetnika (primatelja fransize).
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THEORETICAL FRAMEWORK OF ECONOMICAL FRANCHISE
PERSPECTIVE

Summary

Franchise is a way of expanding business, product and service distribution offering a
possibility to conduct business under recognizable name claiming to existing if following three
requirements are met: 1) an entrepreneur allows the usage his own name, 2) an entrepreneur
allows usage of his own business system and 3) an entrepreneur gains profit in form of fees,
while enetering the contract and for the time the contract is valid.

A number of various theoretical directions are used to define reasons for using franchise
business, relationships between the businesses in the franchise business as well as the reasons
for using franchise as a method for business expansion. Theories explaining franchise business
can be deemed accordingly whether they refer to a company that is a franchiser, to franchising
system or to the milleu in which the franchise system does business.

The results of the last franchise business research pose new research issues and initiate using
of new theoretical directions for defining franchising as a method of entrepreneurs expansion.

Key words: franchise, franchising types, agency theory, resource scarcity theory
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THEORETISCHER RAHMEN DER OKONOMISCHEN PERSPEKTIVE
DER FRANCHISE

Zusammenfassung

Franchise ist eine Art der Verbreitung von Geschiaftsfithrung und der Distribuierung von
Erzeugnissen und Dienstleistungen, die die Moglichkeit eréffnet, Geschifte unter einem
erkennbaren Namen zu fihren und die besteht, wenn folgende drei Faktoren vorhanden
sind: 1) der Unternehmer erlaubt den Gebrauch seines Namens, 2) der Unternehmer erlaubt
die Benutzung seines eigenen Geschaftsfiuhrungssystems, und 3) der Unternehmer erwirbt sein
Einkommen in der Form von Gebiihren am Anfang und wihrend der Dauer des Vertrags.

Unterschiedliche theoretische Auffassungen werden zum Zweck der Definierung von
Grunden fur die Verwendung der Franchise benutzt, beziehungsweise fiir die Forderung
der Verhiltnisse zwischen den in die Franchise eingeschlossenen Unternehmen sowie
der Grinde fur die Verwendung von Franchise als Wachstumsmethode. Die sich mit der
Franchisegeschiftsfithrung befassenden Theorien konnen danach betrachtet werden, ob sie sich
auf die Firma der Franchisegeber, auf das Franchisesystem oder auf die Geschiftsumgebung des
Franchisesystems beziehen.

Die Resultate der bisherihen Forschungen von Franchisegeschiaften rufen neue
Forschungsfragen hervor und férdern die Verwendung von neuen theoretischen Ansitzen
zur Definierung der Griinde fir die Benutzung der Franchise als Wachstumsmethode des
Unternehmens.

Schliisselworter: Franschise, Arten von Franchisen, Agenturtheorie, Theorie der mangelnden
Ressourcen



