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Sazetak

Koristeci se podatcima Financijske agencije i Drzavnog zavoda za statitstiku u
ovom se radu istrazuju performanse cjelokupne populacije poduzecéa u hrvatskom
ICT sektoru. Prosjecne performanse poduzeca u razlicitim industrijama upucuju
na heterogenost industrija. Heterogenost je vidljiva u produktivnosti,
profitabilnosti, opremljenosti kapitalom, minimalnoj efikasnoj velic¢ini poduzeca.
Usporedba performansi malih, srednjih i velikih poduzeéa pokazuje da velic¢ina
poduzeca utjece na njihovu uspjesnost. U ICT industrijama sve je vece znacenje
velikih poduzeca u trzisnim udjelima, ostvarenim profitima, zaposljavanju.
Potencijalna uloga institucija u poboljsanju post-ulaznih performansa novih
poduzeca u ICT sektoru je u razvoju trzista kapitala i osiguravanju odgovarajuce
obrazovne strukture zaposlenih kako bi se novim poduzeéima u ovim mladim
industrijama omogudili rast i preZivljavanje.

Kljuéne rijec¢i: post-ulazne performanse, ICT sektor, veli¢ina poduzeca,
heterogenost industrija

1. UvOD

Nakon momenta ulaska i uvjeta koji determiniraju ulazak poduzeca na
trziSte, za nova su poduzeca bitne odrednice post-ulaznog razdoblja, koje ce
utjecati na njihove post-ulazne performanse, tj. rast i prezivljavanje. U
istrazivanjima koja su vezana uz modele prezivljavanja novih poduzeca,
ustanovljeno je da je izlazak poduzeca s trzista vrlo vjerojatan dogadaj medu
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novim poduze¢ima. Pokazalo se da poduzeta koja uspiju prezivjeti, obi¢no
biljeze rast u razdoblju nakon ulaska. Uocena je stanovita heterogenost vezana uz
sklonost prezivljavanju medu poduzeé¢ima. Dio te heterogenosti objasnjava se
specificnim industrijskim karakteristikama, kao §to su inovacije i tehnoloska
promjena, kapitalna intenzivnost, potopljeni troskovi, koncentracija, stopa rasta
industrije, stopa rasta zaposlenosti u industriji i dr., a dio je vezan uz specifi¢nosti
samoga poduzeéa, na primjer veliina, kapitalna intenzivnost, sposobnost
financiranja, pocetni vlasnicki status. Makroekonomski uvjeti takoder utjecu na
performanse poduzeca.

Zanimanje istrazivaca sve je vise usmjereno na poduzeca koja pripadaju
mladim industrijama, §to se prije svega odnosi na ICT industrije. U ovom radu
analizirat ¢e se industrijske karakteristike vezane uz ICT sektor u Hrvatskoj i
performanse poduzeca koja pripadaju tom sektoru. Statisticki obuhvat ICT
industrija u Hrvatskoj temelji se na definiciji ICT sektora prema OECD-u." Dio
rada temelji se na podatcima Financijske agencije koji omogucuju analizu
performansa poduze¢a u ICT sektoru, prema kategorijama veli¢ine — mala,
srednja i velika poduzeca. Ti podaci omoguéuju usporedbu pojedinih ICT
industrija medusobno, ali i poziciju malih, srednjih i velikih poduzeéa unutar
industrije i unutar Citavog ICT sektora. Ovaj dio istraZivanja se odnosi na
razdoblje od 2001. do 2004. godine. Rezultati koji se odnose na stope
prezivaljavanja u ICT industrijama, temelje se na longitudinalnim podatcima
Drzavnog zavoda za statistiku. Longitudinalni ili panel podatci su podatci o
razli¢itim entitetima (ovdje poduze¢ima) u razli¢itim vremenskim razdobljima.
Podatci za ovo istrazivanje jesu popisi poduzeca s njihovim nazivom, mati¢nim
brojem 1 sjedistem, u 13 djelatnosti ICT sektora. Svako poduzece prati se
pojedinacno od 1997. do 2003. godine kako bi se utvrdilo koja su prezivjela u
sedmogodisnjem razdoblju.

ICT sektor ¢ine dva segmenta: segment ICT preradivacke industrije i
segment ICT usluga.

ICT preradivacka industrija ukljucuje: 30.01. - proizvodnju uredskih
strojeva, 30.02. - proizvodnju racunala i druge opreme za obradu podataka, 31.3. -
proizvodnju izolirane zice i kabela, 32.1. - proizvodnju elektronic¢kih cijevi i
drugih elektronickih komponenata, 32.2. - proizvodnju televizijskih odasiljaca i
radioodasiljaca te aparata za zi¢anu telefoniju i telegrafiju, 32.3. - proizvodnju TV

! Sluzbena statistika o ICT jo§ se razvija jer se radi o dinamiénom podru¢ju podloznom brzim
promjenama. Rad u okviru OECD-a doveo je do strukture koja predstavlja alternativu Medunarodnoj
standardnoj industrijskoj klasifikaciji svih ekonomski aktivnost, revizija 3.1. (International Standard
Industrial Classification of All Economic Activities, Revision 3.1 — ISIC Rev. 3.1). Radna grupa za
indikatore informacijskog drustva u okviru OECD-a donosi 1998. godine medunarodno prihvacenu
definiciju ICT sektora utemeljenu na aktivnosti, §to zna¢i da su proizvodne jedinice (poduzeca)
klasificirane u industrije prema prevladavajucoj aktivnosti u proizvodnoj jedinici. Slijede¢i definiciju
ICT sektora prema OECD-u, hrvatskom ICT sektoru moguée je odrediti nomenklaturu kojom se
dolazi do definicije hrvatskog ICT sektora. U tekstu ¢e na primjeru hrvatskog ICT sektora biti
navedene sve industrije koje prema definiciji OECD-a pripadaju ICT sektoru. Detaljnije vidi u:
Vukovi¢ i Kovacevi¢ (2006).
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i radioprijamnika, aparata za snimanje i reprodukciju zvuka i slike te pratece
opreme, 33.2. - proizvodnju instrumenata i aparata za mjerenje, kontrolu,
ispitivanje, za navigacijske i druge namjene, 33.3. - proizvodnju opreme za
kontrolu industrijskih procesa.’ Segment ICT usluga ukljuéuje sljedece
djelatnosti: 51.84. - trgovinu na veliko racunalima, perifernom i programskom
opremom (softverom), 51.86. - trgovinu na veliko ostalim -elektronickim
dijelovima i opremom, 71.33. - iznajmljivanje uredskih strojeva i opreme,
ukljucujudi racunala, 64.2. - telekomunikacije, 72 - raCunalne i srodne djelatnosti
(72.1. — pruzanje savjeta o racunalnoj opremi hardwareu, 72.2. — savjetovanje i
pribavljanje programske opreme sofiwarea, 72.3. — obrada podataka, 72.4. —
izrada i upravljanje bazama podataka, 72.5. — odrzavanje i popravak uredskih i
knjigovodstvenih strojeva te raCunalnih strojeva, 72.6. — ostale djelatnosti
povezane s racunalima).

2. POST-ULAZNE PERFORMANSE NOVIH PODUZECA
— TEORIJSKI OKVIR

U literaturi koja se bavi post-ulaznim performansama poduzeca vidljiva
je podjela izmedu deterministickog i stohastikog pristupa.’ Deterministicka
Skola pokusSava objasniti rast poduzeéa i proces koncentracije s pomocu
ponasanja poduzeca i opazivih industrijskih karakteristika, uz “posebne povijesne
veze uzroka i posljedice”.* Stohasti¢ka §kola tvrdi da u svijetu u kojemu nema
inicijalne razlike medu poduzeéima u profitabilnosti, veli¢ini i trZziSnom udjelu do
razlika u njihovim performansama s vremenom dolazi sluéajno.” Stohasticki
modeli rasta poduzecéa temelje se na zakonu proporcionalnog efekta, koji u svojoj
striktnoj formi tvrdi da je ocekivana stopa rasta poduzeéa u nekomu
specificiranom razdoblju jednaka za sva poduzeca bez obzira na njihovu veli¢inu
na poletku razdoblja.® Pretpostavke tako formuliranog Gibratova zakona nisu
odrzive ako stopa rasta ili varijanca rasta korelira s veli¢inom poduzeca.
Stohastickom pristupu doprinos je dan temeljem modela ucenja. Jovanovicev
model temelji se na pasivnom ucenju.” U modelu se ulazeéa poduzeéa razlikuju u
svojoj relativnoj efikasnosti koja se tretira kao permanentna karakteristika
poduzeca. Medutim, poduzeéa su nesigurna u svoje sposobnosti prije pocetka
poslovanja. Po ulasku, nova poduzeéa uce o svojim relativnim sposobnostima
postupno tijekom procesa prirodne selekcije. Najucinkovitija poduzeca rastu i
prezivljavaju, dok neefikasna izlaze s trziSta. Jovanovic pokazuje da mlada
poduzeca rastu brze od starijih ako se veli¢ina drzi konstantnom. Jovanovicev

? Brojéane oznake ispred naziva djelatnosti odredene su nomenklaturom Nacionalne klasifikacije
djelatnosti.

* Vidi: Marris (1979).

* Vidi: Marris i Mueller (1980).

® Vidi: Mancke (1974).

® Vidi: Robert Gibrat (1931).

" Vidi: Jovanovic (1982).
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model implicira da Gibratov zakon vrijedi za zrela poduzeca i za ona koja su usla
u industriju istodobno vrijeme. Varijanca je rasta najve¢a medu mladim i malim
poduzeéima. Suprotno ovom modelu, u alternativnom modelu® inicijalna
efikasnost poduzeéa je manje bitna jer performanse poduzeéa pocivaju na
aktivnom ucenju specificnom za poduzece, na investicijama u istraZivanje i
razvoj te na inovacijskim aktivnostima.” Medutim, proces uklju¢uje signifikantnu
slucajnost. Posljedica je toga da se relativna efikasnost poduzeca sporo mijenja s
vremenom. Model predvida da s vremenom nestaje ovisnost izmedu trenutne
veli¢ine poduzeca i inicijalne veli¢ine.

Vise novijih teorija koje se u S$irem smislu mogu svrstati u
“deterministicku” tradiciju, upuéuju na to da post-ulazne performanse nisu
rezultat slucajnosti, ve¢ specifiénih karakteristika poduzeéa i karakteristika
industrije kojoj poduzece pripada.'’

Najvise proucavana varijabla povezana s karakteristikama poduzeéa je
veli¢ina poduzeca ili pogona. Vjerojatnost prezivljavanja raste s veli¢inom
poduzeéa, koja se mjeri brojem zaposlenih.'' Najées¢e objasnjenje rezultata o
pozitivnom odnosu vjerojatnosti prezivljavanja i velicine start-up poduzeca je da
se, ako je veca veliCina start-up poduzeca, smanjuje potreba ulazeéeg poduzeca
za rastom kojim bi se postigla optimalna djelotvorna veli¢ina industrije.'> Postoje
rezultati koji pokazuju da se manja poduzeca mogu suociti s vise financijskih
ograni¢enja u rastu kapitala, $to moze odrediti sposobnost preZivljavanja u
kritiénom start-up razdoblju.”” Mogucénost smanjenja veli¢ine prije izlaska na
raspolaganju je samo veéim poduze¢ima. Nadalje, veca poduzeca imaju bolje
porezne uvjete i u boljoj su poziciji u regrutiranju kvalificirane radne snage.
Medutim, postoje i suprotni zakljuéci - o negativnoj vezi inicijalne veliine i
prezivljavanja.'* Manja poduzeéa mogu imati prednost u niskim opéim
tro§kovima, a i trebaju manje resursa za odrzanje."”> Takoder se tvrdilo da mala
poduzeca mogu prevladati nedostatak veli¢ine zauzimanjem strateSkih nisa,
osobito tijekom faze zrelosti u Zivotnom ciklusu proizvoda.'® Koristenjem
podataka iz portugalskih pogona preradivacke industrije stvorenih tijekom 1980-
ih, dokazuje se da je trenutna veli¢ina bolji element za predvidanje neuspjeha
poduzeéa nego start-up veli¢ina.'” Medutim, utjecaj inicijalne veli¢ine i trenutne
veli¢ine nije neovisan o odnosu tih dviju varijabli, tj. o rastu koji slijedi poslije

8 Vidi: Pakes i Eriscson (1998).

? Utenje se, u ovom sluéaju, moZe opisati kao evolutivno (Baldwin i Rafiquzzaman, 1995).

' Industrija se definira kao skup poduzeca koji ima zajednitke kupce (proizvode supstitute) i
tehnologije kojima se koriste u proizvodnji. Industrija je uzi pojam od sektora — sektor se sastoji od
skupine sli¢nih ili povezanih industrija.

" Vidi npr. Mata i dr. (1995), Disney et al. (2003), Honjo (2000).

12 Vidi: Mata i Portugal (1994) te Audretsch (1995a).

¥ Vidi: Mahmood (2000).

" Vidi: Mata i dr. (1995), Disney i dr. (2003).

' Vidi: Mahmood (2000).

' Vidi: Agarwal i Audretsch (1999).

7 Vidi: Mata i dr. (1995).
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ulaska. Trenutna veli¢ina ima pozitivan efekt na prezivljavanje, dok je inicijalna
veli¢ina u negativnoj vezi s vjerojatno$éu prezivljavanja. Objasnjenje toga
medusobno pobijajuceg rezultata je u izjavi da pogon koji starta s manjom
veli¢inom 1 zbog toga dozivi brzi post-ulazni rast, ima vecu vjerojatnost
prezivljavanja.

Starost je poduzeca u pozitivnoj vezi s prezivljavanjem, ali se efekt
smanjuje s vremenom.'® Jedan od razloga moze biti taj to su starost poduzeca i
menadzersko iskustvo ¢vrsto povezani. Zakljucak o negativnoj ovisnosti trajanja
konzistentan je s teorijama ucenja kroz rad (learning-by-doing) kao bitnoga
&imbenika koji odreduje vjerojatnost prezivljavanja.'

Vlasnic¢ka struktura, prema istrazivanjima, ima signifikantan, ali
proturjecan utjecaj na prezivljavanje. U mnogim je istrazivanjima pronadeno da
nove jedinice postojeéih poduze¢a imaju vide hazardne stope.”’ Objasnjenje za to
moze biti u Cinjenici da su postojeca poduzeca ograni¢ena zakonodavstvom
vezanim uz trziSte rada i kolektivnim ugovorima u odnosu prema novim
neovisnim poduzeéima.’' Postoje i suprotni rezultati, koji govore da nova
neovisna poduzeca imaju viSu stopu hazarda nego novi pogoni u postojec¢im
poduze¢ima.”> Novim podruznicama postojetega poduzeéa lakie je privuci
ljudske i financijske resurse od poduze¢a matice.”

Financijska struktura poduzeca je takoder signifikantna determinanta
prezivljavanja. Prema empirijskim nalazima viSa stopa profitabilnosti reducira
hazard s kojim se suolavaju novi ulaznici.”* Veca vrijednost stalne imovine
poveéava vjerojatnost prezivljavanja.”> Nadalje, §to je veéi udio duga u imovini,
to je veéa vjerojatnost neuspjeha. Na razini industrije, viSi odnos cijena - troSak
moze kompenzirati troSkovne nedostatke povezane s veli¢inom, ¢ime se reducira
rizik s kojim se suo¢avaju nova poduzeéa. Empirijski su rezultati dvojaki.*®
Medutim, pronadena je signifikantna pozitivna veza izmedu industrijskog odnosa
profit-prodaja i vjerojatnosti prezivljavanja.”’

Zasad postoji tek nekoliko istrazivanja koja ukljucuju ljudski kapital kao
varijablu, ali su rezultati konfliktni. Istrazivanje o Svedskim poduzeéima u

'8 Moze se primijetiti da se Coxovom specifikacijom, kojom se koristi u ovim analizama, dob ne moze
unijeti izravno kao eksplanatorna varijabla jer je kolinearna s baznim hazardom. Misli se na
istrazivanja koja su proveli Boeri i Bellmann (1995) te Baldwin i dr.(2000).

' Vidi: Agarwal i Gort (2002). Ujedno neka istraZivanja pokazuju da hazardna stopa pokazuje oblik
obrtnutog slova U (Wagner, 1994; McCloughan and Stone, 1998).

» Hazardne stope u modelima trajanja (prvotno koristeno u medicini) predstavljaju vjerojatnost
neuspjeha, tj. izlaska poduzeca s trzista. Vidi: Audretsch i Mahmood (1995), Disney i dr. (2003),
Wagner (1999).

21 Vidi: Tveteras i Eide (2000).

22 Vidi: Persson (1999).

3 Vidi: Tveteras i Eide (2000).

#Vidi: Tveteras i Eide (2000), Fotopoulos i Louri (2000a).

» Vidi: Fotopoulos i Louri (2000a).

26 Vidi: Honjo (2000), Audretsch i Mahmood (1995).

' Vidi: Boeri i Bellmann (1995).
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preradivackoj industriji donosi dokaz da se vjerojatnost izlaska povecava s
prosje¢nom dobi zaposlenih i ve¢im udjelom zaposlenih s tehnic¢ki orijentiranim
obrazovanjem.”® Obrazovni faktor vaZan je u objasnjenju prezivljavanja i rasta.”
Postoje takoder mnoge druge varijable koje opisuju ljudski kapital, a koje su
vrijedne istrazivanja, poput radnoga iskustva, senioriteta, udjela zena. Medutim,
to zahtijeva pristup podatcima koji su povezani s poslodavcem i zaposlenicima.

Veza izmedu kapitalne intenzivnosti i rizika neuspjeha, prema nekim
istrazivanjima, jest negativna.’* Moguée je objasnjenje da poduzeéa s visim
odnosom kapital - rad obi¢no imaju manji odnos varijabilnih i fiksnih troskova, tj.
vi§i stupanj potopljenih troskova, Sto povecCava vjerojatnost prezivljavanja.
Razlog je to §to se potopljeni trosak tretira kao izlazna, ali i ulazna barijera. Nivo
kapitalne intenzivnosti na razini industrije u negativnom je odnosu sa stopom
neuspjeha.’!

Ukupna produktivnost faktora (fotal factor productivity) u negativnom je
odnosu s neuspjehom pogona, $to upuéuje na to da poduzea prvo zatvaraju
manje djelotvorne jedinice.”” Pronadeno je da produktivnost rada na razini
industrije povecava vjerojatnost prezivljavanja.*®

Ekonomija opsega vazna je determinanta u prezivljavanju, a vezana je uz
karakteristike industrije. Sto je veca minimalna efikasna veli¢ina (minimum
efficient size) koja povecava troskovne nedostatke za ulaznike $to posluju na sub-
optimalnoj razini, to je manja vjerojatnost prezivljavanja novih poduzeéa.**
Medutim, na trziStima na kojima poduzeca manja od minimalne efikasne veli¢ine
tvore veci udio u industrijskoj populaciji, novija poduzec¢a mogu imati veée Sanse
za prezivljavanje, ali dokaza je za to malo.”

Ima dosta empirijskih dokaza §to upuéuju na to da je lakSe prezivjeti u
brzorastu¢im industrijama jer se ulazak ne dogada na Stetu trziSnih udjela
postojecih poduzeca, a podignuta razina odnosa cijena - troSak reducira troskovni
nedostatak s kojim se suoavaju novi ulaznici.”® Nasuprot tomu, Zivotni vijek
poduzeca je kra¢i na trziStima s vise ulazaka zbog efekta istiskivanja i povecane
konkurencije.”” Vise stope industrijske koncentracije mogu dovesti do mjera
odmazde protiv novih poduzeéa, i tako smanjiti vjerojatnost prezivljavanja. S
druge strane, visoka razina koncentracije dopusta poduze¢ima ubiranje viSih

2 Vidi: Andersson i Vejsiu (2001).

¥ Vidi: Persson (1999).

% Vidi:Tveteras i Eide (2000), Doms i dr. (1995).

31 Vidi: Audretsch (1995a), Agarwal i Gort (2002).

32 Ovo je rezultat istraZivanja Domsa i drugih (1995). Zaklju¢ak da poduzeéa koja Ce iziéi s trzista u
buducénosti, ve¢ nekoliko godina prije neuspjeha imaju znacajno manju produktivnost i nize stope
rasta produktivnosti, naziva se efektom sjene smrti (shadow of death effect).

33 Vidi: Wagner (1999), Andersson i Vejsiu (2001).

** Vidi: Audretsch (1995a).

3 Vidi: Mata i Portugal (1994).

3¢ Vidi: Mata i Portugal (1994), Audretsch (1995a), Audretsch i Mahmood (1995).

7 Vidi: Mata i Portugal (1994), Honjo (2000).
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odnosa cijena — trosak, §to bi trebalo poveéati vjerojatnost prezivljavanja.
Medutim, zbog razli¢itosti u empirijskim dokazima tesko je odrediti koji efekt
dominira.*®

Vjerojatnost prezivljavanja manja je u industrijama sa snaZnijom
inovativnom aktivno$éu.” U visokoinovativnim industrijama, ona poduzeéa koja
uspjesno inoviraju imat ¢e veéu vjerojatnost prezivljavanja, ali ¢e se ostala suociti
s manjom vjerojatno$¢u. Buduéi da je vjerojatnost uspjeSnog inoviranja relativno
niska, mala je i vjerojatnost prezivljavanja novih ulaznika. Medutim, visoko
inovativno okruzenje sluzi kao barijera prezivljavanju samo unutar prvih nekoliko
godina neposredno iza ulaska.*” Za razliku od toga istrazivanja, pronadena je
pozitivhu veza izmedu inovativne aktivnosti i vjerojatnosti prezivljavanja u
preradivackoj industriji u Njemackoj.*!

Relativno malo pozornosti posveceno je vezi izmedu agregatnih
ekonomskih fluktuacija i prezivljavanja poduzeéa. Nadalje, veéina tih istrazivanja
ne usredotocCuje se na vezu izmedu karakteristika poduzeca i efekata poslovnog
ciklusa u objadnjenju preZivljavanja.*> Rast realnog BDP-a trebao bi reducirati
broj izlazaka, no empirijski rezulatati su razliciti.*’

*¥ Vidi: Baldwin i dr. (2000), Wagner (1994), McCloughan i Stone (1998).

¥ Vidi: Audretsch (1995a, 1995b)

40 Audretsch (1995b) je takoder istrazivao efekt tehnoloskog rezima na prezivljavanje radeéi s
podatcioma o 11000 poduzeéa u preradivackoj industriji u SAD-u, utemeljenih 1976. godine. U
poduzetni¢kom rezimu, gdje inovacije dolaze vise od malih poduzeca, hazardna se stopa pokazala
veéom nego u rutiniziranom rezimu, gdje velika poduzeca imaju inovativnu prednost.

*! Boeri i Bellmann (1995).

42 Bhattacharjee i dr. (2002) proudavaju interakciju efekata starosti poduzeéa i razli¢itih
makroekonomskih uvjeta i nestabilnosti.

4 Baldwin i dr. (2000) pokazuju da postoji signifikantna pozitivna veza izmedu rasta BDP-a i
prezivljavanja. Bhattacharjee i dr. (2002) nalaze da je makroekonomska nestabilnost znacajna
determinanta izlaska poduze¢a kroz bankrote i akvizicije. Audretsch i Mahmood (1995) istrazuju
utjecaj poslovnih ciklusa na hazardnu stopu uzimajuci stopu nezaposlenost i realnu kamatnu stopu kao
pokazatelje poslovnog ciklusa. Prema njihovim rezultatima, hazardna stopa za nova poduzeca veca je
u silaznoj fazi ekonomskog ciklusa, §to se pokazuje kroz viSe stope nezaposlenosti. Medutim,
kamatne stope imaju negativan efekt na hazard, §to se moZe objasniti sugestijom da vecina novih
poduzeca u SAD-u ne ovisi prvenstveno o eksternom kapitalu. Suprotno tomu, Boeri i Bellman (1995)
nalaze da izlazak nije odgovor na poslovne cikluse u preradivackoj industriji u Njemackoj, Cak i
nakon kontrole industrijske heterogenosti i efekata istiskivanja.
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3. VELICINA PODUZECA KAO FAKTOR KOJI
UTJECE NA PERFORMANSE PODUZECA U
HRVATSKOJ ICT INDUSTRIJI

Najveéi dio poduzeéa ICT sektora pripada kategoriji malih poduzeéa.**
Godine 2001. malih je poduzeca bilo ¢ak 98%, $to se 2002. smanjuje na 97% i
2003. za jos jedan postotak i iznosi 96% (vidi sliku 1.). To smanjenje moguce je
pripisati ili urednijem podnosSenju financijskih izvjestaja FINA-i od srednjih i
velikih poduzeca ili mobilnosti poduzeca koje podrazumijeva prelazak poduzeca
iz jedne kategorije veli¢ine u drugu ( u sektoru se povecao broj srednjih i velikih
poduzeca).

2004.

2003.

2002.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2001.

|I:IMaIa poduzeé¢a B Srednja poduzeé¢a O Velika poduzeca |

Izvor: baza podataka Financijske agencije
Slika 1. Distribucija broja poduzec¢a u ICT sektoru prema veli¢ini poduzeca, za
razdoblje 2001.-2004.

Slika distribucije broja zaposlenih prema kategoriji veli¢ine poduzeca
pokazuje da je najvise zaposlenih u velikim poduze¢ima (vidi sliku 2.). Iako se u
razdoblju od 2001. do 2004. udjel zaposlenih u velikim poduzeé¢ima smanjuje,
oko dvije tre¢ine od ukupno zaposlenih u proizvodnji ICT dobara i usluga nalazi
se u velikim poduze¢ima. Broj zaposlenih u srednjim poduzeéima biljezi blagi
porast s 8% udjela u ukupnom broju zaposlenih u ICT sektoru 2001. na 9% udjela

4 Istrazivanje se temelji na bazama podataka Financijske agencije, a kriteriji veli¢ine poduzeca su
prema Zakonu o ratunovodstvu, ,,Narodne novine*, 90/1992. Iako je u meduvremenu stupio na snagu
novi zakon, 2005. godine, veli¢ina poduzeca u istrazivanju se temelji na kriterijima prethodnog
zakona jer se prikupljeni podatci odnose na razdoblje prije donoSenja novog zakona. Poduzece se
svrstava u kategoriju malih ako ne prelazi dva od sljedeca tri kriterija: 1. zbroj bilance nakon odbitka
gubitka iskazanoga u aktivi ne prelazi protuvrijednost 2 000 000 DEM; 2. prihod u 12 mjeseci prije
sastavljanja bilance ne prelazi protuvrijednost 4 000 000 DEM; 3. godi$nji prosjek zaposlenih ne
prelazi 50. Srednja su poduzeca ona koja prelaze 2 od 3 kriterija prethodno navedena za mala
poduzeca, a nikad ne prelaze dva od tri sljedeca kriterija: 1. zbroj bilance nakon odbitka gubitka
iskazanoga u aktivi ne prelazi protuvrijednost 8 000 000 DEM; 2. prihod u 12 mjeseci prije
sastavljanja bilance ne prelazi 16 000 000; 3. godi$nji prosjek zaposlenih najveci od 250. Velika su
poduzeca ona koja prelaze barem 2 od 3 kriterija navedena za srednja poduzeca.
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2004. godine. Udjel malih poduze¢a u ukupnom broju zaposlenih u
promatranomu ¢etverogodi$njem razdoblju poveéava se s 30% u 2001. na 33% u
2004. godini.

1 1 1

2004,
1 I | |

2003.
1 I | |
I | |
t t t

2002. |
2001. .

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OMala poduzeé¢a B Srednja poduzeé¢a OVelika poduzeé¢a

Izvor: baza podataka Financijske agencije
Slika 2. Distribucija broja zaposlenih u ICT sektoru prema veli¢ini poduzeca, za
razdoblje 2001.-2004.

Distribucija ukupnih prihoda pokazuje da je dvije tre¢ine ukupnih
prihoda ICT sektora ostvareno u velikim poduze¢ima (vidi sliku 3.). Udio
srednjih poduzec¢a u ukupnim prihodima iznosi 10% i taj se udjel ne mijenja u
razdoblju od 2001. do 2004. godine. Mala poduzec¢a smanjuju svoj udjel s 22% u
2001. na 15% u 2004. godini. Ako udjel u ukupnim prihodima uzmemo kao
aproksimaciju trziSnog udjela, zakljuujemo da se povecava udjel velikih
poduzeca na trziStu na ra¢un malih poduzeca.

2004. : . .
E ] ] ]
2003.
E | | |
2002. : : :
2001. = — : :
0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Mala poduze¢a B Srednja poduze¢a OVelika poduzeca

Izvor: baza podataka Financijske agencije
Slika 3. Distribucija ukupnih prihoda ICT sektora prema veli¢ini poduzeca, za
razdoblje 2001.-2004.

Distribucija ukupne dobiti ostvarene u ICT sektoru govori u prilog

rastuéem znacenju velikih poduze¢a u sektoru. Dok su 2001. godine velika
poduzeca ostvarivala 73% dobiti, njihov je udio porastao na ¢ak 92% udjela u

225



EKON. MISAO PRAKSA DBK. GOD XV. (2006) BR. 2. (217-240) Kovacevi¢, Z., Vukovi¢, K..: PERFORMANSE.

dobiti sektora 2004. godine. Istodobno se smanjio udio malih poduzeéa s 14% na
4% udjela, kao i udio srednjih poduzeca s 13% na 4%.

2004. [HEE . :
2003. [ I I
2002. [ I !
2001. :* '

0% 20% 40% 60% 80% 100%

|I:IMaIa poduzec¢a B Srednja poduze¢a OVelika poduzec¢a |

Izvor: baza podataka Financijske agencije
Slika 4. Distribucija dobiti ICT sektora prema veli¢ini poduzeca, za razdoblje
2001.-2004.

Koeficijenti produktivnosti*® malih, srednjih i velikih poduzeéa u ICT
sektoru pokazuju da mala poduzeéa biljeze kontinuirani pad produktivnosti u
odnosu prema prosjeku sektora (vidi sliku 5.). Produktivnost srednjih poduzecéa u
okvirima ICT sektora je promjenjiva, ali je blizu prosjeka sektora ili je iznad
njega, a u nekim godinama priblizava se ili ¢ak nadrasta produktivnost velikih
poduzeca. Produktivnost velikih poduzeéa je natprosjecna, i pokazuje rast.
Produktivnost ICT sektora, ako promatramo poziciju sektora unutar cCitavog
gospodarstva iznad je prosjeka hrvatskoga gospodarstva.*® Visoka produktivnost
industrija u ICT sektoru utjeCe na viSe stope prezivljavanja poduzeca u sektoru
(vidi dio rada o prezivljavanju poduzeca u hrvatskom ICT sektoru koji slijedi).

4 Za naéin raéunjanja koeficijenata produktivnosti vidi: Vukovié i Kovadevié (2006).
4 Vidi: Vukovié i Kovacevié (2006).
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Izvor: izracun prema bazi podataka Financijske agencije
Slika 5. Kretanje koeficijenta produktivnosti malih, srednjih i velikih poduzeca u
ICT sektoru za 2001.-2004."

4. PREZIVLJAVANJE PODUZECA U ICT SEKTORU

Stopa prezivljavanja ra¢una se na sljedeéi nacin:

e . broj prezivjelih poduzecaiz kohorte 97
Stopa prezivljavanja = - ,
broj poduzeca kohorte97

pri ¢emu kohorta ¢ini skupinu poduzeca - dakle sva poduzeca koja su se zatekla u
Poslovnom registru Drzavnog zavoda za statistiku 1997. godine. Tretiraju se kao
ulaznici u 1997. godini te se u svakoj godini, zaklju¢no s 2003. godinom, za
svako poduzece pojedinacno prati njihova nazocnost u registru. Na taj nacin
moguce je izraCunati postotak prezivjelih poduzeca na kraju sedmogodis$njega
razdoblja.

Stope prezivljavanja vrlo su visoke u svim djelatnostima u ICT sektoru,
osobito kad je rije¢ o uslugama (vidi tablicu 1.). U proizvodnji izolirane zice i
kabela (31.3.), telekomunikacijama (64.2.), iznajmljivanju uredskih strojeva i
opreme (71.3.) te izradi i upravljanju bazama podataka - prezivjela su sva
poduzeca iz kohorte 97 do 2003. godine. Najnize su stope prezivljavanja u
proizvodnji uredskih strojeva (70%), proizvodnji elektronickih cijevi i drugih
komponenata (77%), proizvodnji instrumenata i aparata za mjerenje, kontrolu,
ispitivanje, za navigacijske i druge namjene (76%). Sve ostale djelatnosti imaju
visoke stope prezivljavanja i krecu se u rasponu od 83 do 97% prezivjelih
poduzeca u razdoblju 1997. — 2003.

47 Koeficijenti produktivnosti ra¢unaju se kao udio ukupnih prihoda sektora ili dijela sektora (ovdje
ICT preradivacka industrija i ICT usluge) u ukupnim prihodima cjelokupnoga gospodarstva podijeljen
udjelom zaposlenih u sektoru ili dijelu sektora u ukupnom broju zaposlenih u gospodarstvu.
Vrijednosti iznad 1 pokazuju produktivnost vecu od prosjeka gospodarstva, a vrijednost manja od 1
upucuje na produktivnost ispod prosjeka gospodarstva.
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Tako visoke stope prezivljavanja mogu se protumaciti razvojem trzista
novih tehnologija i usluga u Hrvatskoj. Ako gledamo broj ulaznika u industriju i
opcenito broj poduzeéa u pojedinim industrijama, on nije velik, i ima mjesta za
sva poduzeca na rastu¢em trziStu. Ovako visoke stope prezivljavanja nisu
zabiljezene u zemljama OECD-a (s izuzetkom Svedske), ali primjer Estonije
takoder pokazuje visoke stope prezivljavanja (oko 80%). U rastu¢im industrijama
ulaznici relativno lako prezivljavaju zbog manje konkurencije starosjedilaca i
zbog rastuce potraznje, $to pokazuju i neka istrazivanja na uzorku poduzeca iz
SAD-a.

Tablica 1.
Broj prezivjelih poduzeéa u ICT sektoru iz kohorte 1997,

Sifra N 1998. 1999. 2000. 2001. 2002. 2003.
djelatnosti

30.01. 20 16 15 15 15 14 14
30.02. 589 563 543 513 508 492 486
31.3. 12 12 12 12 12 12 12
32.1. 185 173 164 159 151 143 142
32.2. 132 128 120 120 115 111 109
32.3. 64 62 60 59 58 57 57
33.2. 149 135 126 122 118 115 113
33.3. 51 51 51 50 50 48 48
64.2. 15 15 15 15 15 15 15
71.3. 10 10 10 10 10 10 10
72.1. 34 34 34 33 33 33 33
72.3. 406 394 386 370 363 354 346
72.4. 21 21 21 21 21 21 21
72.5. 511 489 479 473 460 443 435
72.6. 40 40 39 39 39 39 37

Izvor: baza podataka Drzavnog zavoda za statistiku

S. INDUSTRIJSKE KARAKTERISTIKE

Podatci o odnosu dobit/ukupni prihodi (vidi tablicu 2.) za sve industrije u
ICT sektoru pojedinacno, zatim za prosjek ICT sektora i prosjek ukupnoga
gospodarstva pokazuju da je profitabilnost ICT sektora iznad prosjeka hrvatskoga
gospodarstva. Dok je 2001. stopa profitabilnosti iznosila za ¢itavo gospodarstvo

* Sifre odreduju ICT industrije prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti, kako je obrazloZeno u
ovodu ovog rada.
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3,47, u ICT sektoru prosjek je bio 4,62. Godine 2004. prosjek je gospodarstva
3,95, dok je prosjek ICT sektora 4,80. Znatno iznad prosjeka gospodarstva, a i
iznad prosjeka ICT sektora, mala su poduzeca koja se bave ostalim srodnim
racunalnim aktivnostima, savjetovanjem i pribavljanjem programske opreme,
obradom podataka, proizvodnjom instrumenata i aparata za kontrolu, mjerenje,
ispitivanje te poduzeca koja proizvode opremu za kontrolu industrijskih procesa.

Tablica 2.
Odnos dobit/ukupni prihodi u ICT industrijama — mala poduzeca

Djelatnost Dobit/ukupni prihodi
2001. |2002. [2003. |2004.
Proizvodnja uredskih strojeva 6,03 19,14 [543 |2,77
Proizvodnja racunala i druge opreme za obradu podataka 3,43 14,61 425 |3,23
Proizvodnja izolirane Zice i kabela 3,03 18,07 14,35 2,30

Proizvodnja elektronickih cijevi i drugih el. komponenata 1,02 4,18 1|3,79 (3,89

Proizvodnja televizijskih odaSiljaca i radioodasiljaca te

aparata za zi¢anu telefoniju i telegrafiju 401 1431 1199 |2.55

Proizvodnja TV i radioprijamnika za snimanje i reprodukciju
zvuka i slike te pratece opreme 3,38 14,00 (2,54 |3,72

Proizvodnja instrumenata i aparata za mjerenje, kontrolu,

ispitivanje, za navigacijske i dr. namjene 905 1689 16.15 l6.34

Proizvodnja opreme za kontrolu industrijskih procesa 8,50 (5,24 [5,82 |441
Trgovina na veliko racunalima, perifernom i programskom

opremom (softverom) s " 432 325
Trgovina na veliko ostalim elektronickim dijelovima i

opremom % % 6.06 |1.76
Iznajmljivanje uredskih strojeva i opreme, ukljucujudi

racunala 1,77 (447 3,96 [3,14
Telekomunikacije 6,93 |587 3,10 (3,45
Pruzanje savjeta o raunalnoj opremi (hardveru) 1,90 (2,58 5,37 (4,20
Savjet. i pribavljanje programske opreme (softvera) 6,05 7,01 6,48 6,40
Obrada podataka 8,03 |10,11 (6,48 (7,33
Izrada i upravljanje bazama podataka 3,72 [5,59 16,52 |4,25
QOdrzavanje uredskih strojeva i ra¢unala 295 (4,18 |3,31 |4,84
Ostale srodne racunalne aktivnosti 10,06 |7,42 (8,07 7,39
ICT sektor 4,62 15,77 490 [4,80
Sve djelatnosti ukupno 3,47 13,85 14,10 (3,95

Izvor: izracun prema podatcima Financijske agencije
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Ovi pokazatelji vezani uz industrije u hrvatskom ICT sektoru govore u
prilog zakljucaka prije provedenih istrazivanja u svijetu - da visa razina odnosa
cijena/trosak povecava vjerojatnost prezivljavanja novih poduzeca jer reducira
troskovni nedostatak s kojim se suocavaju novi ulaznici. Osim toga, lakSe je
prezivjeti u brzorastu¢im industrijama jer se ulazak ne dogada na Stetu trziSnih
udjela postojeéih poduzeéa.*’

Raspolozivi podatci omogudili su analizu specificnih industrijskih
karakteristika koje se mogu tretirati i kao ulazne barijere, ali i kao determinante
prezivljavanja:

e intenzivnost industrije kapitalom,
e minimalnu efikasnu veli¢inu poduzeca u industriji.

Vjerojatnost odvracanja od ulaska u industriju postoji ondje gdje pocetak
poslovanja zahtijeva velik pocetni kapital. Odnosom kapital — rad ¢esto se koristi
kao mjerom potopljenoga troska. Tablica 3. pokazuje koeficijente kapitalne
intenzivnosti za pojedine industrije u ICT sektoru. Koeficijent kapitalne
intenzivnosti pokazuje kolik je udio stalnih sredstava pojedine industrije u
stalnim sredstvima gospodarstva naprema udjelu zaposlenih u pojedinoj ICT
industriji u ukupnoj zaposlenosti. Koeficijent ve¢i od jedan upucuje na kapitalnu
opremljenost koja je iznad prosjeka gospodarstva, a koeficijent manji od jedan
pokazuje da je industrijska opremljenost kapitalom ispod prosjeka gospodarstva.

* ICT industrije u hrvatskom gospodarstvu pokazuju bri rast u odnosu prema prosjeku gospodarstva.
Vidi: Vukovi¢ i Kovacevi¢ (2006).
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Tablica 3.
Koeficijenti kapitalne intenzivnosti u industrijama ICT sektora
Djelatnost Koeficijenti kapitalne
intenzivnosti
2001. | 2002. | 2003. | 2004.
Proizvodnja uredskih strojeva 0,67 0,62 0,57 0,53
Proizvodnja racunala i druge opreme za obradu 0,27 0,27 0,31 0,47
podataka
Proizvodnja izolirane Zice i kabela 0,60 0,68 0,12 0,39
Proizvodnja elektronickih cijevi i drugih el. 0,11 0,13 * *
komponenata
Proizvodnja televizijskih odasiljaca i 0,67 0,64 0,75 0,52
radioodasiljaca te aparata za zicanu telefoniju i
telegrafiju
Proizvodnja TV i radioprijamnika za snimanje i 0,14 0,13 0,08 0,14
reprodukciju zvuka i slike te pratece opreme
Proizvodnja instrumenata i aparata za mjerenje, 0,37 0,43 0,34 0,31
kontrolu, ispitivanje, za navigacijske i dr. namjene
Proizvodnja opreme za kontrolu industrijskih 0,08 0,10 0,11 0,12
procesa
Trgovina na veliko ra¢unalima, perifernom i * * 0,28 0,26
programskom opremom (softverom)
Trgovina na veliko ostalim elektronickim * * 0,05 0,04
dijelovima i opremom
Iznajmljivanje uredskih strojeva i opreme, 0,06 0,03 0,06 0,12
ukljucujuci racunala
Telekomunikacije 2,13 2,03 2,40 2,21
PruZanje savjeta o ra¢unalnoj opremi (hardveru) 0,07 0,08 0,13 0,11
Savjet. i pribavljanje programske opreme (softvera) | 0,12 0,15 * *
Obrada podataka 0,17 0,19 0,16 0,24
Izrada i upravljanje bazama podataka 0,26 0,39 0,18 0,15
OdrzZavanje uredskih strojeva i ra¢unala 0,14 0,16 0,15 0,16
Ostale srodne ra¢unalne aktivnosti 0,15 0,12 0,12 0,11

Izvor: baza podataka Financijske agencije

Pogled na tablicu 3. daje nam sliku kapitalne intenzivnosti ICT
industrija. Vidljivo je da ni jedna industrija, bilo da je rije¢ o preradivackim
industrijama ili usluznim industrijama, s izuzetkom telekomunikacija (gdje je
koeficijent kapitalne intenzivnosti iznad 2, dakle znatno veéi od prosjeka
gospodarstva) nema koeficijent vecéi od jedan, $to govori da su ICT industrije
potprosjecno opremljene kapitalom. Najveci dio industrija ima koeficijent do
vrijednosti 0,20, a to znai da sve te industrije svojim udjelom u ukupnoj
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vrijednosti osnovnih sredstava pokrivaju manje od 20% udjela u zaposlenosti. Od
preradivackih industrija toj skupini pripadaju: proizvodnja elektronickih cijevi i
drugih el. komponenata, proizvodnja TV i radioprijamnika za snimanje i
reprodukciju zvuka i slike te pratece opreme i proizvodnja opreme za kontrolu
industrijskih procesa. Od usluznih industrija u toj su kategoriji sve, osim
telekomunikacija te grani¢nog slucaja trgovine na veliko racunalima, perifernom i
programskom opremom. Preradivacka industrija u ICT sektoru je opremljenija
kapitalom u odnosu prema usluznim industrijama, ali je znatna ispod prosjeka
gospodarstva, s najviSim vrijednostima koeficijenata izmedu 0,60 i 0,70, ¢ime
pokrivaju 60-70% udjela u zaposlenosti. Niska opremljenost hrvatskih ICT
industrija kapitalom govori o lako¢i ulaska poduzeca na trziste. Kao determinanta
ulaska, to jest znaCajan faktor za poduzeca u ICT industrijama, ali ne i kao
determinanta prezivljavanja jer istraZivanja pokazuju pozitivnu vezu izmedu
prezivljavanja poduzeca i njihove opremljenosti kapitalom.

Ako se uzmu u obzir noviji pogledi na investicije, tj. takozvani prosireni
koncept investiranja koji ukljucuje i ljudski kapital, za rast i prezivljavanje
poduzeca ljudski kapital je bitan faktor. Za ICT industrije moglo bi se reé¢i da su
intenzivne ljudskim kapitalom. Kao aproksimacija za intenzivnost ljudskim
kapitalom (u nedostatku drugih podataka) posluzili su podatci o prosjecnim
plac¢ama u pojedinim industrijama u ICT sektoru (vidi tablicu 4.). Prosjecna placa
u ICT sektoru visa je od hrvatskoga prosjeka, 2001. visa je za 20% u nominalnom
iznosu, 2002. za 19%, 2003. za 15%, a 2004. za 19%.

Usporedba ICT preradivacke industrije s prosjekom preradivacke
industrije u Hrvatskoj pokazuje da su pla¢e u ICT preradivackoj industriji vise u
odnosu na prosjek preradivacke industrije. Iako postoje razlike od godine do
godine, prosjecno su u razdoblju od 2001. do 2004. godine place u ICT
preradivackim industrijama bile 21% viSe od prosjeéne place u preradivackoj
industriji. NajviSe prosjecne place zabiljezene su u proizvodnji tv i
radioodasiljaca, proizvodnji raunala i proizvodnji izolirane Zice i kabela.

U usluznim industrijama ICT sektora plac¢e su vise u odnosu prem
prosjeku za trziSne usluge u Hrvatskoj, ali razlike su manje u odnosu prema
odstupanjima ICT preradivacke industrije od hrvatskoga prosjeka za preradivacku
industriju. Najvise place u usluznom dijelu sektora su u telekomunikacijama i
trgovini na veliko racunalima, perifernom i programskom opremom (softverom).
U ICT preradivackoj industriji biljezi se rast od 15%, dok je rast u preradivackoj
industriji ukupno 10%. U usluznom dijelu sektora ostvaren je rast od 30%, dok je
u trzi$nim uslugama ukupno zabiljeZen rast od 48% (pocetna razina placa bila je
znatno niza nego u ICT uslugama).
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Tablica 4.
Prosje¢na neto placa po radniku u industrijama ICT sektora, u kunama

Djelatnost Proje¢na neto placa po radniku Indeks

2001. | 2002. | 2003. | 2004.
Proizvodnja uredskih strojeva 2362 | 2.224 | 2.631 | 3.175 | 134
Proizvodnja racunala i druge 3.542 | 3.816 | 4.427 | 4.691 | 132
opreme obradu podataka
Proizvodnja izolirane zice i kabela | 4.115 | 4339 | 3.394 | 4.041 | 98
Proizvodnja elektronickih cijevi i 2916 | 3.097 | * *
drugih el. komponenata
Proizvodnja televizijskih odasiljaca | 6.832 | 7.117 | 7.633 | 7.747 | 113
i radioodasiljaca te aparata za
zicanu telefoniju i telegrafiju
Proizvodnja TV iradioprijamnika | 2.467 | 2.669 | 3.005 | 3.360 | 136
za snimanje i reprodukciju zvuka i
slike te pratee opreme
Proizvodnja instrumenata i aparata | 2.757 | 3.162 | 3.467 | 3.777 | 137
za mjerenje, kontrolu, ispitivanje,
za navigacijske i dr. namjene
Proizvodnja opreme za kontrolu 2.807 | 3.104 | 3.644 | 3.765 | 134
industrijskih procesa
ICT preradivacka industrija 3.865 | 4.092 | 3.955 | 4.269 | 115
Preradivacka industrija u 3.125 | 3.208 | 3.439 | 3.596 | 110
Hrvatskoj ukupno
Trgovina na veliko racunalima, * * 5.508 | 5.738
perifernom i programskom
opremom (softverom)
Trgovina na veliko ostalim * * 3.320 | 3.047
elektronickim dijelovima i
opremom
Iznajmljivanje uredskih strojeva i 2219 |2.025 | 1.613 | 2.995 | 135
opreme, ukljucujuci racunala
Telekomunikacije 5.150 | 5.484 | 6.002 | 6.360 | 123
Pruzanje savjeta o racunalnoj 2.866 | 3.160 | 4.397 | 4.600 | 161
opremi (hardveru)
Savjet. i pribavljanje programske 3.390 | 3.816 | * *
opreme (softvera)
Obrada podataka 3214 | 3.512 | 3.763 | 4.381 | 136
Izrada i upravljanje bazama 2.777 | 3.271 | 4.804 | 4.720 | 170
podataka
Odrzavanje uredskih strojeva i 3.757 | 4.199 | 3.352 | 3417 | 91
racunala
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Ostale srodne racunalne aktivnosti | 3.544 | 3.433 | 3.900 | 3.992 | 113
ICT usluge 3.365 | 3.613 | 4.073 | 4361 | 130
TrzisSne usluge u Hrvatskoj 2.665 | 3.562 | 3.829 | 3.943 | 148
ukupno

ICT sektor 3.615 | 3.852 | 4.014 | 4315 | 119
Sve djelatnosti ukupno u 3.044 | 3.219 | 3.489 | 3.614 | 119
Hrvatskoj

Izvor: baza podataka Financijske agencije

Na temelju podataka o intenzivnosti ICT industrija kapitalom i radom
mozemo zakljuciti da ne postoje ulazne barijere zbog intenzivnosti kapitalom, ve¢
da su to, naprotiv, pretezno radom intenzivne industrije, i to intenzivne
visokoobrazovanim radnicima, na S$to upucuje karakter industrija (industrije
visoke tehnologije) i plaée, koje su iznad hrvatskog prosjeka. Minimalna efikasna
veli¢ina, koja se u istrazivanjima uzima kao mjera ekonomije opsega ili kao mjera
potopljenog troska, takoder moze biti ulazna barijera, ali i determinanta
prezivljavanja. Minimalna efikasna veli¢ina u industrijama ICT sektora®
pokazuje da niti ova veli¢ina opc¢enito nije prepreka novim poduzeéima za ulazak
u sektor. Postoje iznimke - prije svega su to telekomunikacije, gdje je minimalna
efikasna veli¢ina vrlo visoka (215,8), zatim proizvodnja izolirane zice i kabela
(80,3) te proizvodnja tv i radioodasiljaca (32,7).

Tablica 5.
Minimalna efikasna veli¢ina u industrijama ICT sektora

Djelatnost Minimalna
efikasna veli¢ina

Proizvodnja uredskih strojeva 4,2
Proizvodnja racunala i druge opreme obradu podataka 8,2
Proizvodnja izolirane zice i kabela 80,3
Proizvodnja elektronickih cijevi i drugih el. 3,8
komponenata

Proizvodnja televizijskih odasiljaca i radioodasiljaéate | 32,7
aparata za zi¢anu telefoniju i telegrafiju

Proizvodnja TV i radioprijamnika za snimanje i 2,0
reprodukciju zvuka i slike te pratece opreme

Proizvodnja instrumenata i aparata za mjerenje, 2,0
kontrolu, ispitivanje, za navigacijske i dr. namjene

Proizvodnja opreme za kontrolu industrijskih procesa 2.4

%% Izradunana kao prosjek ukupnih prihoda po poduzeéu u Eetverogodidnjem razdoblju i podijeljena s
tisuéu radi preglednosti.
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Trgovina na veliko racunalima, perifernom i 9,9
programskom opremom (softverom)

Trgovina na veliko ostalim elektronickim dijelovima i 43
opremom

Iznajmljivanje uredskih strojeva i opreme, ukljucujuci 3,6
racunala

Telekomunikacije 215,8
Pruzanje savjeta o racunalnoj opremi (hardveru) 3,0
Savjet. i pribavljanje programske opreme (softvera) 1,6
Obrada podataka 1,5
Izrada i upravljanje bazama podataka 2,1
Odrzavanje uredskih strojeva i raunala 3,0
Ostale srodne racunalne aktivnosti 2,0

Izvor: baza podataka Financijske agencije

Mala miminalna efikasna veli¢ina u vecini industrija u ICT sektoru
govori u prilog zakljucku da manja minimalna efikasna veli¢ina industrije
povecava Sanse za preZzivljavanje poduzeca. Na trziStima na kojima poduzeca
manja od minimalne efikasne veli¢ine tvore veci udio u industrijskoj populaciji,
novija poduzeca mogu imati vece Sanse za prezivaljavanje.

6. MAKROEKONOMSKI UVJETI

ICT sektor kao integralni dio hrvatskog gospodarstva ovisi o op¢im
kretanjima u gospodarstvu i o mjerama ekonomske politike. ICT sektor po nekim
je pokazateljima slika hrvatskoga gospodarstva u malom (distribucija veliCine
poduzeca, tendencije u kretanju ulaznih stopa), ali ima i svoje posebnosti kao
sektor sa¢injen od mladih industrija koje pocivaju na suvremenim tehnologijama.

Istrazivanje u ovom radu pokriva razdoblje od 1997. do 2004. Od 1990.
do 1997. godine broj poduzetnika u Hrvatskoj kretao se uzlaznom putanjom, dok
je 1997. taj broj poteo opadati. >' Za razliku od 1997. godine, kad je bio
nastavljen trend povoljnih gospodarskih kretanja iz 1996. godine, 1998. godine
uocavaju se nepovoljne tendencije u hrvatskom gospodarstvu - osobito je usporen
rast industrijske proizvodnje. Nepovoljno razdoblje nastavlja se i 1999. godine.
Na dinamiku ukupnih prihoda utjece suzdrzavanje poduzetnika od fakturiranja
kao odgovor na uvodenje poreza na dodanu vrijednost. Gospodarstvo je
optereceno nelikvidno§éu, propaséu dijela bankarskoga sustava, nedjelotvornom
privatizacijom i poreznom presijom. Od 2000. godine biljeze se ponovno
pozitivna kretanja u gospodarstvu, iako je dinamika rasta prespora. Likvidnost

*! Vidi Informaciju o osnovnim financijskim rezultatima poduzetnika Republike Hrvatske u 1999.
godini, str.3
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postaje zadovoljavajuca, a financijski rezultati poduzetnika biljeze pozitivne
rezultate. Rastu i investicije, iako je njihova razina jo§ uvijek preniska da bi
znatnije utjecala na probleme poput nezaposlenosti. Zaustavljena je
podinvestiranost u preradivackoj industriji.

lako najbrojniji, mali poduzetnici ostvaruju tek tre¢inu ukupnoga
prihoda u gospodarstvu.” Trendovi su posljednjih godina usmjereni na pad udjela
malih poduzeca u ukupnim prihodima gospodarstva, a sve vece znacenje dobivaju
velika poduze¢a. U 2002. i 2003. godini znacajno se povecao broj velikih
poduzeca, koja i u kategoriji ukupnih prihoda i u kategoriji neto dobiti dobivaju
sve vece znacenje u odnosu prema malim poduzeéima. S obzirom na uspjesnost
poslovanja, mala poduzeca od 2002. godine ostvaruju vise neto gubitke od neto
dobiti. To je preokret prijasnjeg trenda su od 1995. do 2001. godine (osim 1999.
godine) mala poduzeéa jedina poslovala pozitivno. Posebno negativne rezultate
mala su poduzeéa ostvarila 2002. godine, kad je ostvareno 1,6 milijarda kuna vise
neto gubitaka u usporedbi s neto dobiti. Zbog toga je znafajno povecan udio
ostvarenih neto gubitaka malih poduze¢a u ukupnim rezultatima svih poduzeca.
Kako mala poduze¢a pocinju ostvarivati loSije rezultate poslovanja, velika
poduzeca preuzimaju sve vecu ulogu, cemu je dijelom razlog prije spominjani
statisticki obuhvat. Od osnutka Registra godisnjih financijskih izvjestaja 2002.
godine biljezi se znacajan porast broja velikih poduzetnika, §to bi moglo znaciti
da su mnogi od njih bili neredoviti u podnoSenju godisnjih bilanca na uvid. U
svakom slucaju, podatci govore da velika poduzeéa (koja ¢ine manje od jedan
posto ukupnog broja poduzecéa) nose hrvatsko gospodarstvo. U prosjeku, od 1999.
do 2003. godine velika poduzeca ¢ine oko 50% ukupnih prihoda, i to s
primjetnom tendencijom rasta udjela. Ujedno raste i udio neto dobiti velikih
poduzeca, koji u 2002. godini dostize 70,3%.

U takvim uvjetima ICT sektor biljezi najbrzi rast, iako ne ¢ini po svojoj
veli¢ini znacajan dio gospodarstva. Svake godine najveca poduzeéa iz ICT
sektora poboljSavaju svoj rang. Neka od njih uvrstila su se i medu najuspjesnije u
gospodarstvu, a upravo najveéa poduzeéa doprinijela su rastu ICT sektora.”® Kao
i u ukupnom gospodarstvu, i u ICT sektoru na znaCenju sve vise dobivaju velika
poduzeca, zauzimajuéi sve vece udjele ukupnih prihoda i dobiti nakon
oporezivanja na racun malih poduzeca.

52 Prema podatcima Financijske agencije.

% U informatitkom dijelu sektora najuspjesnija su poduzeta M SAN GRUPA, RECRO,
ELEKTROMAGIC, IBM Hrvatska, VE-MIL, dok su u telekomunikacijama najuspjesniji HT d.d.,
VIPnet d.o.o. te Odasiljaci i veze (prema podacima Hrvatske gospodarske komore: Hrvatski ICT
sektor, http://www.hgk.hr)
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7. ZAKLJUCAK

Moze se zakljuciti da varijable specifi¢ne za poduzeéa (osobito veli¢ina)
kao i faktori vezani uz industriju (ekonomija opsega, uvjeti ulaska i tehnolosko
okruzenje) utjeCu na post-ulazne performanse, rast i rizik s kojim se suocavaju
novi ulaznici. Makroekonomski uvjeti takoder su vazni u odredivanju
vjerojatnosti prezivljavanja.

Strukturne i dinamicke osobitosti ICT industrija u Hrvatskoj pokazuju
heterogenost ICT sektora. Heterogenost je utvrdena promatranjem sljedeéih
karakteristika industrija: distribucije poduzeéa i distribucije zaposlenih u
poduze¢ima razliCitih kategorija veli¢ine, trziSnih udjela (s pomocu ukupnih
prihoda), produktivnosti, profita i profitnih stopa, ulaznih barijera (intenzivnost
kapitalom i minimalna efikasna veli¢ina poduzeca), prezivljavanja poduzeca.
Spomenuta heterogenost vidljiva je ve¢ pri podjeli sektora na segment
preradivacke industrije i usluga. Industrije usluga pokazuju vecu uspjesnost u
usporedbi s preradivackom industrijom.>

Rezultati istrazivanja pokazuju da bi uloga regulacije trebala bi biti
usmjerena na stvaranje uvjeta koji bi poticali prezivljavanje i rast profitabilnih
poduzeca. Podru¢ja moguéega djelovanja institucija i zakonodavstva na rast,
prezivljavanje, produktivnost, profitabilnost i druge ekonomske performanse su
omoguéavanje dostupnosti kapitala (razvijanje trziSta kapitala) i sustav
obrazovanja. Institucije bi takoder mogle uciniti odredeni napor u povezivanju
poduzeca s potencijalnim potro$acima, tj. pomo¢i poduzeé¢ima u prezentiranju
njihovih proizvoda i uspostavi poslovnih kontakata.>

Dostupnost kapitala za nova mala poduzec¢a opcenito je problematicna s
obzirom na nerijetko rizi¢ne projekte, ali i skromna sredstva kojima ta poduzeca
raspolazu. U Hrvatskoj ne samo da nema posebnih fondova za inovativne
projekte malih poduzeca ve¢ su i postojeci, tradicionalni nacini financiranja teSko
dostupni s obzirom na slabo razvijeno trziste kapitala.>

Mlada poduzeca koja razvijaju i implementiraju nove proizvode i
tehnologije, Cesto ovise o visokoobrazovanoj radnoj snazi i menadzerskim
talentima. Taj zahtjev za kvalitetom radne snage ovisan je o sustavu obrazovanja.
Dobri programi u $kolama i sveudilistima mogu dovesti do potrebnog fonda
znanja, vjestina i talenata, koje bi gospodarstvo moglo privuéi za svoje potrebe.
Takoder je vazno da se kroz institucije i ekonomske mjere potice poduzetnistvo,

% Vidi: Vukovi¢, Kovadevié (2006)

> Hrvatska gospodarska komora je pokrenula inicijativu za predstavljanjem softvera domaéih
proizvodaca jer je uoceno da domaci potrosaci nisu dobro upoznati s ponudom nasih poduzeca koja
proizvode usluge vezane uz softver.

*® Predpristupni fondovi Europske unije mogu biti $ansa za dobre projekte malih poduzetnika, ali
procedura i administrativni dio posla vezan uz prijavu i dobivanje projekata je prekompliciran za
vec¢inu poduzetnika te bi bilo dobro da se kroz institucije pokusSa educirati poduzetnike za uspjesno
prijavljivanje projekata.
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Sto bi ukljucivalo i davanje druge Sanse poduzetnicima koji nisu uspjeli u svojim
pothvatima jer i to ¢ini dio ukupnoga poduzetni¢kog duha i miljea.
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PERFORMANCES OF ENTERPRISES IN CROATIAN
INFORMATION-COMMUNICATION SECTOR (ICT)

Summary

This paper researches performances of all enterprises in Croatian ICT sector
using data of Financial Agency and Central Bureau of Statistics. Average
enterprise performances in different industries indicate the industry
heterogeneity. Heterogeneity can be seen in productivity, profitability, capital
intensity, and minimal efficient size of enterprise. The comparison of small,
medium, and large enterprise performances shows that the size of an enterprise
influences their efficiency. In ICT, industries, large enterprises are gaining
bigger and bigger significance in market shares, achieved profits, and
employment. The potential role of the institutions in improving post-entry
performances of the new ICT sector enterprises lies in the development of capital
market, as well as in ensuring suitable educational structures of the employees,
so that the new enterprises in the young industries would be able to grow and
develop.

Key words: post-entry performances, ICT sector, enterprise size, industry
heterogeneity

JEL classification: L63

240



