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U élanku se raspravija o razlozima za valorizaciju zapisa na elektronskim me-
dijima. Oni su ujedno i pretpostavke za tu valorizaciju, jer da bi ona uoce provodila,
moraju postojati i razlozi. Istrazivanje se bazira na usporedbi izmedju tih zapisa s
Jedne strane te klasicnih dokumenata i mikvofilmskih zapisa, s druge. Zakljucuje se
da u odnosu na tu drugu stranu, elektronski zapisi moraju imati i neke dodatne pre-
dnosti i kvalitete. U protivnom, ni ta valorizacija ne bi imala smisla.

Uvod

Budu¢i da se radi o novom pojmu (valorizaciji zapisa na elekronskim
medijima), ono prvo §to bi trebalo objasniti, to je pitanje $to se smatra pod tim pret-
postavkama. U najkrac¢im crtama, radi se o razlozima za valorizaciju na tim mediji-
ma, jer se — u krajnjoj liniji — svi ti zapisi ionako mogu otisnuti kao klasi¢ni doku-
menti. Jednostavnije, zbog ¢ega se onda upustati u sve to?

Prema tome, ako se o takvoj valorizaciji radi, onda mora biti jasno i zbog ¢ega i
koje su to prednosti i dodatne kvalitete u odnosu na klasiéne dokumente. Naime,
ukoliko takvih prednosti ne bi bilo, onda ni ta valorizacija ne bi imala smisla.

1 Izlaganje s godisnjeg savjetovanja Hrvatskog arhivisti¢kog drugtva i Odbora za informati¢ku tehnolo-
giju MAV-a, odrzanog u Bizovcu u listopadu 1997. godine, s temom Elektroni¢ki zapisi i informatiza-
cija arhiva (Electronic Records and Archival Automation).
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Pod pretpostavkama se dakle smatraju sve one situacije i sluéajevi u kojima se
ta prednost i ostvaruje. Kod toga nije bitna prednost u tehnickom smislu — jer arhivi
nisu muzeji — nego jedino u sadrzajnom pogledu. Drugim rije¢ima to zna¢i, da sa-
drzaj tih zapisa mora biti u skladu s osnovnim interesima arhivske struke i da osim
toga ~ mora imati i prednost nad klasi¢nima® i to takvu, kakva se u ovima ne mozec
posti¢i. Ukratko, te prednosti moraju obogatiti te interese.

Sto se tice tehnicke strane, ona moze biti zna¢ajna, ali samo u drugom planu. U
praksi, svodi se na pitanja tehnicke ispravnosti i odrzavanja, a zatim kompatibilno-
sti, kompletnosti 1 odnosa arhivske sluzbe prema tim zapisima.

Nakon toga, u tre¢em planu, §to je takoder znacajno, nalazi se i pitanje njihove
pravne vrijednosti. Znadajno je zbog toga, jer jos uvijek s pravne strane ne postoje
svi instrumenti za njegovo rjesavanje.

U skladu s time i ¢lanak je podijeljen u tri dijela. U prvom, na kojem je i nagla-
sak, razmatra se pitanje sadrzajne valorizacije, u drugom se raspravlja o tehnickim
pretpostavkama, a u tre¢em o pravnoj vrijednosti tih zapisa.

U biti radi se o prvom pristupu ili prvim koracima u valorizaciju na tim mediji-
ma. Ono §to je karakteristi¢no za taj prvi pristup to su razlike u odnosu na tradici-
onalnu valorizaciju. S tim bi u svakom slu¢aju trebalo i poceti, pa su zato to i prvi
koraci.

Posredno, u tekstu se u kratkim crtama prikazuje i razvoj informatizacije u
Hrvatskoj, kao i problemi s kojima se na tom podrucju suocavala arhivska sluzba.
Ono §to bi se o tome uvodno moglo re¢i, to su podaci da prvi takvi zapisi datiraju iz
1971. godine i da su nastali u vezi s popisom stanovni§tva u statistickoj sluzbi. Na-
kon toga slijedile su centralne banke — Narodna banka 1 bivia SDK — a zatim krajem
osamdesetih godina dolazi do naglog prodora informatizacije u sve sfere javnog
zivota.

1. Sadrzajne pretpostavke

Kao $to je navedeno, te su pretpostavke ne samo najvaznije, nego i jedini razlo-
zi za valorizaciju. Radi se o logici, da ukoliko ne postoji interes za sadrzaj, da i sve
ostale pretpostavke ne dolaze u obzir. Kod toga, kao §to je takoder navedeno, takay
sadrzaj mora pruzati ne§to vise i u odnosu na klasi¢ne dokumente i u odnosu na oti-
snuti tekst.

Analizom dosadasnje prakse mogu se izdvojiti tri grupe takvih situacija.

2 Pod osnovnim interesima arhivske struke podrazumijevaju se interes za povijest, znanost, kulturu i dru-
ge opcedrustvene potrebe, onako kako je to zapisano u propisima.
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1.1. Prostorno smanjivanje kao pretpostavka za prosirenje valorizacije

Prvi je dojam da se tu ne radi o nicem novom. Takve moguénosti pruzaju i
ostale sli¢ne tehnike — npr. mikrofilm, zatim upitna je pravna vrijednost i kao trece,
ono §to je najvaZnije, ¢ini se da to i nema prave veze s valorizacijom.

Sto se tice ovog posljednjeg, te veze, ona je i te kako znaéajna, jer su klasieni
dokumenti ogranicavali valorizaciju 1 u onim slu¢ajevima kada su postojali jasni ar-
hivski interesi. U takvim situacijama zbog toga, obi¢no se pribjegavalo raznim polo-
viénim rjesenjima.

Npr. u slu¢ajevima popisa stanovni§tva, izvorni se materijali jednostavno nisu
mogli ¢uvati. U posljednjem popisu, koli¢ina tog materijala bila je tolika, da je smje-
Sten u ¢itavu jednu sportsku dvoranu. Osim toga, na izvornim se dokumentima nije
mogla organizirati ni njihova obrada, pa je prijenos na te medije bio nuzan i zbog
toga.

Sli¢ne, iako ne iste, bile su i situacije s izbornim materijalima, pogotovo radi
ratnih dogadaja. [sto tako takve situacije karakteristi¢ne su i za centralne banke, gdje
se sumiraju svi rezultati poslovanja, kao i za poreznu upravu. Ukratko, u svim onim
slué¢ajevima gdje postoje masovni podaci i gdje se oni obraduju.

U dosada3njoj praksi, ti su problemi rje$avani po principu reprezentativnog
uzorka — §to znaci da su sacuvani samo oni materijali, koji su spadali u taj uzorak.
Svi ostali uni§tavani su bez moguénosti za dalje ¢uvanje. Uprkos tome pokazalo se,
da znanstveni interesi za te materijale postoje, ali da se zbog mogucnosti cuvanja,
njima nije moglo udovoljiti.

Prema tome, kao $to se iz primjera vidi, jedino smanjivanje omogucéuje kom-
pletno éuvanje. Takvo smanjivanje je u funkciji obrade, pa ne postoje ni posebni tro-
§kovi prijenosa. Osim toga tim prijenosom omogucuju se i dalja istraZivanja, jer su
kombinacije izmedu podataka prakticno beskonaéne.

S druge strane, u tome se i nalazi razlika u odnosu na mikrofilm, gdje postoji
smanjivanje, ali ono nije niti u funkciji obrade niti u funkciji istrazivanja. Provodi se
jedino radi ¢uvanja, ali i nista vise. Jedino §to je sigurno, to su veliki trodkovi.

Na primjer, statisticki materijali mogli su biti sac¢uvani i na mikrofilmu, ali biu
tom slucaju troskovi snimanja premasili one za uvanje. Osim toga, time se ne bi ni-
§ta postiglo ni za obradu ni za istrazivanje.

Kao §to se iz primjera vidi, ono §to bi bio zakljucak, to je konstatacija da se tim
medijima prosiruju moguénosti za valorizaciju — prosiruju i na one masovne podat-
ke za koje postoji znanstveni interes, ali koji se zbog troskova nisu mogli ¢uvati.

Ono pak, sto kod toga znaci novu kvalitetu, to je odnos izmedu fragmentarnosti
i kompletnosti. Radi se o dobro poznatom kriteriju iz tradicionalne arhivistike, pre-
ma kojem ono §to je kompletnije uvijek ima prednost nad dijelovima. Nikakav uzo-
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rak, pa ma koliko bio pazljivo i stru¢no izabran, ne moZe zamijeniti ono $to je
kompletno.

Veliki dio tih materijala iz ranijih razdoblja vi§e ne postoji ili je sacuvan fra-
gmentarno. Prema tome, sadasnje generacije imaju $ansu koju dosadasnje nisu ima-
le. Imaju $ansu da sve to sa¢uvaju za buducnost.

Sto se pak ti¢e pravne vrijednosti tih zapisa, ona u svim slu¢ajevima nije jedna-
ko upitna. U slu¢ajevima koji su navedeni, te podatke nitko i ne dovodi u pitanje, niti
se moze govoriti 0 njihovoj pravnoj vrijednosti.

Ipak sve to ne znaci, da bi od sada trebalo ¢uvati sve, jer bi takav pristup, bez
obzira na smanjivanje, neminovno vodio do informacijskog zagusenja i nesnalaze-
nja. U svakom slucaju, cuvati bi trebalo samo ono 5to je u skladu s arhivskim inte-
resima.

1.2. PretraZivanje kao pretpostavka za viSestruku upotrebu istih podataka

Nakon prostornog smanjivanja, druga karakteristika vazna za valorizaciju
odnosi se na mogucnost visestruke upotrebe jednih te istih podataka. Zna¢i isti po-
daci, mogu se presloziti tako da daju drugi sadrzaj, pa onda omogucuju i visestruku
upotrebu. Tehnika pak koja omoguduje tako nesto obi¢no se naziva pretrazivanje.
Matematicki zasniva se na teoriji skupova i podskupova, a najvise se koristi za razli-
¢ite evidencije. U nastavku prikazuju se dva aktualna i dobro poznata primjera.

Prvi se odnosi na uredsko poslovanje odnosno konkretnije, na vodenje urud-
Zbenog zapisnika prema aktualnim propisima. Poznato je da urudzbeni zapisnik ima
funkeiju evidencije o spisima, ali uz njega— prema tim propisima — ne vodi se i kaza-
lo. Znagi pretpostavlja se, da se ono moze izvesti iz urudzbenog zapisnika na bazi
pretrazivanja. Kao §to se vidi, isti podaci mogu tvoriti i urudzbeni zapisnik 1 kazalo.
Dakle radi se o dva sadrzaja i dve upotrebe. Dok urudzbeni zapisnik sluzi kao evi-
dencija o spisima, kazalo sluzi za njihovo trazenje.

Ipak, preko tog primjera ne bi se smjelo preci tek tako. Naime, kao prijelazno
rjedenje zakonodavac je predvidio i godisnju obvezu izlistavanja i uvezivanja urud-
Zbenog zapisnika — §to bez kazala ne znac¢i nista. Drugim rije¢ima, arhivi koji pre-
uzimaju te spise, ostaju bez kazala. Jedino sredstvo zastite u tom slucaju za arhive
ostaju diskete, na ¢ijem ¢uvanju arhivi moraju inzistirati.

Drugi se od poznatih primjera odnosi na evidencije u vanjskoj sluzbi, aradi se o
odnosu izmedu stvaralaca i imalaca. Budu¢i da je svaki stvaralac u pravilu ujedno i
imalac, osnovna bi evidencija morala biti ona o stvaraocima. Njezinim pretraziva-
njem po onim stvaraocima koji nisu prestali s radom, dobiva se i evidencija aktual-
nih imalaca. Zna¢i u istoj evidenciji, na bazi pretrazivanja, postoje stvarno dvije —1i
to po stvaraocima i po imaocima.
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Kao §to se iz oba primjera vidi, isti podaci mogu tvoriti razli¢ite evidencije. Sve
ovisi 0 njihovu pretrazivanju ili toénije, o interesu koji kod toga postoji. Eventualni
prigovori, da se sve to ipak moze i izlistati, npr. i urudzbeni zapisnici i kazala, ne
mogu se ozbiljno uzeti u obzir,

Ne mogu zbog toga, jer ni izlistavanje ne moze zamijeniti te medije. U svakom
slucaju bilo bi to bolje od onoga §to je zakonodavac predvidio, ali ipak nije isto. Radi
se o tome, da ti mediji uvijek pruzaju vise, jer pretraZivati se moze i po ostalim krite-
rijima — npr. klasama, datumu upisa bez obzira na klase itd. Zna¢i da u pitanju nisu
samo dvije, nego u isto vrijeme 1 nabazi istih podataka, tri ili vi§e vrsta evidencija.

1. 3. Baze podataka kao pretpostavka za beskonacna istraZivanja

Ipak, ono najvrednije §to omogucuju ti mediji, a §to se ne moze postici na klasi-
¢nim dokumentima, odnosi se na baze podataka. Radi se o relacijama, a to znaci o us-
postavljanju odnosa izmedu razligitih entiteta i njihovih atributa. Ovisno o interesima
istrazivada, kombiniranje izmedu tih podataka prakti¢no moze biti i beskonaéno.

Na primjer, ako se kao entiteti uzmu stanovnistva Hrvatske i Bosnc i Hercego-
vine, a kao atributi spol, $kolska sprema, vjeroispovijest, zanimanje, broj ¢lanova
domacinstva, mjesto rodenja, djeca itd., kombinacije za svaki od njih, a jo§ vife i
izmedu njih, praktiéno postaju beskonaéne. Kod toga treba upozoriti da se, osim po-
jedina¢nih, mogu usporedivati i atributi kao dvo¢lane ili vieclane grupe (npr. tro-
¢lana grupa skolska sprema, vjeroispovijest i broj djece u usporedbi sa spolom i sve
to izmedu Hrvatske i Bosne i Hercegovine). Nadalje, sve te viSeclane grupe mogu se
mijenjati 1 usporedivati za jedan ili vi$e entiteta, a onda i s jednim ili vi§e prethodno
provedenih popisa.

Kao sto se iz primjera vidi, u svim tim bazama podataka nema konzistentnog
sadrzaja. Jednostavno on je latentan ili potencijalan, a postoji jedino kao rezultat
kombiniranja i istraZivanja, §to je 1 inace karakteristi¢no za te medije.

Stvarnog sadrzaja nema, jer nije ni koncipiran radi toga, nego kao sistemska su-
ma podataka i time kao podloga za istrazivanje. On nastaje, ali samo kao rezultat
istrazivanja, ovisno o interesu.

Sto se pak ti¢e tih rezultata, oni se kao takvi mogu otisnuti, ali to ne znaci da ne
bi trebalo ¢uvati i zapise na medijima. Naime, jedino na njima mogu se mijenjati i
dopunjavati uvjeti, pa onda dobivati i razli¢iti rezultati. Drugim rijec¢ima, niti jedni
rezultati nisu konacni, a broj rezultata prakti¢no je neogranicen.

2. Tehnicke pretpostavke

Jedno od prvih pitanja, koje je razmatrano u vezi sa zapisima na tim medijima,
bilo je pitanje kako za buduca vremena sa¢uvati njihovu &itljivost. Pitanje je izgle- -
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dalo posebno aktualno, s jedne strane zbog stalnih promjena na hardverskoj kompo-
nenti, a s druge na nosiocima zapisa. Tome se moze pridodati i opca nespremnost ar-
hivske sluzbe da se upusti u novo podrugje. Zanimljivo je da se zbog navedenih ra-
zloga u jednom vremenu ozbiljno razmatrala i moguénost da se uz zapise, radi njiho-
ve ¢itljivosti, uva 1 odgovarajuca oprema.

Razvoj je, medutim, i§ao sasvim drugim pravcem, a problem ¢itljivosti, rijesen
takoreci sam po sebi. Naime, budu¢i da se radi o zapisima koji se zbog stalnih nado-
puna koriste vrlo dugo, njihovo cuvanje pretpostavlja i relativno ¢esto presnimava-
nje. Tako se na primjer u Statistickom uredu, zbog njihova odrzavanja, redovito pre-
snimavanje obavlja u razdoblju izmedu tri i pet godina. Jasno je da se time vr$i 1 nji-
hovo neprekidno prilagodavanje na aktualne nosioce. Iz toga pak proizlazi i iri za-
kljucak, da se time ¢uvanje nalazi u funkciji upotrebe. Radi se o logici, da ukoliko se
ne bi provodilo uredno ¢uvanje, ne bi bila moguca ni upotreba.

Drugi problem, o ¢emu je bilo manje diskusije, odnosi se upravo na tu njihovu
dugotrajnu upotrebu. Naime, u pitanju je priroda tih zapisa, koji su i koncipirani ta-
ko, da se nalaze u stalnoj upotrebi. Za arhivsku sluzbu vazna je i ¢injenica da se u
pravilu radi o najvrednijim zapisima.

U prilog tome mogu se navesti i slu¢ajevi kad se zapisi nalaze u neprekidnoj
upotrebi i prakti¢no nikada ne zastarijevaju. Bio bi to na primjer slu¢aj Hidromete-
oroloskog zavoda, gdje se podaci o temperaturi, vlazi, tlaku i padalinama ne samo
neprekidno unose, nego 1 neprekidno koriste. Na temelju njih izradunavaju se pro-
sjeci, istrazuju medusobni odnosi i izraduju meteoroloske karte. Sto je razdoblje
pracenja duZe, to takvi podaci sve vise dobivaju na vrijednosti.

S druge strane, takve okolnosti nesumnjivo moraju voditi i u promjenu odnosa
arhivske sluzbe prema tim imaocima. Kod toga ne radi se samo o rokovima za pre-
uzimanje, §to je o¢igledno, nego isto tako 1 o na¢inu i stilu rada. Tesko je na primjer
ocekivati da ¢e neke od vodecih znanstvenih ustanova, koje imaju najvrednije baze
podataka, tek tako i ubrzo predati svoje zapise. Pogotovo se to ne moze ocekivati od
ustanova kao §to su Statisti¢ki ured i Hidrometeorologki zavod, ¢ije su baze ne samo
najvrednije, nego 1 neprekidno aktualne.

Rjesenje da arhtvska sluzba preuzima njihove kopije, ¢ini se da takoder nema
puno smisla. U stvari bile bi to samo zastitne kopije, ¢ime bi sluzba preuzela obveze
i poslove koji ne spadaju u njen djelokrug. Prema tome, jedino rjesenje, koje se sada
¢ini opravdanim, bilo bi inzistiranje na §to preciznijim evidencijama i nadzoru nad
¢uvanjem. Osim toga, preuzimanje zastitnih kopija ne bi imalo smisla ni zbog pro-
blema dovrienosti, kao sljedeceg u tehnickom pogledu. Naime, zbog moguénosti
stalnog nadopunjavanja, postavlja se i realno pitanje kada takve baze smatrati dov-
rSenima. Jedini odgovor u tom slucaju bilo bi usmjerenje na isklju¢ivo pasivni dio,

- §to znaci na dio koji nije koristen u duzem vremenskom razdoblju.
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Inaée i nakon preuzimanja, arhivska se sluzba mora suogiti i s ostalim tehnickim
problemima $to je oc¢ekuju. Kod toga ne radi se o hardverskoj komponenti, nego u
prvom redu o programskoj i operativnoj spremnosti za rukovanje tim podacima.

3. Pravna vrijednost

Osnovni je dojam da se problem te vrijednosti u praksi predimenzionira i da
oko njega mnogo toga nije ra¢is¢eno. Kod toga se obi¢no i svi zapisi stavljaju u isti
polozaj. Time problem s jedne strane sve vide dobiva na svojoj kompleksnosti, a s
druge ta ista kompleksnost upucuje na zaklju¢ak da bi unutar njega trebalo izvr§iti
sistematizaciju.

Prva takva sistematizacija koja se ¢ini nuznom, bila bi podjela na snimljene do-
kumente iz javnog i poslovnog zivota (npr. tzv. skeniranjem) i na izvorne baze poda-
taka, nastale isklju¢ivo kompjuterskim programom i koje se kao takve jedino i mogu
koristiti.

Na primjer, sigurno je da se razni snimljeni upravni spisi, kojima se odreduju
prava i obveze, ne mogu stavljati u isti poloZaj s podacima iz Statistickog ureda ili
Hidrometeoroloskog zavoda. Razlika izmedu njih sastoji se u tome, §to jedni mogu
biti predmet spora, dok drugi to ne mogu.

Nakon toga, sljedeéa takva podjela odnosi se na sam pojam pravne vrijednosti,
kojinije jedinstven, nego sadrzi i dva potpojma. Na jednoj strani to je samo vjerodo-
stojnost kao takva, a na drugoj vrijednost dokaznog sredstva. Radi se o ¢injenici da
ne§to moZe biti vjerodostojno, ali se ne moZe prihvatiti kao dokazno sredstvo.

Na primjer zapisnik o polaganju nekog ispita potpisan od ¢lanova komisije, ali
bez pecata — kako se to i radi kod odlaganja — ne moze biti dokazno sredstvo, ali je
vjerodostojan izvor da je ta i ta osoba polozila taj ispit. Na temelju tog zapisnika
izdaje se zatim uvjerenje, koje postaje dokazno sredstvo. Za izdavanje takvog uvje-
renja vazna je i okolnost §to je zapisnik uredno zaveden i odloZen na odgovarajuce
mjesto.

Kao §to se vidi, ono $to je vjerodostojno moze postati dokazno sredstvo, ali to
nije isto. Izmedu njih postoji utvrdeni postupak, u kojem se ta vjerodostojnost prov-
jerava, pa se zbog toga i mora obaviti.

Preneseno na elektronske medije, jasno je da su podaci iz baze podataka vjero-
dostojni, ali da u tom stanju nisu i dokazno sredstvo. Temeljem odredene procedure,
oni to ipak mogu i postati. S druge strane, snimljeni dokumenti iz javnog i poslov-
nog Zivota — bar kako sada stvari stoje — to ne mogu.

Ono $to bi bilo bitno za arhivsku sluzbu, to je zaklju¢ak da je za nju vazna vje-
rodostojnost. Dokazna, kao izvedena vrijednost, ipak je u krajnjoj liniji stvar pravo-
sudnih organa.
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Tome se kao epilog mozZe pridodati i poznata storija o dva modela zastite vjero-
dostojnosti. Poznata je iz literature, a opisuje je naro¢ito njemacki arhivist J. Papritz.
U tom slucaju u pitanju su bili klasi¢ni dokumenti.

Prvi je model tzv. zakletih ¢uvara, karakteristiCan za anglosaksonske zemlje,
gdje jedino ti cuvari jamce vjerodostojnost. Ukoliko se dokaze, da je osim njih — ma-
kar i na kratko vrijeme — netko bio u posjedu doti¢nih dokumenata, oni postaju blem-
ished, §to znaci nevjerodostojni.

Drugi se model, karakteristican za ostale evropske zemlje, zasniva na principu
konteksta. Prema njemu, vjerodostojnost jaméi i kontekst ostalih dokumenata u
sklopu pismohrane. Naime, ukoliko je dokument zaveden u uredskim knjigama 1i
odlozen ba$ na tom mjestu, bilo bi to dovoljno i za njegovu vjerodostojnost.

Summary

CONDITIONS FOR EVALUATION OF ELECTRONIC RECORDS

In this article the author discusses reasons for evaluation of electronic records.
At the same time they are conditions for implementation of this evaluation. Rese-
arch is based on comparison between electronic records on one and classic docu-
ments and microfilm, on the other side. Electronic records must have same additi-
onal advantages and qualities. Otherwise this evaluation would be pointless.

Regarding the contents, which is the base of every evaluation, those additional
qualities are divided in three groups. Firstly, it is possible to extend the evaluation to
the cases where, because of a great quantity of data, classic documents are not
adequate (e.g. census). Besides, unlike microfilms, this minimization is in function
of data processing, i.e. it doesn’t bring any expenses. Secondly, there is possibility
of manifold use of the same data, and thirdly, there is an extended possibility for re-
trieval. The last case concerns databases, and possibilities for searching are
inexhaustible.

After the contents, we discuss technical and juridical conditions. As to techni-
cal conditions, electronic records are characterized by long duration of use, so even
keeping those records is in function of their use. Regarding juridical value, this is a
complex concept consisting of two parts. The first relates to authenticity, and the se-
cond to value as a proof. Between those parts, there is an obligatory procedure that
parts them and connects them at the same time.

Translated by Tomislav Cepuli¢
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