ISKUSTVO SOCIJALNIH
RADNIKA O
DUHOVNOSTI U
SOCIJALNOM RADU

SAZETAK

Uradu je prikazano kvalitativno istrazivanje koje je
imalo za cilj dobiti uvid u iskustva socijalnih radnika o
primjeni duhovnosti u socijalnom radu. Sudjelovalo je
trideset i sedam socijalnih radnika koji su zaposleni u
struci socijalnog rada. Podaci su prikupljeni metodom
polustrukturiranog intervjua, a obradeni su postupkom
kvalitativne analize. Analizom rezultata doslo se do po-
imanja religioznosti i duhovnosti za socijalne radnike te
dozivljaja socijalnih radnika o primjeni duhovnosti u so-
cijalnom radu. Rezultati su pokazali da socijalni radnici
razlikuju religioznost od duhovnosti. Oni promatraju
religioznost kao pripadnost religiji i kao izri¢aj duhovne
perspektive. Duhovnost promatraju kao osnovu integri-
teta osobe, zZivot u skladu s moralnim nacelima i odnos
sa Stvoriteljem. Socijalni radnici smatraju da je primje-
na duhovnosti u socijalnom radu od osobite vaznosti jer
olaksava rad socijalnih radnika, a korisnicima je izvor
potpore u suocavanju s teskocama. Smatraju da postoji
nedovoljna osvijestenost u primjeni duhovnosti u soci-
jalnom radu i da je upravo duhovnost pomazudi cimbe-
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nik u radu socijalnih radnika s korisnicima te je ona sama po sebi preduvjet za
njihov kvalitetan odnos. Pokazala se kao vazno sredstvo osnazivanja u socijal-
nom radu.

UvoD

Pojam duhovnosti lakse se moze opisati nego definirati. Takoder, lakse ga se
moze prepoznati nego u potpunosti obuhvatiti njegovu pojmovnu bit i smisao
(Coulter, 2001.).

Duhovnost je u Sirem smislu oznaka duhovne dimenzije ¢ovjeka, za razliku od
njegove tjelesne i psihi¢ke dimenzije. Duhovnost u uzem smislu jest aktivnost ko-
jom se razvija duhovna sposobnost ¢ovjeka. Ziveci po savjesti i istini te ispravnosti
srca, svaki ¢ovjek je izvorno duhovan i moze razvijati svoju duhovnost. Duhovnost
nije suprotnost tijelu ili materijalnome nego znaci postignuce najvise kvalitete cje-
lovitog ¢ovjeka i kroz nju je moguce ostvarenje osobnosti (lvanci¢, 2010.).

U posljednjih nekoliko desetljeca, a osobito posljednjih nekoliko godina, za-
padna civilizacija biljezi porast interesa za duhovnosc¢u (Canda, 2008.). To se moze
objasniti prirodnim ¢ovjekovim trazenjem »nekog viseg zivotnog smisla« (Cornett,
1992.; Cascio, 1999.; Foley, 2001.; Gilbert, 2000.; Lowenberg, 1988.; Ortiz i Smith,
1999.; Thayne, 1997; Domazet, 2003., 2006.; Tadi¢, 2007.; Dragun, 2008.; Mihalje-
vi¢ i Koi¢, 2010.; Leutar i Leutar, 2010.). Imamo negiranja istrazivanja duhovnosti i
religioznosti jer je bilo poteSkoca u objektivizaciji istraZivanja necega doZivljenog
kao nejasno i apstraktno. Prividna nemogucnost evaluacije istrazivanja duhovnosti
utjecala je na nesto maniji interes znanstvenika za to podrucje (Mihaljevi¢ i Koi¢,
2010.). Pojmovi kao sto su »duhovnost« i »well-being« (dobrobit) imaju subjektivna
znacenja koja je nemoguce operacionalizirati. Zbog toga, mnogi ignoriraju duhov-
nu dimenziju kao dio ljudskog blagostanja. S druge strane, mnogi autori kritizi-
raju i redukcionizam tradicionalne znanosti, odnosno c¢injenicu da se duhovnost
ne moze mjeriti u okvirima prirodnih znanosti. Stoga postoji potreba za razvojem
novih metodologija i nacina istrazivanja duhovne dimenzije koji mogu obuhvatiti
skrivene dubine ljudskih emocija i iskustva (Colluci, 2008., prema Mihaljevi¢ i Koi¢,
2010.).

U samom istrazivanju tog podru¢ja vazno je to¢no definirati pojmove religio-
znost i duhovnost. U zapadnoj civilizaciji, pod utjecajem anglosaksonskog »spiritu-
ality«, sve vise se upotrebljava pojam »duhovnost« koji je puno Siri od pojma »re-
ligioznosti«. Distinkcijom izmedu ova dva pojma bavili su se mnogi autori (Serma-
beikian, 1994.; Derezotes, 1995.; Bullis, 1996.; Carroll, 1997.; Jacobs, 1997.; Cascio,
1999,; Gilbert, 2000.; Damianakis, 2001.; Drouin, 2002.; Foley, 2001.; Hodge, 2001.;
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Roof, 2003.; Barker, 2004.; Domazet, 2006.; Leutar i Leutar, 2010.). Medu struc¢nja-
cima imamo danas dvije relevantne diskusije o odnosu duhovnosti i religioznosti.
Dijaloska duhovnost koja zahtijeva ¢vrsto vezivanje duhovnosti na religijama ili u
najmanju ruku na metafizicke predaje, tradicije i kulture. Ovakva duhovnost nasta-
je tamo gdje je bila nekad ¢isto dominantna i sve oblikovala, a sad dolazi u dijalog
razlic¢itih u¢enja i strujanja iz razli¢itih kultura, svjetonazora i duhovnosti. Vazno je
poznavanje vlastite duhovnosti, ukorijenjenosti i proslosti, a time joj daje moguc-
nost za daljnji opstanak i upustiti se i upoznati i druga stremljenja (Nageli, 2005.;
Leutwyler, 2005.; Rutishauser, 2005.; Domazet, 2006.; Tadi¢, 2007.). Nadkonfesio-
nalna duhovnost odri¢e se duhovnog stava koji oznacavaju teologija, crkva, rituali,
slike bogova i dogme. Ona ima poziciju slobodne duhovnosti promatrajuci mistiku
kao zajednicku pozadinu spoznaje i vidi se pri tome slobodna od bilo koje konfesi-
je i s ovim nadilazi duhovnost kao nadreligioznog pravca svijesti dogmatsko kon-
fesionalnog sustava religije. Ovakva duhovnost je pojednostavljenai sinkretisticka.
Kriticari nadkonfesionalne duhovnosti vide opasnost od stvaranja vlastitog mita,
etike i rituala (Nageli, 2005.; Scharfetter, 2005.; Dragun, 2008.). Duhovnost je osob-
no traganje za razumijevanjem odgovora na konacna pitanja o zZivotu, o smislu
te o odnosu sa svetim i transcendentnim (Koenig, 2005.). Sama rije¢ »duhovnost«
dolazi od latinske rijeci spiritus Sto znaci »dah«, »disanje«. Duhovnost se odnosi na
podrucje ljudske egzistencije te na ono $to vlastitom Zivotu daje osjecaj smisle-
nosti, povezanosti, integriteta i nade (Leutar i Leutar, 2010.). Za razliku od duhov-
nosti, religioznost je organizirani sustav vjerovanja, prakticiranja rituala i simbola
stvorenih da jacaju bliskost sa svetim i transcendentnim (Bog, visa sila ili krajnja
istina/realnost) te da jacaju razumijevanje odnosa i odgovornosti prema ljudima s
kojima Covjek Zivi u zajednici (Koenig, 2005.). Kako bismo shvatili duhovnost, mo-
Zemo ju opisati i kao svjesno ili nesvjesno traganje za smislom, ali i svrhom radosti,
Zivota, patnje i smrti te je, u tom smislu, svaki ¢ovjek duhovan. Duhovnost postoji
u svakom ¢ovjeku te potajno utjece na ljudski Zivot na razlicite nacine te dolazi do
izrazaja u razli¢itim oblicima (Aponte, 2002.). Isto tako, duhovnost moze obuhva-
cati vrijednosni sustav i skup vjerovanja koji se odrazavaju kroz nadu i vjeru izvan
postojecih religioznih sustava, a unutar same osobe i njezinog identiteta (Coulter,
2001.). To uklju¢uje oblikovanje vanjskog i unutarnjeg Zivota kod ¢ovjeka prema
vecoj siliilinadnaravnome, $to ne mora nuzno podrazumijevati i pripadnost jednoj
organiziranoj religiji ili religiji op¢enito (Cori¢, 2003.).

U pitanjima vjere i duhovnosti kao i stru¢ne prakse u socijalnom radu tijekom
posljednjih deset godina, istraZivanja su pokazala da je vecina socijalnih radnika
dozivjela poteskoce u identificiranju kao i u odgovaraju¢em reagiranju na vjerske i
duhovne potrebe svojih korisnika, ali i na vlastite potrebe (Furness i Gilligan, 2010.).
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U prijedlogu »Novog etickog dokumenta« Medunarodne udruge socijalnih
radnika navodi se da je socijalni rad utemeljen na postovanju prirodenih vrijedno-
sti i dostojanstva svih ljudi te na pravima koja iz toga proizlaze. Socijalni radnici tre-
bali bi ¢uvati i braniti fizicki, psiholoski, emocionalni i duhovni integritet i dobrobit
svake osobe (Leutar, Ogresta i Mili¢ Babi¢, 2008.).

Unutar socijalnog rada koncept duhovnost uzima se kao opca definicija du-
hovnosti koja je medusobno povezana s vrijednostima i etikom te poprima dina-
mican odnos uzajamnosti, svjesnosti i kreativnosti ¢inedi je tako idealnom (Candaii
Furman, 1999.). Ona usmjerava i daje znalenje zivotu, oblikuje posao koji su poje-
dinci izabrali. Duhovnost moze egzistirati iskljucivo kroz individualnu praksu, ona
takoder moze poticati na trazenje pravde za druge, kao $to je slucaj raznih socijal-
nih radnika (Leutar i Leutar, 2010.). O vaznosti duhovnosti u podrucju socijalnog
rada govore mnogi autori (Joseph, 1988.; Clark, 1994.; Derezotes, 1995.; Canda i
Furman, 1999.; Gilbert, 2000.; Mattison, Jayaratne i Croxton, , 2000.; Moss, 2002.;
Lee i Barret, 2007.; Praglin 2004.; Leutar i Leutar, 2010.). Primjerice, Sermabeikian
(1994., prema Leutar, Ogresta i Mili¢ Babi¢, 2008.) navodi kako je duhovnost vazan
element u socijalnom radu, za praksu i etiku, te bi duhovnost trebalo imati na umu
upravo na podrucju edukacije. Smatra da duhovnost u socijalnom radu moze biti
osporavana od strane onih koji su pragmatic¢ni i koji obi¢no smatraju da su hrana
i krov nad glavom osnovne potrebe za Zivot, dok od duhovnosti ne vide nikakvu
osobitu korist. Tako ne shvacaju da je duhovnost obrana od teskih Zivotnih situaci-
ja, primjerice, u procesima Zalovanja, suocavanja sa stresnim Zivotnim situacijama.

Spomenuli smo ranije da u proteklih dvadeset godina raste zanimanje za pri-
mjenu duhovnosti i religioznosti u razlicitim podrucjima pa tako i u socijalnom
radu. (Gilbert, 2000.; Damianakis, 2001.; Drouin, 2002.; Foley, 2001.; Hodge, 2001.;
Leutar i Leutar, 2010.). Isto tako, objavljuje se velik broj znanstvenih radova te te-
matike. Jedno od prvih istrazivanja religioznosti i duhovnosti u socijalnom radu
proveo je Joseph (1988.). Rezultati njegovog istrazivanja pokazali su veliko razila-
Zenje izmedu vaznosti koju pojedinac pridaje religiji i duhovnosti u vlastitoj situa-
ciji i koliko se u praksi njome bavi. Tako 82% socijalnih radnika smatra da je religija
»nesto vazno« njihovim korisnicima, ali samo 19% njih odgovorilo je da se na tu
tematiku vracaju »Cesto« ili »jako ¢esto« u prakti¢nom radu s korisnicima.

Derezotes je 1995. godine takoder ustanovio pozitivan stav prema religiozno-
duhovnoj tematici u praksi. Od ispitivanih profesionalaca, 92% njih je ustvrdilo da
se susre¢u s duhovnim temama u svom radu. Tako 55% socijalnih radnika smatra
da im je duhovnost u radu s korisnicima nuzno potrebna. On je ustanovio neade-
kvatnost sadasnjeg (formalnog) obrazovanja socijalnih radnika u ovom podru¢ju.
Takoder, jasno naznacuje potrebu socijalnih radnika za specifi¢cnim vjestinama i
znanjima u podrudju religioznosti i duhovnosti.
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Canda i Furman (1999.) proveli su opsirno istrazivanje (1 069 socijalnih radni-
ka) i ustanovili su da oni u svom radu koriste 13 aktivnosti koje su orijentirane na
duhovnost, smatrajuci pri tome 91% njih da primjena metoda i sadrzaja iz religije
i duhovnosti u praksi socijalnog rada nije u konfliktu s etickim kodeksom struke.

Gilbert je 2000. godine ispitujuci 14 istaknutih stru¢njaka s velikim iskustvom
u socijalnom radu ustanovio da oni obi¢no ukljucuju (i zagovaraju) duhovnost u
svojoj praksi i obrazovanju kadrova. Oni su naglasili potrebu primjene znanja o
duhovnosti u 6 bitnih kategorija:

- duhovnoj procjeni (evaluaciji) s korisnikom

- vlastitoj samosvijesti socijalnog radnika

- prepoznavanju korisnikovih resursa u duhovnoj zajednici

- uspostavljanju sigurnog okruzenja da bi se duhovnim temama moglo pri-

stupiti

- promociji postovanja duhovnih razli¢itosti u grupnom radu

- suradnji s duhovnim vodama.

Moss (2002.) navodi kako smatra da djelatnici koji integriraju duhovnost kao
sastavnu komponentu u svoj rad mogu pomodi korisnicima da se osjecaju vrijed-
nima u svomu trazenju smisla i na taj nacin uciniti prvi korak k ostvarenju osloba-
dajuceg djelovanja. Gilligan i Furness (2006.) navode kako su nalazi anketa, istrazi-
vanja provedenog 2003. i 2004. godine sa socijalnim radnicima u Velikoj Britaniji,
ukazali na potrebu pozornosti na vaznost vjerskih i duhovnih vjerovanja u Zivotima
mnogih korisnika usluga i na potencijalne korisnosti vjerske i duhovne interven-
cije tijekom rada s njima. Skupina americkih autora (Walsh, 1999.; Garland 1999,
Aponte 1999.; Ramsey i Blieszner, 1999.; Becvar, 2002.; Dossey, 1993.; Hugen i Sca-
les, 2007.) napravila je listu podrucja u socijalnom radu u kojima znanja o religio-
znosti i duhovnosti mogu biti prednosti u radu s korisnicima dok socijalni radnik
nastoji prepoznati jake strane korisnika i njihovu otpornost kao $to je, primjerice,
postupak u predmetu zlostavljanja i ovisnosti, slu¢aj duhovne i religijske obmane
unutar mentalne bolesti, postupak kod obitelji u srediStu krize, izrazavanje egzi-
stencijalnih pitanja, postupak kod bolnog gubitka, ukljucivanje religijskih vjerova-
nja u praksu kod bolesti i oporavka, rad sa siromasnim i maloljetnim korisnicima,
podrucje brige za starije kao i proces podrske osobama s invaliditetom.

Duhovnost u radu vazna je i za same socijalne radnike, za njihovu dobrobit,
emocionalnu snagu, profesionalizam, te odnose s kolegama i suradnicima. 1z godi-
ne u godinu suo¢avamo se s gubicima, razo¢aranjima, moramo se nositi s tugom i
neuspjehom. Zdrav razum govori nam da smo mogli bolje pro¢i s teskim vremeni-
ma, ako imamo vjeru i nadu (Ben Asher, 2001.).
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Upravo zbog toga, smatramo da nalazi do kojih smo dosli ovim analiziranjem
literature, a govore o vaznosti, integriranosti i proZzimanju duhovnosti kroz djelat-
nost i struku socijalnog rada, pomazu, olaksavaju korisnicima, ali i samim strucnja-
cima, suocavanje i nosenje s nepredvidljivim i teSkim Zivotnim situacijama. Duhov-
nost u socijalnom radu put je prema ishodu u potrazi za adekvatnim rjeSenjima,
trazenju smisla i svrhe Zivota, te pozitivnom gledanje na Zivot. To je bilo polaziste
za pozabaviti se ovim, prvim istrazivanjem sa socijalnim radnicima u Hrvatskoj,
te usporediti nalaze nasih istrazivanja s postoje¢om literaturom koju smo upravo
analizirali, a dolazi iz zapadnog svijeta. Ovo istrazivanje doprinijelo bi postojecim
istrazivanjima u smislu potvrdivanja ili problematiziranja nekih pitanja duhovnosti
u socijalnom radu ili osvjetljavanja nekih novih problema i specifi¢cnosti s nasim
kontekstom.

CILJ I ISTRAZIVACKA PITANJA

Cilj istrazivanja bio je dobiti uvid u misljenje socijalnih radnika o primjeni du-
hovnosti u praksi socijalnog rada.
Sukladno cilju istraZivanja postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:
1) Kako socijalni radnici poimaju duhovnost i religioznost?
2) Kakva je primjena duhovnosti u socijalnom radu?

METODOLOGIJA
Sudionici

U istrazivanju je sudjelovalo 37 socijalnih radnika s podrucja Republike Hrvat-
ske, bez obzira na dob, spol, duljinu rada u struci te ustanovu u kojoj rade. To je bila
heterogena skupina socijalnih radnika i najéesce su to bili djelatnici u centrima za
socijalnu skrb. Radilo se o prigodnom uzorku. Sudionici su bili heterogena skupina
i s obzirom na religijsku pripadnost: prakti¢ni vjernici, agnostici i ateisti. Ve¢ u sa-
mim uputama naglasilo se studentima da mogu intervjuirati socijalne radnike bez
obzira jesu li religiozni/duhovni ili nisu. Odabir socijalnog radnika bio je izbor sa-
mog studenta i studenti su se najcesée obracali socijalnom radniku kojeg su ranije
upoznali za vrijeme nekih vjezbi ili prakse kroz studij. Od 37 sudionika, njih 33 bile
su Zene i 4 muskarca. Dob sudionika kretala se od 24 do 63 godine starosti. Sudi-
onici su imali od 1 godine do 40 godina radnog iskustva u struci socijalnog rada.
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Nacin provedbe istrazivanja

Koristena metoda u postupku prikupljanja podataka bila je polustrukturirani
intervju. Intervju se sastojao od ukupno 5 pitanja: »Sto je za Vas religioznost , a $to
duhovnost?«, »Sto mislite o duhovnosti u socijalnom radu?«, »Kakvo je Vase isku-
stvo primjene duhovnosti u socijalnom radu?«, »U kojim podru¢jima socijalnog
rada vidite vaznost duhovnosti?«, »5to mislite o uvodenju duhovnosti u kurikulum
socijalnog rada?« Za potrebe ovog rada, koriStena je analiza prva tri pitanja s obzi-
rom na postavljene istrazivacke probleme. IstraZivanje je provedeno u Zagrebu, u
travnju i svibnju 2010. godine. Intervjue su vodili studenti trece godine Studijskog
centra socijalnog rada Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, u okviru izbornog
kolegija »Duhovnost i socijalni rad«. Svaki od studenata proveo je jedan intervju
u smislu inicijalnog upoznavanja s kolegijem, odnosno duhovnosti u socijalnom
radu koje je posluzilo kao diskusija za vrijeme uvodnih predavanja na nastavi. Na
prvom predavanju zajednic¢ki smo dogovorili aktivnosti na nastavi i usuglasili da
¢emo provoditi intervjue sa socijalnim radnicima o duhovnosti u socijalnom radu.
Prije intervjuiranja sa studentima je provedena edukacija o provodeniju istraziva-
nja. Studenti su sami stupili u kontakt sa socijalnim radnicima i dogovorili vrijeme
i mjesto provodenja intervjua. Najcesce je to bilo za vrijeme radnog vremena u
uredu socijalnog radnika. Svaki je student intervjuirao jednog socijalnog radnika.
Prije provedbe istraZivanja, studenti su odabranim socijalnim radnicima objasnili
cilj istrazivanja, i obavijestili sudionike o anonimnosti i povjerljivosti njihovih poda-
taka. Sudjelovanje u istrazivanju bilo je dobrovoljno.

Prosje¢no trajanje intervjua bilo je 30 minuta. Pitanja su bila otvorenog tipa,
primjerice,: »Sto mislite o duhovnosti u socijalnom radu?« Ve¢ina intervjua bila je
snimana diktafonom, mobitelom. Ru¢no su biljezena 3 intervjua.

Obrada podataka

Za obradu podataka koristen je postupak kvalitativne analize dok je za orga-
nizaciju prikupljenih podataka koriStena metoda otvorenog kodiranja. Prvi korak u
obradi podataka, koji su prikupljeni od socijalnih radnika, bio je prepisivanje inter-
vjua zabiljezenih na audio-vrpci. Intervjui su se prepisivali u parafraziranom obliku,
uz minimalno jezi¢no uredivanje. Intervjue su kodirali autori ovog rada. U svakom
intervjuu biljeZili su znacajne izjave, recenice i dijelovi reCenica. To su tzv. »kodovi
prvog reda« koji imaju zadatak uvesti kontekstualno znacenje cijelog teksta. Na-
kon toga je svakom pojedinom kodu prvoga reda pridruzen tzv. »relevantni po-
jamg, koji nastoji izraziti sustinu jedinice teksta. To je »kod drugog reda«. Posljednji
korak u obradi podataka bio je proces pridruzivanja srodnih pojmova u kategorije

cdanci 221



Ljetopis socijalnog rada 2013., 20 (2), 215-239 str.

nakon ¢ega je provedena njihova analiza (Mesec, 1998.). Na kraju analize podaci su
prikazani tematskom mapom. Tematska mapa je metoda za identificiranje, otkriva-
nje i analiziranje obrazaca znacenja ili tema u okviru prikupljenih podataka (Braun
i Clarke, 2006.). Dobiveni podaci analizirani su od strane sva tri autora ovog rada u
svrhu objektivnosti i interpretacije rezultata. Time se postigla valjanost i pouzda-
nost dobivenih rezultata.

Primjer obrade podataka vidljiv je u sljedecoj tablici:

Tablica 1. Izjave sudionika o dozZivljavanju primjene duhovnosti u socijalnom radu

l. razina Il. razina lll. razina

...bolje kuzim ljude kako se oni

osjecaju... (2)

- empatija prema korisnicima
Korisnikove postupke
nastojim razumijeti kroz sferu

duhovnoga... (7)

- pozitivan pristup uradu s
Mislim da puno optimisti¢nije

gledam na rjeSenje nekog
problema i imam vise vjere u
bolji ishod... (16)

korisnikom

- duhovnost kao sredstvo
osobnog i profesionalnog
razvoja socijalnog radnika
Duhovnost i socijalni rad imaju

zajednicke korijene: vjerai

nada u moguénost promjene.

(19)

REZULTATI ISTRAZIVANJA | RASPRAVA

Kvalitativnom analizom provedenih intervjua dobiveni su podaci koji daju
uvid u osobna shvacanja socijalnih radnika o religioznosti i duhovnosti, te njihova
iskustva u vezi vlastite primjene duhovnosti u socijalnom radu.
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POIMANJE DUHOVNOSTI | RELIGIOZNOSTI IZ PERSPEKTIVE
SOCIJALNIH RADNIKA

Analizom odgovora socijalnih radnika na pitanja: »Sto je za Vas religioznost, a
$to duhovnost?« dobiveno je 5 sljededih kategorija:

Religioznost kao pripadnost religiji

Pojmovi religija i religioznost se razlikuju. Religija se odnosi vise na sustav, da-
kle na strukturalno, zajednic¢ko, na odredene institucije. Religioznost se vise od-
nosi na subjektivno i individualno, osobito na iskustvo pojedinca, tj. na osobni
ili individualni odnos prema Bogu (Leutar, Ogresta i Mili¢ Babi¢, 2008.). Socijalni
radnici, kako bi objasnili $to za njih znaci religioznost , navode pripadnost religiji.
Ona u prvom redu ukljucuje pripadanje vjerskoj zajednici (»Religioznost ukljucuje
pripadnost crkvi, nekoj vjerskoj zajednici... (8)«; »Pa za mene je religioznost pripa-
danje nekoj vjerskoj skupini, to Sto pripadam krs¢anskoj vjeri... (13)«; »Religioznost
za mene znaci da li pripadam nekoj vjerskoj zajednici... (15)« ; »Religioznost je za
mene pripadanje nekoj religijskoj zajednici... (26)«). Loewenberg (1988.) smatra da
osobu smatramo religioznom ako je pripadnica neke religijske skupine. Radi sve-
obuhvatnosti nase analize, vazno je osvrnuti se i upoznati s petodimenzionalnim
modelom religioznosti Charlsa Glocka koji sadrze sve religije: ideologijsku, rituali-
sticku, iskustvenu, intelektualnu i posljedi¢nu. Taj je petodimenzionalni model do
danas ostao najutjecajniji i naj¢esce koristen u istrazivanjima religioznosti (Glock,
1962.). Analizirajudi dalje religioznost, vidjet ¢éemo da do nekih dimenzija dolaze i
sudionici u promisljanju o religioznosti. Primjerice, u sljede¢em koraku mozemo
uoditi ovu ritualisticku dimenziju religioznosti.

Religioznost kao pripadnost religiji ocituje se u prakticiranju specificne reli-
gijske prakse (»..podrazumijeva odredenu organizacijsku strukturu i hijerarhiju te
neka pravila vjerovanja, ponasanja te djelovanje u skladu s odredenom dogmom
neke religije...(6)«; »...prihvacanje obreda, obicaja, strukture sakramenata, odnosno
prakticiranja vjere koja je obuhvacena odredenom religijom ili vjerskom zajedni-
com. (8)«; »...pohadanje obreda koji su vezani uz religiju, religija ima vise u svije-
tu, ja sam katolkinja i pridrzavam se vrijednosti vezano uz katoli¢anstvo...(16)«; »...
drzanje religijskih obicaja, prakticiranje pravila, ponasanja bas vezane uz religiju
(26)«. Brady i sur. (1999.) definiraju religioznost kao sudjelovanje na odredenim
uvjerenjima, ritualima i aktivnostima tradicionalne religije.

Religioznost bi se mogla opisati prema navedenim izjavama sudionika, pripad-
nost odredenoj religijskoj zajednici koja ima odredenu religijsku praksu i simbole.
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Religioznost kao izricaj duhovne perspektive

U krs¢anski obiljezenoj tradiciji zapadnih drustava, kamo pripada i drzava Hr-
vatska, nemoguce je religioznost i duhovnost promatrati potpuno odvojeno jednu
od druge. Kada se kompariraju duhovnost i religioznost, duhovnost se shvaca kao
Siri pojam, u kojem mjesto zauzima i religioznost. Religioznost socijalni radnici opi-
suju kao izricaj duhovne perspektive iz koje proizlaze dva koda. Prvi, religioznost
kao dio duhovnosti (»...mislim da religioznost spada pod duhovnost. (1)«; »Duhov-
nost smatram Sirim pojmom od religioznost (...) duhovnost je iznad religioznosti i
pravila vezanih uz odredenu religiju. (6)«; »Duhovnost je puno Siri pojam od religi-
oznosti, nadilazi svaku pojedinu religiju, religioznost samo jedan dio duhovnosti.
(10)«; »Duhovnost je Siri pojam od religioznosti... (11)«; »Duhovnost je opcenitija
od religioznosti. (16)«), te drugi, religioznost kao nacin izrazavanja duhovnosti
(»Religioznost mi je vise izvanjska... (9)«; »Religioznost je mnogo javnija pojava od
duhovnosti. (10)”; »Religioznost je samo jedan put kroz koji se ta duhovnost moze
ostvarivati. (20)«; »Religioznost je vidljivija od duhovnosti... (22)«). Barker, (2004.)
istice kako koncepcija duhovnosti, nasuprot tradicionalnoj religioznosti, otvara
mogucnosti interpretacije (i bivanja/djelovanja) izvan uvrijeZene suprotstavljeno-
sti religijsko — sekularno.

Zapravo, gledajudi ove rezultate, odnosno kategoriju, moze se vidjeti da ova-
kvi rezultati nisu neocekivani s obzirom da se vrlo ¢esto i u svakodnevnom Zivotu
religioznost i duhovnost spominju zajedno u kontekstu.

Kao stoi Fuller (2001.) kaze da se velik broj Amerikanaca izjasnio kao »duhovni
ali ne religiozni«. Taj izraz vjerojatno znadi razli¢ite stvari razlic¢itim ljudima. Zabuna
proizlazi iz ¢injenice da se rijeci »duhovanc i »religiozan« ¢esto koriste kao sino-
nimi, odnosno da oba sugeriraju vjeru u Visu silu. Oba takoder pokazuju Zelju za
povezivanjem, ili ulaskom u intenzivniji odnos, s tom Visom silom. | kona¢no, oba
sugeriraju interes za rituale, praksu, moralna i svakodnevna ponasanja koje poti¢u
takve veza ili odnose (Fuller, 2001).

Kao $to i Leutar i Leutar (2010.) navode da duhovnost u sebi sadrzi i religio-
znost, a oni koji formalno ne pripadaju nijednoj religiji, ipak imaju duhovne potre-
be. Potrebe koje svako ljudsko bice ima odnose se, primjerice, na Zelju prema spo-
znavanju smisla zivota. Isto tako, nedjeljiva je povezanost duhovnosti s potrebom
za zajednistvom s drugima, nadom i dostojanstvom.

Duhovnost kao osnova integriteta svake osobe

Pod ¢ovjekovom duhovnom dimenzijom podrazumijeva se ono $to je najdu-
blje u njemu, ono $to ¢ini Covjeka osobom. Mozemo razmisljati o duhovnosti kao
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biti, srediStu osobe. Kad se osoba osje¢a povezana sa svojim srediStem, tada ima
osjecaj integriteta, osjecaj da su svi aspekti njezina bic¢a skladno povezani oko tog
sredista. Osoba osjeca da su joj misli lijepo sabrane i sposobna je u miru djelovati
(Canda, 2008.). Oni koji formalno ne pripadaju nijednoj religiji ipak imaju duhovne
potrebe. Socijalni radnici, sudionici ovog istrazivanja, pokazuju svojim odgovori-
ma da nereligiozni mogu biti duhovni (»Svaki ¢ovjek je ujedno i duhovno bice u
odredenoj mjeri , no ne mora istovremeno biti i religiozan. (6)«; »Svaki ¢ovjek je
duhovno biée, ali nije svaki ¢ovjek religiozan. (8)«; »Svi smo duhovni na odredeni
nacin, no nismo svi religiozni. (10)«, »Duhovnost je izrazena neovisno o pripadanju
ili nepripadaniju ikojoj religijskoj skupini. (21)«. U svakom ljudskom bi¢u postoji du-
hovna dimenzija, kvaliteta koja prelazi religiozna opredjeljenja i koja stremi k inspi-
raciji, Cudenju, smislu i svrhovitosti, pa i onih koji ne vjeruju u Boga. Ova duhovna
dimenzija traZi odgovore na pitanja u vezi vje¢nog i posebice se javlja u vrijeme
emotivnog stresa, bolesti i gubitka, zalovanja ili smrti (Vukusi¢, 2005.).

Ljudska su bi¢a kompleksno gradena. Socijalni radnici imaju tendenciju da
se kompleksnost grade ljudskog bi¢a podijeli na bio-psiho-socijalno-kulturnu di-
menziju (Rothman, 2009.). »Duhovnost je dio price koji vezem uz osobnost. (18)«;
»Duhovnost je za mene nesto sto je specificno i karakteristi¢no za svaku osobu. Ne-
kakva glavna postavka je da je ¢ovjek cjelina od duha, psihei tijela. Duh je nesto sto
ima svaka osoba, od trenutka zaceca, odnosno od kada ga Bog stvara. (20)«; »Du-
hovnost je univerzalni i osnovni aspekt ljudskog postojanja... (21)«). Covjek je kao
osoba jedinstvena, integralna cjelina sastavljena od cetiriju temeljnih dimenzija:
tjelesne, emocionalne, drustvene i duhovne. Covjek je tjelesno bice, a to znaci pod-
lozan promjeni, starenju, bolesti, nagonskomu ponasanju i kona¢no smrti. Covjek
je i emocionalno bice, $to znaci da u sebi nosi svijet svoje proslosti, razne bolne i
ugodne emocionalne dozivljaje koji ga pokrecu na djelovanje. Covjek je nadalje i
drustveno bice, a to znaci da se moze normalno razviti u cjelovitu licnost, on mora
znati dobro i zrelo komunicirati s drugim ljudima i stvarati dobre meduljudske od-
nose. Konacno, ¢ovjek je i duhovno bice. Zahvaljujuéi svojoj duhovnoj dimenziji,
Covjek je slobodan i ima osjecaj slobode, doduse ogranicene, ali ipak slobode. Po
duhovnoj dimenziji, ¢Covjek ima razum koji traZi istinu, ima glas savjesti. Zahvalju-
juci svojoj duhovnoj dimenziji, ¢ovjek ima slobodnu volju i zato je odgovoran za
svoja djela (Niki¢, 2008.).

Bitan dio koji pokazuje da su sva bi¢a duhovna, iskazan je kroz izjave socijalnih
radnika u kojem oni duhovnost navode kao potrebu ¢ovjeka (»Duhovnost je za
mene neka duhovna potreba, ono $to je u meni. (15)«; »Duhovnost se odnosi na
duhovne potrebe koje ima svaki pojedinac... (19)«). Oldnall (1996., prema Leutar,
2006.) kaze da je duhovni integritet temeljna ljudska potreba. Jedna od najosnov-
nijih duhovnih potreba koju socijalni radnici iskazuju jest potreba za pronalaskom
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smisla zivota (»Duhovnost je za mene istrazivanje svoga zivotnog puta... (4)«; »Du-
hovnost ... shva¢am to kao trazenje viseg smisla Zivota. (5); »...duhovne potrebe
¢ovjeka da vidi smisao zivota. (19)«). Na isti je nac¢in Canda (2008.) definirao duhov-
nost kao traganje za smislom zivota. Kada u Zivotu osoba ima smisao za koji Zivi,
tada sve oluje koje je snadu, ona je sposobna podnijeti. Takvu osobu ne ostavlja
optimizam i vjera da ¢e sve zavrsiti dobro (Sullivan, 2009.). Oldnall (1996., prema
Leutar, 2006.) je duhovnu potrebu ¢ovjeka objasnio razumijevanjem duhovnoga
kroz svakoga pojedinca osobno, skupljanjem snage da svatko individualno prona-
de smisao Zivota. Time je naglasena vaznost duhovnosti da pomaze stvoriti vrijed-
nosti i vierovanja koja ¢e utjecati na zivot osobe.

Duhovnost kao zivot u skladu s moralnim nacelima

Spohn (1997.) razlikuje dvije vrste duhovnosti, a to su tzv. »Zivotna duhovnost«
ili moralnost koja se odnosi na prakti¢no istrazivanje povezanosti Covjeka s najdu-
bljim znacenjem stvarnosti, istraZzivanje na koji se na¢in moze zivjeti u realnosti,
ne osvréudi se na pojedina iskustva kao, primjerice, vizije i sl., dok je druga vrsta
tzv. »reflektirajuc¢a duhovnost« koja se odnosi na etiku, standarde drugog stupnja
interpretacije dimenzije pojedinih iskustava. Ono obuhvaca teoloske, povijesno-
kontekstualne, antropoloske i hermeneuticke metode za analizu prozZivljenih
iskustava. Sto mozemo takoder povezati i s ranije navedenim s jedne strane
etickim kodeksom profesije socijalnih radnika i s druge strane osobnim moralnim
vrijednostima. (*Humanost u odnosu prema sebi i drugome... dati svoj zivot za
drugoga ili nekako drugacije pozrtvovno pomoci, to bi bila sastavnica duhovnosti
neke osobe. (6)«; »Kroz duhovnost spoznajem da se isplati biti moralan, human
¢ovjek do kraja. (9)«; »Duhovnost vezem uz osobnost, uz empatiju, to je kao dio
humanog pristupa ¢ovjeku. (18)«; »...vrijednosti i pravila koja upravljaju nase po-
nasanje i nase ophodenje s drugim ljudima. (27)«; »Duhovnost je ono sto ¢ovjek
nosi u sebi, nesto sto mu pomaze da bude dobar prema drugima i da im pomaze.
(30)«. O ideji zivljenja u skladu s moralnim nacelima, Rothberg (1993.) smatra da
se duhovnost i religioznost moraju sve vise »socijalno angazZirati« na nacin da se
duhovne vrijednosti sve vise inkorporiraju u drustveni, politicki i zajednicki zivot.
Da bi se postigla ta sjedinjena duhovnost, potrebno je pristupiti i izraziti taj »duh,
tu »svetost« ili Boga, ne na nacin da se ono odvaja od »svjetskog-ovozemaljsk-
og« od sfera obitelji, posla, politike, dustva i ekologije nego upravo suprotno —
potrebno je uklopiti to duhovno u aktivnosti u tim sferama. Upravo to sjedinja-
vanje duhovnog i drustvenog potrebno je danas bududi da dolazi do sve vecéeg
odvajanja duhovnog od materijalnog te se duhovno sve vise zanemaruje i ¢ini se
sve daljim i nedostiznijim. Zato se sve vise govori o moralnim nacelima i njihovom
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vecem zazivljvavanju u praksi, na $to se nadovezuju iskazi samih sudionika u nas-
tavku ovog razmisljanja.

Dobiveni podaci pokazuju da socijalni radnici vide duhovnost kao sredstvo
izgradivanja svoje osobnosti (»Kroz duhovnost u¢im ljude prihvacati, oprostiti i
voljeti ih. (9)« ; »Duhovnost je istinsko vjerovanje na kojoj covjek izgraduje sebe
u zajednistvu sa sobom, s drugima oko sebe i s Bogom. (12)«. Socijalni radnici su
izjavili da duhovnost odreduje nas kao osobe, i to preko skupa vrednota (»Po meni
duhovnost je unutarnji mir, mir nase duse. Duhovnost podrazumijeva vrednote
kao Sto su dobrota, ljubav, sreca, postenje, sloboda, hrabrost, mudrost, povjerenje,
bozansko i ljudsko, zajednistvo mira i ljubavi. (12)«; »...predanost i ljubav prema
necemu uzvisenom i savrsenom, privlatnom i onome ¢emu covjek tezi u svojim
mislima i djelima... (22)«; »Duhovnost je Zivot u skladu s moralnim nacelima. (24)«;
»Duhovnost je stavljanje nematerijalnih vrijednosti ispred materijalnih. Skromnost
i poniznost. Moguénost da se razumije ¢ovjeka i suosjeca s njim kroz dozivljavanje
njegove istine. (25)«). Ovi odgovori upucuju na percepciju da duhovnost kao zivot
u skladu s moralnim nacelima ukljucuje razli¢ite osobine, pozitivne ljudske kvali-
tete koje osobe imaju, odnosno dostizu ih tijekom svog Zivota na nacin da kroz
cijelo svoje djelovanje same ¢ine i istovremeno promicu pozitivne osobine kao $to
su postovanje, pravednost, skromnost, ljubav i nematerijalne vrijednosti. Kako bi
socijalni radnici mogli stru¢no kao profesionalci i humano kao ljudi obavljati svoj
posao, potreban je s jedne strane jasno definirani eticki kodeksi profesije, a s druge
strane utjelovljenje putem odgoja, iskustva i zivota univerzalnih vrijednosti ¢ovje-
koljublja, postovanja, pravednosti, iskrenosti i ljubavi kako prema ljudima tako i
prema zivotu, dobru i naravno prema sebi.

Duhovnost kao odnos sa Stvoriteljem

Kad Barker 2004. godine, pozivajuci se na Wadea Clarka Roofa, govori o kom-
biniranju elemenata religioznosti i duhovnosti te istice pet bitnih dimenzija duhov-
nosti, dok naglasava osobni izbor i neinstitucionalnu pripadnost, naglasava i jednu
od dimenzija kombiniranje razli¢itih elemenata iz razlic¢itih religijskih u¢enja. (»Du-
hovnost za mene predstavlja dublji odnos i povezanost s Onim (pisano velikim slo-
vom-sudionik naglasio) u koga se vjeruje. (7)«; »Duhovnost podrazumijeva vlastito
dozivljavanje natprirodnog i bozanskog. (8)«; »Radi se o najdubljim i najintimnijim
osjecajima u Covjeku koji pretpostavljaju da postoje i neke neopipljive vrijedno-
sti u zivotu koje su iznad nekog egzaktnog i vidljivog svijeta. (23)«; »Duhovnost je
ta koja nas cini potpunim vjernicima, ne po tradiciji, Bogu prepustamo sve svoje
patnje, brige, molitve i vjerujemo mu, i to nas oslobada i obogacuje. (33)«). Iz izja-
va ispitanika mozemo vidjeti da za njih duhovnost poprima neopipljivu dimenziju
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koja ¢ovjeka definira u svim sferama Zivota, koja je nesto tajanstveno, uzvisenije od
stvarnog, vidljivog svijeta u kojem Zivimo i koji nas okruzuje. Nagladen je iskustve-
ni osobni dozZivljaj ¢ovjeka sa Stvoriteljem bez obzira na odredenu konfesionalnu
pripadnost.

DOZIVLJAJ SOCIJALNIH RADNIKA O PRIMJENI
DUHOVNOSTI U PRAKSI SOCIJALNOG RADA

Analizom odgovora sudionika na pitanje: »Kakvo je vase osobno iskustvo pri-
mjene duhovnosti u socijalnom radu?«, dobivene su sljedece tri kategorije:

Nedovoljna osvijestenost o duhovnosti i potreba za
duhovnosti u socijalnom radu

Duhovna dimenzija ljudskog zZivota je jedinstvena i daje svrhu ljudskim borba-
ma unutar slojeva i sastava okruzenja i socijalnih interakcija s drugim ljudima (Pra-
glin, 2004.; Larsen, 2011.). Sudionici su svojim izjavama potkrijepili nepoznavanje
primjene duhovnosti u socijalnom radu (»...prvi put ¢ujem za to vezano za socijalni
rad. Nisam znala ni da to postoji u okviru socijalnog rada. (1)«; »Nismo tome nig-
dje posebno poducavani... (10)«). Duhovnost u socijalnom radu, socijalni radnici
dozivljavaju neprihva¢enom bas zbog neznanja i neinformiranosti (»Smatram da
duhovnost u socijalnom radu nije toliko prihvaéena. (7)«; »Duhovnost u socijalnom
radu ne primjenjuje se u velikoj mjeri... (9)«; »Nije prisutna na neki konkretan, sluz-
beni nacin. (10)«; »Duhovnost u socijalnom radu vidim kao koncept koji se mozda
malo prima, nosi losi predznak jer je vezan za religije... (26)«). Potrebno je biti sen-
zibiliziran za potrebe drugih, Canda (1988.) navodi kako su istaknuti profesionalci u
socijalnom radu uspjeli razviti pristup u vlastitoj praksi prema religiji i duhovnosti.
Rezultat je bio pozitivan, socijalni radnici su se veoma uspjesno i korisno prilagodili
potrebama njihovih korisnika. On tvrdi da socijalni radnici razli¢ite vjere i duhovne
orijentacije, koji su integrirali duhovnost u svoje profesionalno djelovanje, mogu
bolje i uspjesnije odgovarati potrebama korisnika.

Socijalni rad je struka vrlo zahtjevna zbog svoje interdisciplinarnosti. Socijal-
ni radnici izrazili su potrebu za duhovnosti u socijalnom radu - sto ukazuje da su
svjesni potrebe upoznavanja s duhovnos¢u u socijalnom radu (»Mislim da je du-
hovnost u socijalnom radu danas potrebna (4)«; »Mislim da bi bilo dobro da se du-
hovnost u $to vecoj mjeri nalazi u socijalnom radu, ali naravno, na onaj pravi nacin.
(10)«; »Socijalni rad je struka gdje je duhovnost izrazito potrebna. (12)«; »Prepozna-
vanje razine duhovnosti koju korisnik ima je neobi¢no vazna za socijalne radnike.
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(21)«; »...bilo bi krajnje neozbiljno kad bismo u struci zaboravili na taj aspekt. (26)«).
Upravo zbog toga, smatramo da nalazi do kojih smo dosli ovim istraZivanjem go-
vore o vaznosti, integriranosti i prozimanju duhovnosti kroz djelatnost i struku so-
cijalnog rada.

Duhovnost kao sredstvo u zastiti od sagorijevanja na poslu

Socijalni radnik, ukoliko Zeli stru¢no i kvalitetno obavljati svoj posao, mora
imati sposobnost i snagu da se mozZe nositi s potesko¢ama s kojima se susrece.
Socijalni radnici tako izjavljuju da duhovnost njima samima olakSava nosenje s
izazovima u poslu (»Takoder mi pomaze da se opustim kada sam preopterecena
poslom. (5)«; »Olak$ava nosenje s izazovima koje predstavlja socijalni rad, odnosno
rad s korisnicima. (8)«; »Meni osobno duhovnost jako puno pomaze da se nosim
sa svakodnevnim stresovima i problemima. (13)«; »...moze pomoci boljem suoca-
vanju svakodnevnog sagorijevanja na poslu, da ne postanemo Zrtve ogorcenosti
i zasi¢enosti poslom. (31)«) Socijalni radnici se tijekom svog profesionalnog rada
svakodnevno susrecu s ljudskim problemima, prozivljavaju ljudsku nesrecu i sva-
kodnevno joj gledaju ravno u oci. Suoceni su s profesionalnim stresom i sagorije-
vanjem, trazedi »pravdu za druge«. Upravo se u ovim odrednicama ogleda vaznost
duhovnosti u socijalnom radu. Rezultati su pokazali da intervjuirani socijalni radni-
ci duhovnost danas vide kao integrirani dio struke. Smatraju da su se u svom radu
uspjesno prilagodili potrebama korisnika i uspjeli u praksi razviti pristup prema
religioznosti i duhovnosti korisnika, vrednujudi i uvazavajuci njihovu individual-
nost. Integrirali su duhovnost u svoje profesionalno djelovanje te time, kako kazu,
uspjesnije i kvalitetnije odgovaraju potrebama korisnika.

Duhovnost je veoma vazna i kao oblik pomodi samom profesionalcu. Za nje-
govu psihicku dobrobit, emocionalnu snagu, profesionalizam, nosenje s »teretom«
posla, te odnos s kolegama i suradnicima. Da bi smo bolje razumjeli druge, mora-
Mo najprije razumjeti sebe, svoje stavove, doci u doticaj sa svojom duhovnoscu,
pravim, iskonskim ja. Vazno je ne nametati drugima, posebno ne korisnicima, svoj
svjetonazor, svoj stav o Bogu, ljubavi, poniznosti, ispravnom i pogresnom. Kako
bi se socijalni radnik mogao nositi s problemima s kojima se susre¢e na poslu od
iznimne je vaznosti da radi na sebi (»Mislim da je potrebna duhovnost u socijalnom
radu, zato $to kako radim na sebi tako bolje razumijem ljude, kako se oni osjeca-
ju. (2)«; »Duhovnost moze pomoci da se bolje samog sebe upoznamo... pomaze u
samospoznaji, daje snagu, pomaze u traganju za smislom kad se ¢ini da ga nema.

(8)«).
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Duhovnost vide kao most, pomo¢ u radu u odnosu socijalni radnik i korisnik.
Prednost daju dimenziji duhovnosti kao pomoci korisniku, posebno u radu s razli-
¢itim vrstama korisnika. Bilo u radu s pojedincem (primjerice, rad s ovisnicima, oso-
bama s invaliditetom, osobama u psihosocijalnom tretmanu), obitelji, grupom, so-
cijalni radnici rade na emocionalno nabijenom podrucju, u kojem im upravo kon-
cepcija duhovnosti moze pomodi da razumiju neocekivane emocionalne reakcije
korisnika. Veoma vaznom sastavnicom svog profesionalnog djelovanja, sudionici
su istaknuli postovanje korisnikovog odabira duhovnosti. Razgovor o dimenziji du-
hovnosti ili neki oblik terapijske metode kojoj je duhovnost temelj, treba biti isklju-
¢ivo individualniizbor korisnika. Potrebna su daljnja istraZivanja o ulozi duhovnosti
u boljem razumijevanju korisnika i osnaZivanju korisnika (Streets, 2009.).

Duhovnost kao sredstvo osobnog i profesionalnog razvoja
socijalnih radnika

Rezultati istrazivanja pokazuju da socijalni radnici primjecuju kako im duhov-
nost pruza osjecaj spokoja (»Daje mi osjecaj spokoja i povezanosti sa svojim bi¢em.
(4)«; »...pruza unutarnji mir, mir nase duse (12)«; »..uz pomo¢ duhovnosti naucite
imati mir u odnosu na druge osobe (27)«; » ...olakSava dusu. (33)«).

Socijalni radnici izjavljuju da im duhovnost pruza osjecéaj snage i sigurnosti
(»Kroz molitvu i sakramente primam snagu i sigurnost za sve §to inim u svome
radu. (7)«; »Duhovnost daje snagu.« (8)). Da bismo bolje razumjeli druge, moramo
najprije razumjeti sebe, svoje stavove, dodi u doticaj sa svojom duhovnosdu, pra-
vim, iskonskim ja.

Socijalni radnik ima prvi zadatak da s korisnikom uspostavi odnos pun ljuba-
vi, Uvazavanja, razumijevanja, suosjecanja, postovanja, povjerenja, receno jezikom
socijalnog rada, ima ulogu da uspostavi suradni odnos. Sredisnji prostor u kojem
se odvija koncept suradnog odnosa je razgovor. Razgovor izmedu sugovornika
koji su iz toga spremni iza¢i drugaciji, s novim pogledima, drugacijim razumijeva-
njem (Cacinovi¢ Vogrinéi¢ i sur., 2007.). Socijalni radnici prepoznali su duhovnost
kao sredstvo sustvaranja suradnog odnosa. Duhovnost doprinosi empatiji prema
korisnicima (»...bolje kuzim ljude kako se oni osjecaju... (2)«; »Korisnikove postup-
ke nastojim razumijeti kroz sferu duhovnoga... (7)«; »Bitna je u nasem odnosenju s
ljudima jer nam pomaze da shvatimo ljudske potrebe i budemo humaniji. (11)«;
»Kroz duhovnost ¢ovjek razvija empatiju, suosjeca... (12)«; »Postoji velika poveznica
izmedu duhovnosti i socijalnog rada. Bitno je stvaranje kvalitetnog odnosa. Posao
socijalnog radnika ne moze raditi osoba koja nema empatije, suosjecanja prema
drugim ljudima. (17)«;»...znaci to koliko ¢e$ imati razumijevanja, koliko ¢e$ u njemu
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prepoznavati zasto on reagira tako agresivno, zasto je netko u depresiji... (20)«; »...
ljudi koji su duhovni imaju vise empatije i istinski su dobri ljudi ako im vjera zai-
sta znadi. (34)«). Nalazi istrazivanja pokazuju da duhovnost doprinosi postovanju
korisnika (»...pomaze mi da poStujem svaku osobu s kojom dolazim u susret...(5)«;
»Duhovnost i socijalni rad imaju neke zajednicke korijene: ljudsko dostojanstvo.
(19)«). Empatija kao metoda socijalnog rada najvise je zastupljena u procesu sa-
vjetovanja jer osobe koje ulaze u takav proces ¢esto su odbacivane, nepostovane
i neshvacene u svojoj sredini. Socijalni radnici pokusavaju komunicirati s korisnici-
ma i razumjeti njihov nacin izrazavanja, ne iznositi im vlastite misli i osjecaje, vec
S$to je moguce cesce parafrazirati ono sto su korisnici rekli. Socijalni radnici pritom
$to je moguce pazljivije slusaju, promatraju, pamte. Empatija znaci poceti tamo
gdje je korisnik stao, gdje se sada nalazi, shvatiti kako on vidi svoj problem. Za
korisnika je taj problem jedinstven i najvedi. To znadi da socijalni radnik ili radnica
moraju: postovati korisnikove misli, osjecaje, iskustva, stavove, njegovo pravo na
samoodredenje te pokusati pronaci s korisnikom zajedni¢ko razumijevanje, a ne
dijagnosticirati ili vrednovati ga (Cacinovi¢-Vogrinéi¢ i sur., 2005.).

Za sto kvalitetnije pruzanje usluga pozeljno je da socijalni radnici budu inova-
tivni. Socijalnim radnicima je uvjet predanost u radu. Duhovnost doprinosi vecoj
predanosti (»...vise razmisljam $to da radim u doticaju s klincima... (3)«; »...radim s
istinskim trudom i zalaganjem. (10)«). Socijalni radnici su vise inovativni zato $to
im duhovnost omogucuje da vjeruju u dobar ishod i zato im je motivacija za rad
velika (»Mislim da puno optimisti¢nije gledam na rjeSenje nekog problema i imam
vise vjere u bolji ishod... (16)«; Duhovnost i socijalni rad imaju zajednicke korijene:
vjera i nada u moguénost promjene. (19)«). Ako je socijalni radnik pesimisti¢an i ne
vjeruje da je moguca promjena kod korisnika, korisnik to osje¢a i to onemogucu-
je proces promjene. Duhovnost upravo pomaze u optimistichom stavu. Da bismo
ostvarili cilj s korisnikom, moramo organizirati i usmjeriti svoje ponasanje prema
tom cilju. Cilj potice razvijanje nasih sposobnosti i daje nam snagu da pohitimo
prema ostvarenju toga cilja. O potrebi osobnog angazmana i zalaganja govori i
struka pa se kao preduvjet bavljenja socijalnim radom isti¢e spremnost ulaganja
sebe u rad s korisnicima (Napan, 1994.).

Jedan od nacina da se cjelovito upoznaju korisnici i njihove potrebe je u
tome da socijalni radnik bude strpljiv i tolerantan u procjeni potreba. Duhovnost
doprinosi toleranciji, strpljivosti prema percepciji sudionika (»Duhovan Covjek je
strpljiv... (12)«; »Potrebna je velika doza strpljenja, tolerancija $to svakako ulazi u
koncept duhovnosti. (17)«). Navedene sposobnosti koje bi socijalni radnici trebali
posjedovati su prijeko potrebne, a klju¢no je imati pozitivan pristup. Upravo se u
ovim odrednicama ogleda vaznost duhovnosti u socijalnom radu.
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Na temelju cjelokupne analize i uvida u rezultate istrazivanja nacinjena je slje-
deca tematska mapa na temelju koje se mogu jasno identificirati teme u okviru
prikupljenih podataka.

Slika 1. Tematska mapa: Duhovnost u socijalnom radu

Pripadnost religiji

Religioznost

Izii¢aj duhovne
perspektive

Nedoveljna

osvijestenost
Odredenje dubovnostt duhovnostiiizricita
u socijalnom radu L potreba
' B 'S A
R . Primjena duhovnosti Sredstvo u zastiti
O”l}({‘f} 111t§g])11teta u praksi socijalnog sagorijevanjana
S CRLL L rada poslu

\ J \

1
J

Mo )
Sredstvoizgradnje

. Zivotu skladu s osobnostii doprinos
Duhovnost p ¥ 1: .
moralnimnaéelima kompetentnosti
\ ) profesionalca
—_——
Odnos sa

Stvoriteljem

S ——
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Kvalitativnim istrazivanjem duhovnosti iz perspektive socijalnih radnika do-
biven je uvid o poimanju duhovnosti i religioznosti te njihova osobna videnja i
iskustva glede primjene duhovnosti u socijalnom radu.

Religioznost za socijalne radnike ukljucuje pripadnost odredenoj religijskoj
grupi, a ta se pripadnost ocituje kroz prakticiranje specifi¢ne religijske prakse po-
put pohadanja obreda, izvrSavanje rituala, postovanja simbola odredene religije.
Socijalni radnici smatraju duhovnost Sirim pojmom od religioznosti pa tako navo-
de da je religioznost samo dio duhovnosti, nacin izrazavanja duhovnosti. Duhov-
nost je potreba i sastavnica svakoga ¢ovjeka neovisno o (ne)pripadanju odredenoj
religiji. Pokazalo se da socijalni radnici dozivljavaju duhovnost kao humani odnos
prema Covjeku. Posredstvom duhovnosti izgraduju svoju osobnost. Da bi mogli
kvalitetno voditi brigu o korisnicima, moraju posjedovati odredene vrline kao $to
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su empatija, predanost radu, strpljivost, postovanje i ljubav prema korisnicima te
vjeru u pozitivan ishod svojega rada, a sve te vrline svrstavaju pod duhovnu di-
menziju ¢ovjeka.

Od socijalnih radnika oc¢ekuje se da svoje brige, koje ih opterete u profesio-
nalnom radu, ne nose u svoj privatni zZivot, ve¢ da se nauce rasteretiti, a u tome im
pomaze duhovnost.

Biti shvacen, odnosno potreba za empatijom, s kojom dolaze korisnici socijal-
nom radniku, a u razumijevanju korisnika vazan ¢imbenik upravo je duhovnost.
Kada korisnici osjete da su shvaceni, a ne osudeni od socijalnog radnika tada zapo-
¢inje kvalitetan odnos socijalnog radnika i korisnika. Duhovnost socijalnog radni-
ka pripomaze u shvacanju zivotne situacije korisnika jer ga se promatra cjelovito,
holisti¢kim pristupom.

Nalazi istraZivanja pokazali su kako je prvo potrebna svjesnost duhovnosti kao
bitnog obiljezja ¢ovjekova djelovanja i Zivljenja, nakon ¢ega se moZe govoriti i 0
vaznosti uvodenja duhovnosti u sve sfere zZivota, pa i u socijalni rad. |z rezultata je
moguce zakljuciti da socijalni radnici percipiraju da je duhovnost vazna u profesiji
socijalnog rada.

Socijalni rad kao struka promice osobni rast, razvoj i promjenu pojedinca.
Ohrabruje i poti¢e na rjesavanje problema u meduljudskim odnosima, osnazuje
pojedinca da postigne i ostvari svoje potencijale, iskoristi svoje sposobnosti (Cadi-
novi¢ Vogrincic¢ i sur., 2007.). No kako pomodi korisniku da pronade snagu u sebi,
odluci se na promjenu i ucini prvi korak k boljem sutra, socijalni radnici su izrazili
takve probleme u kojima mogu pronaci odgovore upravo u primjeni duhovnosti.
Smatraju da duhovnost upravo na toj prekretnici ¢ovjekova Zivota »igra« odlucu-
jucu ulogu.

Nalazi i analiza tematske mape odredenja koncepta duhovnosti u socijalnom
radu zapravo daju veliki naglasak na religioznosti kao sastavnom dijelu duhovnosti
koji je jos Siri te obuhvaca i druge elemente. Religioznost se promatra kroz pripad-
nost odredenoj religijskoj zajednici i kao izri¢aj duhovne perspektive. Duhovnost
se promatra kao osnova i integritet svake osobe, Zivot u skladu s moralnim naceli-
ma i odnos sa Stvoriteljem. Samu primjenu duhovnosti u socijalnom radu, socijalni
radnici naglasavaju kao nedovoljnu osvijestenost samih stru¢njaka o duhovnosti
u socijalnom radu, a s druge strane izricitu potrebu njezine primjene. Duhovnost
vide kao zastitni ¢imbenik u spreavanju sagorijevanja na poslu te kao sredstvo
osobnog i profesionalnog usavrsavanja socijalnih radnika.

Zapravo nalazi istrazivanja upucuju na sli¢nost s dosadasnjim istrazivanjima
duhovnosti u socijalnom radu. (Joseph, 1988.; Clark, 1994.; Derezotes, 1995.; Canda
i Furman, 1999,; Gilbert, 2000.; Mattison i sur., 2000.; Moss, 2002.; Lee i Barret, 2007.;
Praglin, 2004.; Leutar i Leutar, 2010.). Specificnosti se ogledaju u ve¢em naglasku
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neosvijeStenog socijalnog radnika o govoru duhovnosti u socijalnom radu. Dosa-
dasnja istrazivanja govore o jasnim stavovima socijalnog radnika o mogucénosti ili
nemogucnosti primjene duhovnosti u socijalnog radu. Specifi¢nost je i vece inte-
griranosti same religioznosti u podrucje duhovnosti u socijalnom radu. Tematska
mapa kao rezultat ovog istrazivanja specifi¢na je upravo po svojim elementima
poimanja duhovnosti i njezinoj primjeni u socijalnom radu. Ona moze posluziti kao
polaziste u daljnjem istrazivackom radu i kreiranju upitnika za kvantitativna istrazi-
vanja koja je potrebno razvijati u ovom podrucju.

Ovo takoder upucuje i na daljnja kvalitativna istrazivanja o ulozi duhovnosti
u socijalnom radu iz perspektive samih stru¢njaka u razumijevanju i osnaZivanju
korisnika, te znanja i metoda u izgradnji vlastite osobnosti i boljih profesionalnih
kompetencija imajuci u vidu da se treba posvetiti potrebna pozornost pazljivom
biranju ciljanog uzorka 3to je jedno od ogranicenja ovog istrazivanja jer se radilo
o prigodnom uzorku.
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SOCIAL WORKERS’ PERSPECTIVES ON SPIRITUALITY IN SOCIAL WORK

SUMMARY

The paper presents the qualitative research aimed to obtain an insight into the experience and contemplation on
implementing spirituality in social work by social workers as professional employees. Thirty-seven professionally employed
social workers have taken part in the research. The data have been collected using the method of semi-structured interviews,
followed by the qualitative data analysis procedure. The analysis of the results has revealed social workers’ comprehension
of religiousness and spirituality, their perception of implementing spirituality in social work, together with the possibility of
improving spirituality in social work. The results have shown that social workers make a distinction between religiousness and
spirituality. Social workers believe that the implementation of spirituality in social work is extremely important since it makes
their work easier, while at the same time it is a source of encouragement for social work service users in facing their problems.
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