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ANALIZA NAVIKA MLADIH HRVATA U MEDUNARODNIM
TURISTICKIM PUTOVANJIMA

ANALYSIS OF TRAVEL HABITS OF YOUNG CROATIANS
IN INTERNATIONAL TRAVEL

SAZETAK: Omladinski turizam vaZan je dio turistiCkoga trziSta. Njegova vaznost
jo§ nije prepoznata u mnogim zemljama, $to je dijelom posljedica nedovoljne upoznatosti s
tim trZiSnim segmentom. U cilju bolje prilagodbe mladim putnicima, turistickome sektoru
potrebne su informacije o navikama i na¢inu ponasanja mladih turista na putovanjima. U
ovome radu iznijeti su rezultati primarnog istraZivanja provedenoga na 138 mladih drZavlja-
na Republike Hrvatske s ciljem utvrdivanja njihovih navika u medunarodnim putovanjima.
Pokazalo se da prosjecno putovanje traje 6,14 nocenja, mladi troSe 425 kuna po nocenju,
najcesSce putuju s prijateljima, dominantni motivi su odmor i razonoda, a kao izvor informa-
cija i sredstvo rezerviranja elemenata putovanja najviSe koriste internet. Rezultati su sli¢ni
onima iz medunarodnih istraZivanja, no tesko ih je potpuno usporedivati, Sto zbog razlika
u uzorcima, Sto zbog vremenskoga odmaka od pojedinih stranih istraZivanja. IstraZivanje
daje koristan uvid u navike mladih hrvatskih putnika te bi ga bilo zanimljivo proSiriti do-
datnim pitanjima i periodicki provoditi.

KLJUCNE RIJECI: omladinski turizam, putovanja mladih, turisticka politika, tu-
risticke niSe.

ABSTRACT: Youth tourism is an important part of tourist market. In order for tourism
to adapt better to young tourists, it needs data about their travel habits and behavior. This
paper shows results of primary research conducted on the sample of 138 young Croatian
citizens with the aim of determining their travel habits - average trip lasts 6,14 nights, young
tourists spend 425 HRK per night on average, they usually travel with friends, dominant
motives are relaxing and leisure, while Internet is the most popular source of information
and a popular mean of booking travel elements. Results are similar to the ones from the
international research, but it is difficult to completely compare the results, due to differen-
ces in sampling and because of the fact that some of the previous research was conducted
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a relatively long time ago. The research gives useful insights into the travel habits of young
Croatian travelers; therefore, it would be interesting to extend it with additional questions
and to conduct it periodically.

KEYWORDS: youth tourism, youth travel, tourism policy, tourism niches.

1. UVOD

Svijet putovanja od pocetka 21. stolje¢a dozivio je velike promjene. Jacanje niskotarif-
nih zra¢nih prijevoznika, odnosno pad cijene prijevoza na srednjim i dalekim udaljenosti-
ma, uc€inio je putovanja dostupnijima desetcima milijuna ljudi. Pokazuju to i podatci o broju
medunarodnih turistickih dolazaka, koji se od 2000. g. do 2012. g. povecao sa 627 milijuna
na 1,035 milijardi (UNWTO, 2013.). Omladinski turizam, vrijedan oko 136 milijardi ame-
rickih dolara (UNWTO, 2008.), zauzima sve vaZznije mjesto na turistickome trziStu (Horak
1 Weber, 2000.), Sto je zapravo suprotno negativnim demografskim trendovima, prije svega
padu nataliteta, u razvijenim zemljama (Richards 1 King, 2003.).

Istodobno su se odvijale i brojne promjene u nacinu putovanja, pa tako danasnji turisti,
a pogotovo mladi, putuju ¢esce i krace, najveCim se dijelom informiraju preko interneta,
njihovi motivi za putovanjima postaju drukciji itd. Iako se navike mladih putnika brzo mi-
jenjaju, taj razvoj nije pratio odgovarajuci broj znanstvenih radova ni na svjetskoj, niti na
europskoj razini.

S obzirom da u podrucju istraZivanja navika mladih drzavljana Republike Hrvat-
ske nema istrazivanja koje bi detaljnije ispitalo njihovo ponaSanje tijekom organiziranja
medunarodnih putovanja i tijekom samoga putovanja, za potrebe ovoga rada provedeno
je primarno istraZivanje te je na taj nacin dobiven odredeni uvid u ponasanje mladih tu-
rista. Usporedbom tih rezultata s rezultatima istraZivanja za druga europska trZista, poput
njemackoga, francuskoga ili britanskoga, pokuSava se otkriti postoje li znacajne razlike
izmedu mladih iz tih drZava te, ako postoje, u cemu se razlikuju.

1.1. Definiranje omladinskog turizma

Mladi su danas postali vrlo znacajna demografska grupa i prilagodba ponude njima
jedan je od klju¢nih zadataka svakoga odrediSta. O vaznosti turizma mladih najbolje govori
to Sto je u razdoblju od 2002. g. do 2005. g. broj dolazaka porastao sa 140 milijuna na 160
milijuna (UNWTO, 2008.), a prihodi od 2002. g. do 2007. g. porasli su za ¢ak 40 % (Ri-
chards, 2008.). Iako su mladi putnici i dalje predmet predrasuda, poput one da malo troSe
(Richards, 2005.), pokazali su neke zanimljive znacajke — smanjuju turisti¢ku sezonalnost,
kao segment pokazuju veéu otpornost na izvanredne dogadaje, potic¢u kulturalnu razmjenu,
predstavljaju velik potencijal u obliku ponovljenih putovanja u odrediSta koja im se svide
(Richards, 2005.), a zanimljivo je 1 da zapravo viSe troSe od prosje¢noga putnika, zahvalju-
juci tome Sto njihov prosjecni boravak i traje znatno dulje (Richards, 2008.). Takoder, mladi
putnici pokazuju sklonost istrazivanju mjesta koja nisu toliko posjecena, a 1 izravnije su u
kontaktu s lokalnom zajednicom (UNWTO, 2008.).

Kako se ocito radi o vaznoj i potencijalno unosnoj grupi, dio zemalja donio je posebne
planove 1 strategije za privlacenje mladih putnika. Hrvatska takav dokument trenutno nema,
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no mladi su prepoznati kao jedan od klju¢nih potrosackih segmenata u nedavno usvojenoj
“Strategiji razvoja turizma RH do 2020.”. Ono §to je zanimljivo jest nain definiranja seg-
menta mladih — prema Strategiji, radi se o osobama starima izmedu 18 i 24 godine, koje
iskazuju “izrazito razlic¢ita drustvena i/ili kulturoloSka zaleda i sklonosti”, te koje su sklone
“razli¢itim nacinima putovanja, ukljucujuci i backpacking” (Vlada RH, 2013.).

Tablica 1. Dobne granice u definiranju mladih turista

Drzava Dob (god.) Drzava Dob (god.)
Argentina 20 - 35 Madarska 0-30
Australija 15 - 30 Maroko 15-25
Finska 15-24 Pakistan 15-29
Francuska 0-35 Poljska 15-19
Hrvatska 18 - 24 Slovenija 15-29
Italija 15-26 Tajland 0-25

Izvori: Richards, 2005. 1 sami strateski dokumenti.

Ovdje je vazno istaknuti problematiku dobne skupine koja je obuhvacena prije spome-
nutom definicijom. Tako su u naSoj strategiji u skupinu mladih svrstane osobe u dobi od 18
do 24 godine, dok neke zemlje donju granicu spustaju na 15 godina, a druge pak proSiruju
raspon na 15 - 29 ili ¢ak O - 35 godina (tablica 1.), Sto odrazava moderno shvac¢anje mladosti
kao fleksibilne kategorije, koja ovisi o duljini studiranja, trenutku zasnivanja vlastite obitelji
1, sve izraZenije, stalnoj zelji “produljivanja mladosti” (UNWTO, 2008.). Kako zakljucuju
u UNWTO-u, “ne radi se samo o demografiji, nego o nacinu putovanja” pa mlade turi-
ste moZemo definirati kao dobnu skupinu koja najceS¢e obuhvaca mlade u dobi od 15 do
26 godina, ali moZe mnogo varirati, kao trZiSnu niSu koja obuhvaca odredeni proizvod ili
nacin putovanja, kao studentska putovanja s namjerom ucenja u odrediStu i1 kao poticaj me-
dunarodnoj razmjeni, miru i razumijevanju, §to je posebno istaknuto u azijskim zemljama
(UNWTO, 2008.).

2. PREGLED STRANIH ISTRAZIVANJA OMLADINSKOG
TURIZMA

Literatura koja se bavi omladinskim turizmom relativno je oskudna te se analizama
i istraZivanjima viSe bave organizacije poput Svjetske turistiCke organizacije (UNWTO)
nego Sto to rade pojedini istraZivaci.

Najcesc€a su tema trziSne niSe koje omladinski turizam obuhvaca. Posebno se to odno-
st na backpacking, koji se neko¢ znacajno razlikovao od ostalih niSa omladinskog turizma
(Pearce i1 Son, 2004.), ali za koji su Larsen i sur. (2011.) u meduvremenu zakljucili da se
radi o segmentu mladih putnika sve sli¢nijem segmentu “tipi¢nih” mladih putnika. Vrlo je
zanimljiva i niSa studentskih putovanja, koja je posebno privlacna zemljama u kojima se
govore svjetski jezici, poput Australije ili Spanjolske. Taj je segment neizostavno povezan
s trziSnom niSom posjecivanja obitelji 1 prijatelja (VFR), za koju Backer (2012.) tvrdi da je
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zasluZna za Cak 48 % ukupnoga turistickoga prometa u Australiji. King (2011.) je takoder
potvrdio da “segment VFR povezan sa stranim studentima ¢ini znatno visi udio u stranim
dolascima u Australiju nego sto se prije mislilo”. Koliko je spomenuta kombinacija student-
skih putovanja i posjecivanja tih istih studenata od strane rodbine i prijatelja vazna i unosna,
govori 1 to Sto je Australija 2011. pokrenula veliku reformu viznog sustava (Australska vla-
da, 2013.), s ciljem poticanja stranaca na odabir australskih sveuciliSta.

Wearing (2001., 2008., 2013. itd.) je viSe puta istraZivao niSu volonterskog turizma,
kojom dominiraju upravo mladi turisti. Donedavno volonterski turizam nije izazivao toliko
interesa, Sto Wearing (2013.) smatra posljedicom toga Sto se ne radi o tako unosnoj nisi, pa
je aktivnost razliCitih privatnih ponudaca na tome podrucju znatno slabija. U UNWTO-
ovom izvjestaju iz 2008. potvrdena je pak vaznost niSe ucenja jezika, na kojoj su zemlje
engleskoga govornoga podrucja samo u 2002. godini uprihodile ¢ak 8,5 milijardi americ-
kih dolara. U istome je izvjeStaju analiziran joS jedan “neuobiCajeni” segment - razliciti
programi stjecanja radnoga iskustva. Radi se o najbrZerastucoj nisi, koja je jo§ 2004. pro-
glasena “podrucjem rasta koje najvise obecava u segmentu putovanja studenata i mladih”
(UNWTO, 2008.). Putnici u toj skupini prosje¢no na putovanju ostaju nesto viSe od 200
dana, §to je oko Cetiri puta viSe od ukupnoga prosjeka za mlade putnike koji iznosi 53 dana
(UNWTO, 2008.). Sukladno dugom boravku, radi se o znacajnoj potro$nji koju takvi turisti
ostvaruju, a zemlje koje biljezZe najviSe uspjeha na ovome podrucju jesu SAD, Australija i
Kanada.

Najznacajnije istraZivanje omladinskog turizma jest “New Horizons II”, istraZivanje
koje zajednicki provode Svjetska turisticka organizacija (UNWTO) te Svjetsko putnicko
i edukativno udruzenje mladih i studenata (WYSETC). Radi se o najve¢emu svjetskome
istrazivanju navika mladih putnika, pa se tako u izdanju za 2007. godinu uzorak sastojao
od 8.541 putnika sa svih kontinenata. Provodi se svakih pet godina, a jedna od posebnosti
jest to Sto velikim dijelom zahvaca iskusnije putnike, s obzirom da se upitnici distribuiraju
preko Clanica WYSETC-a, odnosno razli¢itih putni¢kih udruzenja. Zbog toga neki rezultati
znacajno odskacu od sli¢nih istraZivanja.

»Medunarodna putovanja mladih Nijemaca, Britanaca i Francuza® je istraZivanje koje
je provedeno za UNWTO 2000. godine od strane IPK Internationala, vodece svjetske kon-
zultantske kuce za turizam. To istraZivanje daje vrijedan uvid u ponaSanje 1 navike mladih
turista s tih velikih emitivnih trZista.

S obzirom da je Australija zemlja koja najdetaljnije analizira segment omladinskog
turizma, istraZivanja Australske turisticke zajednice, poput Youth Market Travel Trendsa 1
Backpackers Uncovereda, takoder daju neke zanimljive informacije.

2.1. Turistic¢ki promet koji ostvaruju mladi turisti

Za razliku od ukupnoga medunarodnoga turistickoga prometa, koji se redovito pro-
cjenjuje UNWTO-ovim godiSnjim izvjeS¢em “Tourism highlights”, omladinski turizam
pokazao se teze mjerljivim. Jedan od razloga je i prije spomenuto neslaganje oko jedin-
stvene dobne granice za mlade turiste. Uz to, mnogo zemalja ne vodi sluZbene statistike za
mlade turiste.

No, promet ostvaren omladinskim turizmom kroz posljednjih dvadesetak godina pro-
cjenjivan je kroz viSe istrazivanja relevantnih medunarodnih organizacija. Na temelju tih
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analiza, UNWTO (2008.) procjenjuje da je omladinski turizam, u okviru dobne skupine od
15 do 29 godina, zasluZan za priblizno 21 % ukupnoga turisti¢koga prometa.

2.2. Potrosnja mladih turista

Podatke o potros$nji mladih putnika joS je teZe pronaci nego podatke o prometu, s
obzirom da tek rijetke zemlje vode takve evidencije, a potroSnju je i opCenito teZe mjeriti
od broja dolazaka ili no¢enja. Kanadsko udruZenje za omladinska putovanja procijenilo je
da su mladi u toj zemlji 2002. godine ostvarili turisti¢ku potros$nju od 12,3 milijardi kanad-
skih dolara, Sto je iznosilo oko 23 % ukupne turisticke potroSnje (UNWTO, 2008.). Prema
Australcima, prosje¢an mladi putnik lani je na putovanje u tu drZzavu potroSio 7.259 austral-
skih dolara, u Sto su ukljuceni i troskovi zracnog prijevoza (Australska turisti¢ka zajednica,
2013.). To je viSe nego dvostruko iznad prosjeka svih putnika, koji su tijekom 2012. trosili
3.316 dolara. Klju¢ni razlog jest natprosje¢no dug boravak, koji kod mladih iznosi oko 69
dana, odnosno 32 dana dulje od prosjecnog posjetitelja Australije (McEvoy, 2010.).

U istrazivanju IPK-a iz 2000., pokazalo se da mladi Nijemci na medunarodno putova-
nje prosjecno potrose 565 eura (63 eura po noc¢enju), Francuzi 597 eura (84 eura po noc¢enju)
dok su Britanci s 1.017 eura prosje¢ne potros$nje (115 eura po nocenju) bili najrastro$niji
(UNWTO, 2002.).

Prema rezultatima istrazivanja New Horizons 11, mladi su prosjec¢no trosili oko 2.600
americkih dolara po putovanju (oko 49 dolara po no¢enju), dok UNWTO, prije svega na te-
melju tog podatka, procjenjuje da je ukupno svjetsko trziSte omladinskog turizma zasluzno
za oko 18 % cjelokupne godiSnje turistiCke potroS$nje, odnosno da vrijedi oko 136 milijardi
ameriCkih dolara (UNWTO, 2008.).

2.3. Navike mladih turista

Prema WYSETC-ovom istraZivanju iz 2007., ispitanici su prosjecno u proteklih pet
godina putovali 11,2 puta, od Cega je pet putovanja trajalo sedam ili viSe dana (Richards,
2008.). Primjetno je da putuju sve ¢eSce, s obzirom da su u proteklih 12 mjeseci putovali
¢ak 3,5 puta, Sto je 56 % viSe od petogodiSnjeg prosjeka koji iznosi 2,2 putovanja godiSnje.
Naravno, treba imati u vidu da se uzorak sastoji od ispitanika ¢ije su adrese e-poSte osigu-
rali ¢lanovi WYSETC-a, pa moZemo pretpostaviti da se radi o ljudima koji su znatno CeSée
na putu. Na to ukazuje i ¢injenica da su prosjecno ¢ak 7,3 puta putovali izvan mati¢ne regije,
odnosno izvan svog kontinenta, iako je prosjena dob ispitanika svega 24,5 godina.

Klju€an motiv putovanja u istrazivanju New Horizons II (2007.) bilo je upoznavanje
novih mjesta i kultura s udjelom od 34 %, slijede opusStanje i zabava s udjelom od 28 %,
posjeti obitelji i prijateljima sa 17 %, studiranje u inozemstvu s 9 %, rad u inozemstvu sa
7 %, volontiranje je zauzelo udjel od 3 %, a teCajevi jezika 2 %.

Gledano po drzavama, mladim Nijemcima (UNWTO, 2002.) glavna svrha putovanja
bio je odmor s 84 % udjela, 6 % putovanja imalo je svrhu posjeta prijateljima i rod-
bini, 4 % vezano je uz posao, dok je dodatnih 6 % u kategoriji “ostalo”. Kod Britanaca
(UNWTO, 2002.) vodeéi motiv takoder je odmor sa 68 % udjela, poslovni motivi zauzeli
su 11 % udjela, dok su posjeti prijateljima i rodbini posljednji s 3 % udjela. Mladi Francuzi
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(UNWTO, 2002.) imali su udjel od 62 % za odmor, 13 % za posao i 5 % za posjete prija-
teljima 1 rodbini.

Prosjecno putovanje u New Horizonsu trajalo je ¢ak 53 dana, Sto opet moZemo
pripisati relativno netipicnom uzorku. Ipak, radi se o padu u odnosu na rezultate iz 2002.
godine, kada je prosjek iznosio ak 62 dana, Sto je joS jedna potvrda toga da se putuje
cesce 1 krace.

Prema IPK-u, mladi Nijemci i Britanci prosjecno su na putu proveli 9 dana, a Fran-
cuzi 7 dana. Ogromna razlika u odnosu na rezultate istraZzivanja New Horizonsa moZe se
pripisati razlikama u uzorkovanju, kao i tome Sto je New Horizons obuhvatio velik broj
osoba na studentskom boravku u drugoj drzavi, koji na putu ostaju vrlo dugo, dok se IPK
ogranicio na osobe Cija su putovanja trajala do tri mjeseca, Sto je iskljucilo gotovo sve osobe
na studentskom boravku.

Omiljena aktivnost u istraZivanju New Horizons-a bila je shopping, slijede sjedenje u
kafi¢ima 1 restoranima, posjet povijesnim znamenitostima, hodanje 1 planinarenje, odlazak
na festivale 1 ostala kulturna dogadanja itd. Popularno je i druZenje na plaZzi, kao i proma-
tranje prirode.

U IPK-ovom istraZivanju omiljene aktivnosti nisu zasebno navedene, nego su kate-
gorizirane po vrsti odmora — najpopularnije aktivnosti za one koji su isli na “city-break”
putovanje, koji su iSli na ljetni odmor itd. Ocekivano, na ljetnome odmoru omiljene su
aktivnosti suncanje, opuStanje 1 plivanje, a na kratkim odmorima u gradovima najvise se
razgledavaju znamenitosti.

3. PRIMARNO IVSTRAZIVANJ E NAVIKA U PUTOVANJIMA
MLADIH DRZAVLJANA REPUBLIKE HRVATSKE

3.1. Cilj i problemi istrazivanja

Osnovni cilj istrazivanja jest utvrditi navike mladih u medunarodnim putovanjima.
Problemi istraZivanja su dati odgovore na pitanja o tome koliko Cesto 1 koliko dugo mladi
putuju, s kime putuju, zasto putuju, ¢ime se bave u odredistu, koliko troSe, Sto utjeCe na
njihov odabir odredista te kako rezerviraju pojedine elemente putovanja.

3.2. Instrument istrazivanja

Za istrazivanje je koriSten visokostrukturirani anketni upitnik s 20 pitanja, koja se
moZze podijeliti u dva dijela. Prvi dio obuhvaca pitanja vezana uz navike na putovanjima,
koja moZemo svrstati u ona vezana uz zadnje putovanje 1 pitanja koja su opcenito vezana uz
putovanja. U drugome dijelu nalaze se sociodemografska pitanja.

Dio pitanja preuzet je, odnosno prilagoden iz upitnika za istraZivanje New Horizons
I, kako bi se rezultati barem djelomi¢no mogli usporedivati. Zbog toga se neka pitanja od-
nose na zadnje putovanje ispitanika (npr. “Koji je bio razlog vaSega posljednjega putovanja
u inozemstvo?”) umjesto na prosjek ili odgovaranje na temelju ucestalosti (npr. “Koji je
najcesci razlog vasih putovanja?”). Taj pristup koriste i ostala sli¢na istraZivanja.
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Kod pitanja kod kojih se nisu mogli predvidjeti svi odgovori ili njihovo nudenje ne
bi imalo smisla, ispitanici su imali mogucnost upisivanja vlastitih odgovora ili vrijednosti.

Ispitanici su kasnije dodatno svrstani u tri razreda (18 - 24, 25 - 29 1 30 - 35) po dobi,
kako bi se izvrSila detaljnija analiza moZebitnih razlika ovisno o starosti ispitanika.

3.3. Uzorak, prikupljanje podataka i metoda analize

Istrazivanje je provedeno izmedu 17. 1 28. lipnja 2013. godine. Osnovni skup Cine dr-
zavljani Republike Hrvatske u dobi od 18 do 35 godina. Uzorak obuhvaca 138 ispitanika, od
cega je 68,12 % ispitanika Zenskoga spola, a 31,88 % muSkoga spola. Prosjec¢na dob iznosi
24,56 godina, pri ¢emu su najmladi ispitanici imali 21 godinu, a najstariji 33 godine.

Metoda uzorkovanja jest metoda snjezne grude, odnosno slanje upitnika poznanicima
koji su potom dalje distribuirali upitnik. Vazno je napomenuti da su iz uzorkovanja auto-
matski bile isklju¢ivane osobe koje nisu putovale u inozemstvo na viSednevna putovanja
— prije svega zbog dizajna upitnika, a i svim ispitanicima je napomenuto da upitnike pro-
sljeduju samo osobama koje putuju.

Nakon dovrSetka istrazivanja dobiveni odgovori kodirani su 1 analizirani u Microsoft
Excelu i Statistickom paketu za druStvene znanosti (SPSS).

3.4. Metodoloska ogranicenja istrazivanja

Klju¢ni nedostatci istrazivanja proizlaze iz metode provodenja ispitivanja. Kako se
radi o namjernom uzorku, vjerojatnost odabira u uzorak nije poznata te nije moguce proci-
jeniti koliko su rezultati pouzdani 1 precizni (Marusic 1 VranesSevic, 2001.). Kako se ne radi
o reprezentativnome uzorku mladih drZavljana Republike Hrvatske, rezultate nije moguce
poopcavati na cijelu populaciju mladih drzavljana Republike Hrvatske.

Kao iu istrazivanju New Horizons-a UNWTO-a i WYSETC-a, moguce je da je njime
zahvacena populacija koja CeS¢e putuje, viSe trosi, ima viSa primanja (npr. nema nezaposle-
nih medu onima koji ne studiraju 1 sl.) itd.

Takoder, zbog Zelje za povecanjem uzorka, neka pitanja koja su mogla biti korisna
izbacena su iz konaéne inacice upitnika, poput onih o vrsti smjestaja koju ispitanici koriste
(npr. hoteli, hosteli, smjeStaj kod poznanika i sl.) ili zra¢nih prijevoznika koje su koristili.
No, komentari na upitnik potvrduju da je to bio ispravan odabir, s obzirom da je ispunja-
vanje i ovako trajalo relativno dugo i ve¢i broj pitanja zasigurno bi odbio dio ispitanika od
sudjelovanja.

4. REZULTATI

4.1. Sociodemografski profil ispitanika

IstraZivanje je provedeno na uzorku od 138 ispitanika. Od toga je 68,12 % ispitanika
Zenskoga spola, a 31,88 % muskoga spola. Prosjecna dob iznosi 24,56 godina, pri ¢emu su
najmladi ispitanici imali 21 godinu, a najstariji 33 godine.
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Najveci dio njih, odnosno 40,58 %, ima zavrSenu visoku Skolu ili diplomski studij.
Visu Skolu ili preddiplomski studij zavrSilo je 37,68 % ispitanika, srednju Skolu 20,29 %
njih, dok je poslijediplomsko obrazovanje zavrSilo dvoje ispitanika, odnosno 1,45 % ispi-
tanika.

Sto se tice radnoga statusa, u trenutku ispitivanja 5,07 % ispitanika bilo je nezapo-
sleno, no vazno je naglasiti da je 71,01 % ispitanika studiralo, pri ¢emu je 23,91 % od svih
ispitanika studiralo uz posao. Ukupno radi 48,55 % ispitanika.

Primjetne su razlike po dobnim skupinama, pa tako, ocekivano, u dobnoj skupini od
18 do 24 godine studira 84,3 % ispitanika. U skupini od 25 do 29 godina studira ih 52,4 %,
Sto je takoder relativno visok postotak, ali najve¢im dijelom posljedica toga Sto je u tome
dobnome razredu ¢ak 25 od 42 osobe staro 25 godina, Sto je dob onih koji fakultet produ-
juju godinu do dvije.

Kada je rijeC o primanjima, najveci dio ispitanih - 18,84 % - ostvaruje godiSnja pri-
manja na razini izmedu 6.000 i 15.000 kuna. Po 15,22 % njih ostvaruje primanja izmedu
15.000 i 30.000 te iznad 50.000 kuna, a 10,14 ih uprihodi izmedu 30.001 i 50.000 kuna.
9,42 % ispitanika ima primanja izmedu 2.401 1 6.000 kuna, dok ih je 10,14 % uprihodilo od
jedne do 2.400 kuna. 21,01 % ispitanika nema nikakvih primanja.

Visok udio ispitanika bez primanja posljedica je velikog broja studenata u uzorku,
Sto je vidljivo iz toga da je taj odgovor mnogo rjedi u dva starija dobna razreda. Primjetne
su i razlike u viSim platnim razredima — dok viSe od 50.000 kuna zaraduje 10,1 % mladih
od 25 godina, 71,4 % starih od 30 do 35 godina uprihodi toliko. Vide se i razlike u plat-
nome razredu od 30.001 do 50.000 kuna, gdje je skoro Cetiri puta veci udio osoba starih
od 25 do 29 godina koje ostvaruju takva primanja, nego Sto ih je u dobnoj skupini od 18
do 24 godine.

Velika vecina ispitanika dolazi iz Zagreba — ¢ak 72,46 %. 1z Splita i Zadra dolazi po
troje ispitanika (2,17 %), dok ih je iz Osijeka Cetvero (2,90 %).

4.2. Iskustvo u putovanjima

Vedina ispitanika - 53,6 % - je u inozemstvo na viSe dana putovala deset ili viSe puta
(tablica 2.). Sljedecih 21,7 % na viSednevnome putovanju u inozemstvu bilo je Sest do deset
puta, 21 % njih tri do pet puta, dok je 3,6 % ispitanika na takvim putovanjima bilo jednom
do dvaput.

Tablica 2. Iskustvo u putovanjima

Uéestal(.)st Viﬁednevnih Udio (%) Uéestal(.)st. viSednevnih Udio (%)
putovanja u inozemstvo putovanja izvan Europe
Nijednom 0,00 Nijednom 51,45
1 — 2 puta 3,62 Jednom 2391
3 —5 puta 21,01 |[2-3 puta 15,22
6 — 10 puta 21,74 |4 -5 puta 2,90
Vise od 10 puta 53,62 | 61li viSe puta 5,80
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Zanimljivo je da u iskustvu nema vecih razlika po dobi. To moZe biti pokazatelj da mladi
danas zaista putuju mnogo ceSce nego starije generacije, pa tako unatoc tome Sto su mladi i po
deset godina, imaju podjednako putnickoga iskustva. Doduse, posljednji odgovor “vise od 10
puta” ne nudi detaljniju razradu, pa je moguce da su npr., mladi putnici putovali u inozemstvo na
viSe dana 11 ili 12 puta, dok su stariji putovali 1 20 ili viSe puta. No, s obzirom da bi bilo teSko
ocekivati da ispitanici detaljno izbroje sva svoja putovanja, ponuden je takav odgovor.

Situacija je znacajno drukcija kada je rije¢ o putovanjima izvan Europe. [zvan naSega
kontinenta nikada nije putovalo 51,45 % ispitanika, dok ih je jednom to ucinilo 23,91 %.
Daljnjih 15,22 % ispitanika izvan Europe putovalo je dva do tri puta, Cetiri do pet puta izvan
Europe bilo je 2,90 % ispitanih, dok ih je 5,80 % izvan Europe bilo Sest ili viSe puta.

4.3. Planiranje putovanja

4.3.1. Samostalno rezerviranje elemenata putovanja preko interneta prije
putovanja

Mladi putnici samostalno najceSée rezerviraju smjestaj i zracni prijevoz (tablica 3.),
koji su dobili prosje¢ne ocjene 3,54 1 3,25 od maksimalno mogucih 5,00, odnosno veci dio
ispitanika zrakoplovne karte 1 smjeStaj preko interneta rezervira Cesto ili uvijek nego Sto ih
to radi rijetko ili nikada. Radi se o o¢ekivanim rezultatima, s obzirom da se radi o elemen-
tima koji su i najlakSe dostupni preko interneta. Da dostupnost ima veliku ulogu pokazuju i
druga prijevozna sredstva — autobusni prijevoz dobio je prosjecnu ocjenu od 2,21, Zeljeznic-
ki prijevoz 2,11, dok je brodski prijevoz zabiljeZio prosje¢nu ocjenu od svega 1,52. Razlog

Tablica 3. Ucestalost samostalnog rezerviranja elemenata putovanja preko interneta prije samog putovanja

Element Nikada | Rijetko | Ponekad Cesto Uvijek | Aritmeticka
@ (2) 3) 4) (5) | sredina ocjena

Smjestaj 19 % S % 17% | 22 % | 37 % 3,54
Prijevoz zrakoplovom 32 % 4 % 11% | 13%| 40 % 3,25
Putno osiguranje 41 % 14 % 17 % 9%| 18 % 2,49
Prijevoz autobusom 49 % 11 % 16% | 17 % 7 % 2,21
Prijevoz vlakom 52 % 10 % 20 % 9 % 8 % 2,11
Ulaznice za koncerte 1
sl. dogadanja 51 % 19 % 17% | 10 % 4 % 1,97
Ulaznice za kulturno-
povijesne znamenitosti 50 % 20 % 17% | 10 % 3 % 1,96
Prijevoz brodom 73 % 11 % 9 % 4 % 3 % 1,52
Ulaznice za klub 76 % 13 % 7 % 3 % 1 % 1,41
Najam automobila
(rent-a-car) 85 % 7 % 2 % 4 % 2 % 1,31
Odlazak u restoran,
pivnicu i sl. 84 % 10 % 1 % 2 % 2 % 1,28
Prosjecno 554% | 11.3% | 122% | 94 % | 11,4 % 2,09
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moZe biti upravo to Sto je karte za vlak i autobuse, barem S§to se inozemstva ti¢e, znatno
lakSe kupiti preko interneta, a Cesto se na takav nacin kupnje daju i odredeni popusti. Bro-
dari, pak, joS uvijek ponesto zaostaju svojom internetskom prisutno$¢u, ali treba priznati i
da znatno manje ljudi putuje brodom na takvim putovanjima, pa su mozda i slabije upoznati
s prednostima ranijih rezervacija preko interneta.

Medu ostalim elementima istie se putno osiguranje, koje je zabiljeZilo visoku pro-
sjecnu ocjenu od 2,49. Ni taj rezultat ne iznenaduje, s obzirom da se radi o mladoj populaciji
koja dobro prihvaca kupovanje preko interneta, a kod putnog osiguranja radi se o relativno
jednostavnoj transakciji.

4.3.2. Rezerviranje elemenata putovanja prije samog putovanja preko
turistickih agencija

Kod rezerviranja preko turistiCkih agencija prosjecne su ocjene znatno niZe (tablica
4.), pa je tako i ukupna prosjecna ocjena 1,72, dosta manje od prosjeCne ocjene 2,09 za
samostalno kupovanje preko interneta. NajviSu ocjenu opet biljeZi rezerviranje smjeStaja —
2,54, a slijede prijevoz autobusom s 2,24 te prijevoz zrakoplovom s 1,82.

Tablica 4. Ucestalost rezerviranja elemenata putovanja preko turistickih agencija prije samog putovanja

Element Nikada | Rijetko | Ponekad Cesto Uvijek | Aritmeticka
1) 2) 3) @) 5) sredina ocjena

Smjestaj 2% 12 % 17 % 8% | 21 % 2,54
Prijevoz autobusom 48 % | 14 % 17% | 10% | 12 % 2,24
Putno osiguranje 51%| 11 % 15% | 11% | 12% 2,20
Ulaznice za kulturno-

povijesne znamenitosti 61 %| 14 % 14 % 3 % 9 % 1,85
Prijevoz zrakoplovom 62 %| 16% 10 % 4 % 9 % 1,82
Prijevoz brodom 73 % | 10 % 9 % 2 % 6 % 1,57
Ulaznice za koncerte i

sl. dogadanja 75 % | 11 % 9 % 1 % 4 % 1,48
Prijevoz vlakom 80 % 8 % 6 % 3 % 4 % 1,43
Ulaznice za klub 80 %| 11 % 6 % 1 % 2 % 1,33
Odlazak u restoran,

pivnicu i sl. 84 % 6 % 7 % 3 % 1% 1,30
Najam automobila

(rent-a-car) 93 % 4 % 2 % 1 % 0 % 1,10
Prosjecno 68,1 %| 10,6 % | 102% |43% | 7,3 % 1,72

Iznenaduje relativno visoka ocjena za prijevoz autobusom, s obzirom da se agencije
obi¢no ne bave rezerviranjem autobusnog prijevoza tako Sto bi primjerice, nudile mogué-
nost rezerviranja autobusnih karata. Jedno od objasnjenja moglo bi biti da je dio ispitanika
to pitanje shvatio tako da se u njega raCunaju agencijski aranZmani s autobusnim prijevo-
zom, te u tome slucaju, tehnicki gledano, preko agencije rezerviraju i prijevoz i smjesta;.
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Primjetna je velika razlika u prosje¢nim ocjenama za zracni prijevoz — 3,25 za samo-
stalne prema 1,82 za agencijske rezervacije. lako su agencije tradicionalno bile vrlo aktivne na
tome podrucju, ocito su razvoj interneta, niZe cijene za izravne rezervacije preko prijevoznika
ili internetskih agencija i detaljni vodici za online-kupovinu utjecali na promjene navika.

Takoder, uocljiva je znacajna razlika u podrucju rezerviranja smjesStaja, gdje su sa-
mostalne rezervacije zabiljezile prosjecnu ocjenu od 3,54, prema agencijskih 2,54. Razloge
opet moZemo traziti u Sirenju dostupnosti interneta — cijene za izravne rezervacije i rezerva-
cije preko internetskih agencija Cesto su niZe, ponuda je uglavnom veca, postoji mogucnost
pregleda brojnih komentara prijasnjih gostiju itd.

4.3.3. Izvori informacija u odabiru odredista i planiranju putovanja

Najvazniji izvor informacija mladim putnicima predstavlja internet (tablica 5.), koji
je zabiljezio vrlo visoku prosjecnu ocjenu od 4,52. No, vrlo su blizu obitelj 1 prijatelji, koji
su zabiljeZili prosje¢nu ocjenu od 4,29. To pokazuje da usmena predaja igra veliku ulogu,
usporedivu s traZenjem informacija preko interneta. Stovise, bilo bi zanimljivo usporediti
koliku “tezinu” imaju preporuka 1 miSljenje prijatelja u usporedbi s ¢lancima na internetu i
komentarima, uglavnom anonimnih ili nepoznatih, korisnika.

Tablica 5. Vaznost izvora informacija u odabiru odrediSta i planiranju putovanja

Nimalo | Nije Ni V??no « . Artimeticka
. . niti Vazno | Izrazito .
Element vazno | vazno N N sredina
nevazno 4) |vazno (5) .

)] 2) 3) ocjena
Internet 1 % 0 % 5 % 32 % 62 % 4,52
Obitelj, prijatelji 1 % 1 % 12 % 40 % 46 % 4,29
Turisticke agencije
(poslovnice, broSure,
internetske stranice) 11 % 17 % 30 % 33 % 9 % 3,14
Novine, ¢asopisi 1
ostali tiskani mediji 10 % 15 % 35 % 32 % 8 % 3,12

Turisticki vodici (u
tiskanom obliku, ne
web-stranice) 12 % 17 % 39 % 25 % 6 % 2,97
TuristiCke broSure
turistickih zajednica i

sl. organizacija 13 % 18 % 33 % 32 % 4 % 2,96
TV ili radio 19 % 5% 17 % 22 % 37 % 2,95
Turisti¢ki sajmovi 34 % | 30 % 24 % 12 % 1 % 2,15
Prosjecno 127 % | 148 % | 24,6 % |293 %| 18,6 % 3,26

Podjednaku vaznost ispitanici pridaju tiskanim medijima 1 turistickim agencijama te
televiziji i radiju. Tiskani turisti¢ki vodici zabiljeZili su slicne rezultate te joS uvijek imaju
relativno veliku vaZnost s prosjecnom ocjenom od 2,97.
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NajniZu ocjenu zabiljeZili su turisticki sajmovi, s prosjekom od svega 2,15. lako su saj-
movi obi¢no namijenjeni poslovnim ljudima, odnosno posrednicima, ipak bi im trebalo biti
u interesu privuci krajnje potroSace i utjecati na njihov odabir odrediSta. Tako niska ocjena
moZzda odraZzava i to Sto trenutno u Hrvatskoj nema velikih medunarodnih turistickih saj-
mova, a postojeci, poput CroToura, bore se za opstanak te su prisiljeni spajati se s drugim
sajmovima (npr. Nautikom), kako bi privukli viSe izlagaca i posjetitelja.

4.3.4. Vaznost ¢imbenika u odabiru odredista

Gotovo svi ¢imbenici u odabiru odredista biljeZe relativno visoke ocjene (tablica 6.).
Iznimka su blizina domu 1 kulturalna sli¢nost, ¢iji prosjeci iznose 2,13 i 2,14. S obzirom da
je 45,65 % ispitanika kao jedan od razloga putovanja odabralo upoznavanje novih mjesta 1
razonodu, nije ¢udno §to su im kulturalna razlicitost ili udaljenost od doma zapravo privlacni.

Tablica 6. Vaznost odabranih ¢imbenika u odabiru odrediSta za putovanje

Nimalo | Nije Ni V.a?no . Izrazito | Artimeticka
Element vazno | vazno mtvl Vazno vazno sredina
) ?) nevazno )] ) ocjena
3)
Cijena dolaska do
odrediSta 1 % 1 % 11 % 52%| 34 % 4,16
Sigurnost 2 % 4 % 13 % 41 %| 41 % 4,14
Prirodne ljepote 1 % 2 % 20 % 47 % | 30 % 4,03
Atraktivnost kulturno-
povijesne bastine 2 % 4 % 17 % 55%| 22% 3,92
Cijene u odrediStu 1 % 6 % 19 % 56 %| 19% 3,86
Raznolika ponuda
aktivnosti 2 % 4 % 23 % 49 % | 22 % 3,83
Gostoljubivost 4 % 8 % 24 % 48 % 1 % 3,66
Kvaliteta smjeStajne
ponude 4% | 14 % 25 % 41 %| 16 % 3,49
Kvaliteta ugostiteljske
ponude 4% | 10 % 36 % 36%| 14 % 3,48
Kulturalna sli¢nost 34 % 30 % 25 % 8 % 2 % 2,14
Blizina domu 36% | 31 % 20 % 11 % 2 % 2,13
Prosjecno 82 % |10,5% | 21,1% |40,3%| 19,9 % 3,53

Najvecu prosjenu ocjenu zabiljeZila je cijena dolaska do odrediSta — 4,16. Doista, u
vrijeme kada je zrakoplovne karte ponekad moguce dobiti doslovno besplatno (Putovnica.
net, 2008.) ili za nekoliko eura (Putovnica.net, 2010.), jedna od metoda odabira odredista
postaje ¢ekanje jeftinih letova i odlazak u neko od najpovoljnije dostupnih odredista. Do-
bitna kombinacija ocito je ako je i Zivot u konacnome odrediStu povoljan, s obzirom da
¢imbenik “cijene u odrediStu” ima prosjecnu ocjenu od 3,86.
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Prirodne ljepote (4,03) i atraktivnost kulturno-povijesne bastine (3,92) vrlo su blizu
vrhu, $to jasno pokazuje da se uz povoljne cijene najvise trazi da se u odrediStu “ima $to
vidjeti”. Mladi putnici traZe i raznoliku ponudu aktivnosti (3,83), cemu su pridali vecu vaz-
nost nego kvaliteti smjeStajne (3,49) i ugostiteljske ponude (3,48).

4.4. Na putovanju
4.4.1. Trajanje putovanja

Najveci dio ispitanika na zadnjem putovanju bio je Cetiri do sedam nocenja — njih 38,41
%. Putovanje je trajalo dva do tri nocCenja za 33,33 % ispitanika, a osam do 14 nocenja za
13,04 % ispitanika. Na putovanju s jednim noc¢enjem bilo je 5,80 % ispitanih, za 5,07 % njih
putovanje je trajalo 15 do 30 nocenja, dok ih je viSe od 30 no¢enja na putu provelo 4,35 %.

Isklju¢imo li prvu i zadnju kategoriju iz pitanja o duljini boravka (1 nocenje, odnosno
viSe od 30 nocenja), prosjecan boravak u inozemstvu trajao je 6,14 nocenja.

Usporedba s ostalim istrazivanjima. IPK-ovo istraZivanje je putovanja svrstalo u
dvije kategorije — kratka (jedno do tri no¢enja) i duga (Cetiri i viSe noCenja). Mladi Nijemci
u 78 % slucajeva bili su na dugim putovanjima, dok je prosjek iznosio devet nocenja. Mladi
su Britanci ostvarili vrlo sli¢ne rezultate — 76 % dugih putovanja i prosjek od devet noce-
nja. Francuzi su putovali nesSto krace — dugih putovanja bilo je 65 %, a prosjecno su trajala
sedam nocenja.

U New Horizons-u prosjecan je boravak trajao ¢ak 53 dana, no radi se o uzorku s
velikim udjelom backpackera (25 %) i osoba ¢iji je glavni razlog putovanja studiranje ili
rad u inozemstvu, odnosno kategorija u kojima prosjecan boravak traje znatno dulje nego

kod ostalih putnika.

Unato¢ tome, najveéi dio putnika, njih viSe od 45 %, na putu je ostao do 14 dana.
Nazalost, nema detaljnije razrade rezultata, Sto je vjerojatno posljedica toga Sto je u istrazi-
vanju iz 2002. taj udio bio znatno niZi, pa istraZivaci o€ito nisu smatrali da postoji potreba
za detaljnijom analizom. NeSto manje od Cetvrtine ispitanika na putu je bilo 15 do 30 dana,
a 10 % ih je putovalo od 31 do 60 dana.

Kao §to je prije spomenuto, mladi Hrvati prosje¢no su u inozemstvu boravili 6,14
nocenja. S obzirom da je istraZivanje na mladim Britancima, Francuzima i Nijemcima pro-
vedeno joS 2000. godine, a pokazalo se da mladi u meduvremenu putuju ¢esce 1 krace, ocito
da tu nema znacajne razlike u odnosu na mlade iz velikih zapadnoeuropskih zemalja. Us-
poredba s New Horizons-om u ovome sluc¢aju nema smisla, s obzirom na prosjecni boravak
koji znacajno odskace od ostalih.

4.4.2. Potrosnja na putovanju

Naravno, potroSnja velikim dijelom ovisi o duljini boravka, pa je tako 63,77 % ispita-
nika na zadnjem putovanju potroSilo do 2.500 kuna (tablica 7.). To¢nije, njih 25,36 potrosilo
je u rasponu od 1.501 do 2.500 kuna, njih 18,84 % potrosilo je od 1.001 do 1.500 kuna,
daljnjih 15,22 % od 501 do 1.000 kuna, dok je 4,35 % ispitanika na putovanju potrosilo do
500 kuna.
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Tablica 7. Potrosnja na posljednjem putovanju

Potrosnja na zadnjem putovanju Udio (%)
Do 500 kuna 4,35
501 — 1.000 kuna 15,22
1.001 — 1.500 kuna 18,84
1.501- 2.500 kuna 25,36
2.501 — 3.500 kuna 10,14
3.501 — 5.000 kuna 9,42
5.001 — 7.500 kuna 6,52
7.501 — 10.000 kuna 4,35
Vise od 10.000 kuna 5,80

Od 2.501 do 3.500 kuna na zadnjem putovanju potrosilo je 10,14 % ispitanika, od
3.501 do 5.000 kuna njih 9,42 %, od 5.001 do 7.500 kuna potrosilo je 6,52 % ispitanika,
njih 4,35 % trosilo je izmedu 7.501 1 10.000 kuna, dok je 5,80 % ispitanih potroSilo vise od
10.000 kuna.

Ako iskljuc¢imo ispitanike koji su troSili do 500 kuna ili vise od 10.000 kuna, pro-
sjena potroSnja po ispitaniku iznosi 2.615 kuna, odnosno 349 eura (uz te¢aj 1 EUR = 7,50
HRK). Ako pak prvu i zadnju kategoriju isklju¢imo 1 iz pitanja o duljini boravka, prosjecan
boravak u inozemstvu trajao je 6,14 nocenja, iz ¢ega moZemo izraCunati da je prosjecna
potros$nja po osobi po nocenju 425 kuna, odnosno 57 eura.

Usporedba s ostalim istrazivanjima. Istrazivanje IPK-a iz 2000. pokazalo je da
mladi Nijemci na medunarodno putovanje prosjecno potrose 565 eura (63 eura po nocenju),
Francuzi 597 eura (84 eura po nocenju) dok su Britanci s 1.017 eura prosjecne potrosSnje (115
eura po nocenju) bili najrastro$niji (tablica 8.). Hrvatska potroSnja od 57 eura vrlo je blizu
one njemacke, ali treba imati u vidu da se u slucaju stranaca radi o rezultatima istraZivanja
iz 2000., pa moZemo pretpostaviti da je ta potroSnja sada ipak veca.

Tablica 8. Usporedba potros$nje na posljednjem putovanju

. . Prosje¢na dnevna Prosje¢na dnevna
Skupina mladih . . o .
potrosnja potrosnja u eurima
Britanci (2000.) 115 EUR 115 EUR
Francuzi (2000.) 84 EUR 84 EUR
Hrvati (15 - 29 godina, 2011.) 500 HRK 68 EUR
Nijemci (2000.) 63 EUR 63 EUR
Hrvati (2013.) 425 HRK 57 EUR
Backpackeri u Australiji (2011.) 71 AUD 52 EUR
Ispitanici New Horizons-a II (2007.) 49 USD 36 EUR

Pokazatelj za Hrvate iz 2011. godine uzet je iz istraZivanja Turisticka aktivnost doma-
¢eg stanovniStva u 2011. godini (Marusi¢ i Ivandi¢, 2012.) te se odnosi i na putovanja u RH.
PotroS$nja u eurima izraCunana je pomocu povijesnih tecajeva servisa Oanda.com.
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Ako promatramo mlade koji posjecuju Australiju ili mlade putnike iz New Hori-
zons-a, njihova potroSnja ¢ini se znatno veCom. No, ti putnici ujedno i borave na puto-
vanjima znatno dulje, pa je dnevna potroS$nja zapravo relativno niska. Tako mladi iz New
Horizons-a troSe 49 americkih dolara dnevno, dok backpackeri u Australiji prosjecno troSe
71 australski dolar po no¢enju (ICEF Monitor, 2012.).

4.4.3. Drustvo za putovanje

Kada je rije¢ o drustvu s kojime su i§li na put, najviSe ispitanika, ¢ak 59,42 %, puto-
valo je s prijateljima i kolegama s posla (tablica 9.). S partner(ic)om ih je bilo 17,39 %, dok
je 8,70 ispitanika na zadnje putovanje i§lo s obitelji. Samostalno se na put otisnulo 14,49 %
ispitanika.

Tablica 9. Drustvo za odlazak na putovanje

Drustvo na zadnjem putovanju Udio (%)
S prijateljima / kolegama s posla 59,42
S partner(ic)om 17,39
Samostalno 14,49
S obitelji 8,70

Jedna od pretpostavki za samostalne putnike jest da putuju u posjet nekome, Sto se
detaljnijom analizom velikim dijelom i potvrdilo (tablica 10.). Naime, skoro dvije tredine
njih kao glavni ili jedan od glavnih razloga putovanja navelo je posjet obitelji i prijateljima,
dok je u ostalim skupinama drustva taj udio bitno niZi, osim kod onih koji putuju s obitelji
41,7 %).

Tablica 10. Povezanost drustva za odlazak na putovanje te posjeéivanja
obitelji i prijatelja kao razloga za putovanje

Drustvo na putovanju Udio (%)
Samostalno 65,00
S obitelji 41,67
S prijateljima / kolegama s posla 17,07
S partner(ic)om 16,67

4.4.4. Motivi za putovanja

Kod odabira razloga za posljednje putovanje bilo je moguce izabrati viSe odgovora,
pa zato zbroj rezultata premasuje iznos od 100 %. Kao dva najceSéa razloga za putovanja
odabrani su odmor te upoznavanje novih mjesta i razonoda (tablica 11.). To¢nije, odmor je
kao jedini razlog (ili jedan od razloga) navelo 55,80 % ispitanika, dok su upoznavanje novih
mjesta i razonoda zabiljeZili udio od 45,65 %. Na treCemu mjestu je posjet obitelji i prijate-
ljima s 23,19 %, dok nijedan drugi odgovor nije zabiljeZio udio iznad 8 %.
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Tablica 11. Razlozi za zadnje putovanje

Razlog posljednjeg putovanja Udio (%)
Odmor 55,80
Upoznavanje novih mjesta i razonoda 45,65
Posjet obitelji / prijateljima 23,19
Znanstveni i strucni skupovi i sl. 7,25
Vjerski razlozi (hodo¢asca, molitveni susreti i sl.) 6,52
Posao 5,07
Studiranje u inozemstvu 4,35
Rad u inozemstvu 3,62
Ucenje jezika (teCajevi stranih jezika) 2,17
Volontiranje 2,17
Ostalo 5,80

Ocekivano, oni koji su iSli u posjet obitelji 1 prijateljima trosili su znacajno manje od
ostale dvije popularne kategorije (tablica 12.). Njihova potro$nja po danu iznosila je 464
kune, oni koji su isli na odmor trosili su 567 kuna, a ispitanici koji su kao razlog naveli upo-
znavanje novih mjesta i razonodu bili su najbolji potrosaci s prosjekom od 620 kuna. MoZe
se pretpostaviti da do tolike razlike dolazi zbog toga Sto oni koji posjecuju obitelj i prijatelje
imaju osiguran smjestaj, a vjerojatno manje troSe i na hranu i pice.

Tablica 12. Prosjecna potro$nja po najpopularnijim razlozima putovanja

Razlog zadnjeg putovanja Pmsj‘iél.la .Pr(.)sjeéno Pvr o§jeéna
potrosnja | trajanje boravka | potrosnja po danu
Upoznavanje novih mjesta/
razonoda 3.343 kuna 5,39 dana 620 kuna
Odmor 3.266 kuna 5,76 dana 567 kuna
Posjet obitelji/prijateljima 2.759 kuna 5,95 dana 464 kuna

Prosjeci su racunati bez prvih i1 zadnjih razreda.

Usporedba s ostalim istrazivanjima. Odmor je bio vodecéa kategorija i u IPK-ovom
istraZzivanju navika mladih Nijemaca, Britanaca i Francuza. Tako je na odmor iSlo 84 %
mladih Nijemaca, 68 % mladih Britanaca i 62 % mladih Francuza. Ti su rezultati znacajno
visi od hrvatskih, no vazno je napomenuti metodoloske razlike — u IPK-ovom istraZivanju
gledala su se sva putovanja osoba tijekom jedne godine, dok je u upitniku za istraZivanje
navika mladih Hrvata naglasak bio na zadnjem putovanju. S obzirom da je istraZivanje
provedeno prije ljeta, za pretpostaviti je da bi nakon toga godi$njega doba udio putovanja u
svrhu odmora bio 1 veéi od 55,80 %.

Druga zanimljiva kategorija za usporedbu jest posjeivanje obitelji i prijatelja. Ta je
kategorija bila razlog putovanja za 6 % Nijemaca, 3 % Britanaca te 5 % Francuza. Za mlade
Hrvate to je bio razlog putovanja u ¢ak 23,19 % sluCajeva, Sto se moZe objasniti s dva ¢im-
benika. Prvi je velika hrvatska emigracija, Sto Hrvatima omogucuje povoljno posjecivanje
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brojnih odredista zbog toga Sto im netko u odrediStu osigurava besplatan smjestaj i ostale
pogodnosti. Drugi razlog opet je vezan uz vrijeme provodenja istraZivanja. Radi se o kas-
nome proljecu i ranome ljetu, odnosno razdoblju kada se mnogi mladi odlucuju na posjet
sve brojnijim prijateljima koji studiraju u inozemstvu te postoji moguénost da su zadnja
putovanja bila upravo ti posjeti obitelji 1 prijateljima.

No, kada rezultate usporedimo s New Horizons-om, provedenim na svjetskoj razini,

.....

brati samo jedan odgovor, $to pridonosi odredenim razlikama u rezultatima.

Tako su u istrazivanju New Horizons II najveci udjel imali upoznavanje novih mjesta i
kultura (34 %) te opustanje i zabava (28 %), Sto su dvije kategorije koje moZemo usporediti s
odmorom (55,80 %) te upoznavanjem novih mjesta / razonoda (45,65 %). Razlika u udjelima
prili¢no je visoka, no ako bismo umjesto s uzorkom od 138 ispitanika odgovore dijelili s ukup-
nim zbrojem odabranih odgovora (223), udjeli bi bili gotovo istovjetnih 34,53 % i 28,25 %.

Vrlo je sli¢na situacija i s putovanjima radi posjeta obitelji i prijateljima. U rezultatima
New Horizons-a taj odgovor ima udjel od 17 %, $to je znatno manje od 23,19 % za mlade
Hrvate. No, ako bismo promatrali udjel u ukupnome broju odgovora, opet bismo dobili
rezultat vrlo sli¢an svjetskim rezultatima — 14,35 %.

4.4.5. Aktivnosti na putovanjima

Najcescée aktivnosti u kojima su mladi putnici iz Hrvatske sudjelovali bile su odlazak
u kafi¢ ili restoran (76,81 %) te razgledavanje kulturno-povijesnih znamenitosti (76,09 %).
Vrlo je popularan shopping s udjelom od 54,35 %, a ¢ak 50,72 % ispitanika tijekom putova-
nja bilo je u no¢nom klubu (tablica 13.). Naravno, to se mozZe pripisati dobi ispitanika, pa je
tako vidljivo da su mladi ispitanici (od 18 do 29 godina) ¢eSce i8li u no¢ne klubove od onih
u dobi od 30 do 35 godina (52,73 % prema 42,86 %). Medu ostalim aktivnostima istice se
odlazak u prirodu (planinarenje i sl.), Sto je u€inilo 26,09 % ispitanika.

Tablica 13. Usporedba aktivnosti na zadnjem putovanju

AKktivnost Hrvati (%) |New Horizons II (%)
Odlazak u kafi¢ i(li) restoran 76,81 70
Razgledavanje kulturno-povijesnih znamenitosti 76,09 65
Shopping 54,35 70
Odlazak u noéni klub 50,72 50
Posjet kulturnim dogadanjima (izloZba, koncert 1 sl.) 42,03 60
Odlazak u prirodu (planinarenje i sl.) 26,09 45
Sportske aktivnosti 15,22 60
Kupanje na plazi 11,59 50
Ucenje jezika 11,59 -
Plaéeni rad (npr. na programima rada u

inozemstvu) 3,62 -
Ostalo 8,70 -

Vrijednosti za istraZivanje New Horizons pribliZne su.
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Usporedba s ostalim istrazivanjima. U New Horizons-u to¢ni podatci nisu nave-
deni, no popularnost aktivnosti moze se iSCitati iz grafikona na kojemu je prikazana po-
pularnost aktivnosti. Tako je povijesne znamenitosti posjetilo oko 65 % ispitanika, a nesto
viSe udjele biljeze shopping te sjedenje u kaficu ili restoranu. Muzeje je posjetilo oko 60 %
ispitanika, sli¢no kao 1 ostale kulturne priredbe. Nesto viSe od 60 % ispitanika sudjelovalo
je 1 u sportskim aktivnostima, dok se na plazi zabavljalo oko 50 % njih, slicno udjelu onih
koji su bili u noénome klubu.

Iz tablice 13. vidljivo je da se najvece razlike javljaju u aktivnostima na plazi (11,59
prema 50-ak posto) i sportskim aktivnostima (15,22 prema 60-ak posto), Sto je relativno
lako objasnjivo. Do razlika u aktivnostima na plazi dolazi zbog toga Sto je istraZivanje na
mladim drZavljanima RH provedeno prije ljeta, odnosno prije razdoblja odlazaka na plaze.
Uz to, kod nas nije obicaj i¢i na ljetovanje u inozemstvo te plaze ocito nisu Cesto okruZenje
na putovanjima mladih Hrvata u inozemstvo. Sto se sportskih aktivnosti ti¢e, odgovor se
vjerojatno krije u neSto netipi¢nijem uzorku koriStenome za istraZzivanje New Horizons-a, u
kojemu je mnogo backpackera i ostalih osoba sklonih avanturistickome turizmu koje ceSée
sudjeluju u aktivnostima poput planinarenja, trekkinga i sl.

4.4.6. Omiljena odredista

Omiljenim odrediStima pokazale su se Hrvatskoj bliske zemlje, s iznimkom Francu-
ske i Spanjolske. Tako je vodeéa Njemadka s 11,6 % udjela, a slijedi Austrija s 10,9 %. Tre¢a
je Italija, u kojoj je na zadnjem putovanju bilo 9,4 % ispitanika. Bosna i Hercegovina, Slo-
venija, Madarska, Francuska i Spanjolska bile su podjednako popularne s po 5,1 % udjela.

Sli¢an popis, s nesto drukéijim redoslijedom, zabiljeZen je 1 u istraZivanju Turisticka
aktivnost domaceg stanovniStva u 2011. godini (MarusSi€ 1 Ivandi¢, 2012.). U njemu su na
privatnim viSednevnim putovanjima najpopularnije zemlje BiH (28,8 %), Slovenija (10,6
%), Njemacka (9,2 %), Italija (9,0 %) 1 Austrija (7,9 %). Napominjemo da se u tome slucaju
radi o rezultatima za sve dobne skupine.

5. ZAKLJUCAK

Omladinski turizam vaZan je dio turisti¢koga trZiSta. Njegova vaznost jos nije prepo-
znata u mnogim zemljama, $to je dijelom posljedica nedovoljne upoznatosti s tim trziSnim
segmentom. U cilju bolje prilagodbe mladim putnicima, turistickome sektoru potrebne su
informacije o navikama i na¢inu ponasanja mladih turista na putovanjima.

U ovome radu iznijeti su rezultati primarnoga istraZivanja provedenoga na 138 mladih
drZavljana Republike Hrvatske s ciljem utvrdivanja njihovih navika u medunarodnim pu-
tovanjima. Pokazalo se da prosjecno putovanje traje 6,14 no¢enja, mladi troSe 425 kuna po
nocenju, najcesce putuju s prijateljima, dominantni motivi su odmor i razonoda, a kao izvor
informacija i sredstvo rezerviranja elemenata putovanja najvise koriste internet. Omiljene
su aktivnosti odlasci u kafice i restorane te razgledavanje kulturno-povijesnih znamenitosti,
a omiljena odrediSta Njemacka, Austrija i Italija. Rezultati su slicni onima iz medunarod-
nih istrazivanja, no teSko ih je potpuno usporedivati, Sto zbog razlika u uzorcima, Sto zbog
vremenskoga odmaka od pojedinih stranih istrazivanja.
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Unato¢ nedostatcima, poput toga da se radi o namjernom uzorku te rezultate nije
moguce poopcavati na cijelu populaciju mladih drzavljana Republike Hrvatske, istraZivanje
daje koristan uvid u navike mladih hrvatskih putnika te bi ga bilo zanimljivo proSiriti do-
datnim pitanjima i provoditi u pravilnim vremenskim razmacima. Dobiveni podatci mogu
biti korisni turistickim agencijama, prijevoznicima, ali i turisti¢kim zajednicama, s obzirom
da mladi Europljani pokazuju sli¢ne znacajke u razli¢itim podrucjima te se dobiveni rezul-
tati mogu koristiti za bolju prilagodbu ponude mladima.

Neka od podrucja u kojima bi se istrazivanje moglo proSiriti jesu nacin odabira zrac-
nih prijevoznika, odnosno sklonost odabiru niskotarifnih prijevoznika te preferencije kod
odabira vrste smjeStaja, pri ¢emu bi se moglo ispitati u kojim vrstama smjestajnih objekata
mladi naj¢eSce odsjedaju i koji ¢imbenici utjeCu na njihov izbor.
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