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Cilj istraZivanja bio je utvrditi kakav je stupanj kvalitete
Zivlienja, Zivotnoga zadovoljstva i sre¢e osoba koje
profesionalno rade u sustavu skrbi, razlikuju li se u pojedinim
indikatorima osobe prema spolu i dobi te utvrditi u kolikoj
mijeri procjene kvalitete Zivljenja na raznim podruéjima Zivota
pridonose procjenama opéega zivotnog zadovlstva i osobne
sreée. Rezultati ovog istraZivanja pokazali su da je kvaliteta
Zivlienja, Zivotno zadovoljstvo i osjeéaj sre¢e osoba koje
profesionalno pruzaju pomoé drugima relativno visoka s
obzirom na stresnu profesiju kojom se bave. Od devet
podruéja kvalitete Zivljenja, najpozitivnije su bila procijenjena
podrugja drutvene okoline te psihi¢ko stanje i duhovni Zivot,
dok su relativno najnize procijenjena podruéja javne okolice i
sva razvojna podruja. Zene su u odnosu na muskarce
procijenile zna¢ajno visom kvalitetu Zivljenja na podruéjima
duhovnoga Zivota i fizicke okolice, dok su mladi ispitanici, u
odnosu na starije, znaéajno vi§ima procijenili drustvenu
okolinu, razonodu i razvojne aktivnosti. Rezultati regresijskih
analiza pokazali su da su za Zivotno zadovoljstvo najvazniji
prediktori bile procjene kvalitete Zivljenja na podrugjima
fizicke, drustvene i javne okolice, dok je osjecaju sreée najvide
pridonijela kvaliteta Zivljenja na podruéju psihi¢koga stanja.

Kljuéne rijedi: kvaliteta Zivljenja, sreéa, Zivotno zadovol|stvo,
pomaZuée profesije

Andreja Braj$a-Zganec, Institut drutvenih znanosti Ivo Pilar,
Maruliéev trg 19/1, 10001 Zagreb, Hrvatska.
E-mail: Andreja.Brajsa.Zganec@pilar.hr



UuvoD

714

Kvaliteta zivljenja vrlo je popularan termin koji se ¢esto rabi
u svakodnevnom zivotu, u medijima, u znanstvenim i struc-
nim istrazivanjima, a njime se, usporedujuci razli¢ite skupine
ljudi, pokusava utvrditi koja skupina zivi bolje ili gore od
drugih. Mnogo je nacina na koje se definira kvaliteta Zivlje-
nja, pa se u skladu s tim i mjeri, ali najopcenitija definicija
kvalitete zivljenja jest "stupanj onoga $to zivot ¢ini dobrim"
(Bowling, 1997.). Sto je to §to Zivot &ini dobrim, drugi je pro-
blem. Dugo se u znanstvenim, pa i u primijenjenim, istraziva-
njima to $to zivot ¢ini dobrim mijerilo tzv. objektivnim indika-
torima, a najceS¢e ekonomskim i statistickim podacima. Po
tom konceptu kvaliteta Zivljenja nekoga drustva ili neke dru-
Stvene skupine odredivala se po tome koliko pojedinci zara-
duju, kakvi su im stambeni uvjeti, kako im je organizirana
zdravstvena zastita, socijalna skrb, kako imaju rijeSen promet
u svojim naseljima, koliko ¢esto posje¢uju kulturne ustanove,
kakva je stopa mortaliteta u pojedinom drustvu i sli¢no, tj. po
svemu onomu $to se moglo konkretno i objektivno izmjeriti.
Osnovna primjedba koja se upucuje objektivnim indikatori-
ma kvalitete Zivljenja jest da viSe ne znaci uvijek i bolje (Csiks-
zentmihalyi, 1999.), a sto je bolje za pojedinca, to ponajbolje
zna on sam. Stoga se danas kao obavezna mjera kvalitete Zivlje-
nja ukljucuje i subjektivna komponenta, tj. percepcija vlasti-
ta zivota.

Subjektivne procjene kvalitete zivljenja, Zivotnoga zado-
voljstva i osobne srece danas se redovito provode u mnogim
razvijenim zemljama, da bi se onima koji donose odluke o
drustvenim promjenama omogudio cjelovit uvid u potrebe
drustva i pojedinaca te da se na primjeren nacin vrednuju u-
¢inci takvih promjena (Diener i Seligman, 2004.). Redovito
pracenje subjektivnih indikatora kvalitete Zivljenja omogucu-
je usporedbe u vremenskim razmacima unutar jedne zajed-
nice ili drzave, ali i usporedbe medu razlic¢itim drustvenim sku-
pinama, pa i drzavama.

Zivotno zadovoljstvo, osobna sreca i kvaliteta Zivljenja
razli¢ite su komponente onoga $to se naziva subjektivna do-
brobit (subjective well-being). Zivotno zadovoljstvo predstavlja
cjelovitu percepciju i evaluaciju vlastita zivota i naj¢esce se o-
pisuje kao kognitivna komponenta subjektivne dobrobiti, dok
s druge strane, osjecaj sree predstavlja emocionalnu kompo-
nentu i opisuje se kao Cesto osjecanje pozitivnih emocija
(Diener, 2005.). Kvaliteta zivljenja mogla bi se u tom kontek-
stu opisati kao zadovoljstvo pojedinim podruéjima Zzivota,
kao sto su npr. rad, obitelj, Zivotni standard, zdravlje i sli¢no.
Istrazivanja Renwicka i suradnika (Renwick i sur., 1994.; 1996.)
pokazala su da se kvaliteta Zivljenja pojedinca moze utvrditi
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ispitujudi tri zivotna podrudja; oni su ih nazvali Postojanje
(being), Pripadanje (belonging) i Razvoj (becoming), a svako od
njih sastoji se od jos tri potpodrucja. Postojanje se odnosi na
ono 5to jesmo kao pojedinci, a ukljucuje fizicko postojanje
(fizicko zdravlje, prehrana, tjelovjezba, opdi izgled), psihicko
postojanje (mentalno zdravlje, razmisljanje, osjecaji i percep-
cije) i duhovno postojanje (osobne vrijednosti i vjerovanja).
Pripadanje se odnosi na nacin na koji se pojedinac uklapa u
svoju okolicu, a ukljucuje fizicko pripadanje (povezanost s
kucom, poslom, susjedstvom i zajednicom), psihicko pripa-
danje (povezanost s ¢lanovima obitelji, prijateljima, susjedi-
ma i kolegama na poslu) te pripadanje zajednici, koje se pro-
cjenjuje po dostupnosti usluga u zajednici. Razvoj se odnosi
na aktivnosti koje pojedinac poduzima da bi ostvario svoje
ciljeve, ocekivanja i nade, a ukljucuje prakticne aktivnosti (ku-
¢anski poslovi, obrazovanje, volonterski rad, usluge zdrav-
stvene skrbi), razonodu (aktivnosti koje ¢ovjek obavlja u slo-
bodno vrijeme, rekreacija) i osobni rast, koji se procjenjuje po
aktivnostima koje pojedinac poduzima da bi poboljsao svoje
znanje i sposobnosti. Za utvrdivanje stupnja kvalitete Zivlje-
nja autori su razvili upitnik u kojem se od pojedinaca trazi da
za svako od ovih podrudja procijeni najprije koliko mu je
vazno, a zatim koliko je njime zadovoljan, tj. posli su od pret-
postavke da je kvaliteta Zivota veca ako smo zadovoljni va-
znim stvarima, a nezadovoljni nevaznima, nego obratno. Pre-
ma tako postavljenim rezultatima, kvaliteta zivljenja mogla bi
se definirati kao "stupanj zadovoljstva vaznim stvarima u
Zivotu".

Za ljude koji profesionalno pomazu drugima moglo bi se
reci da cijeli svoj zivotni vijek ulazu u poboljsanje kvalitete
zivljenja drugih. O kvaliteti zivljenja osoba koje boluju od ra-
znih bolesti napisano je na tisu¢e znanstvenih i stru¢nih ¢la-
naka u okviru istrazivanja tzv. zdravstvene kvalitete zivljenja
(Bowling, 1997.), medutim, vrlo je malo istrazivanja o kvaliteti
zivljenja osoba koje njeguju takve bolesnike i brinu se za njih
(Canam i Acorn, 1999.). Takva se istrazivanja, premda rijetka,
u novije vrijeme bave ponajprije neformalnim davateljima
skrbi, najcesce ¢lanovima obitelji bolesnika, jer se zbog posku-
pljenja troskova zdravstvene skrbi u razvijenim zemljama sve
vise pacijenata upucuje na kuénu njegu. Rezultati tih
istrazivanja upucuju na to da je kvaliteta zivljenja osoba koje
njeguju bolesnike slicna onoj u samih bolesnika, tj. niza od
prosjecnoga stanovnistva (Moody i McMillan, 2003.; Canam i
Acorn, 1999.). Malobrojna istrazivanja o profesijama koje su-
djeluju u skrbi za druge (npr. policajci i djelatnici u socijalnoj
skrbi) pokazala su da svijest o stresnom poslu kojem su iz-
loZeni i uspjesno prevladavanje izazova na poslu moze ¢ak i
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povecati zivotno zadovoljstvo i pozitivne emocije kod tih lju-
di (Bar-On i sur., 2000.).

Cilj naseg istrazivanja bio je utvrditi kakav je stupanj
kvalitete zZivljenja, Zivotnoga zadovoljstva i sre¢e osoba koje
profesionalno rade u sustavu skrbi, razlikuju li se u pojedi-
nim indikatorima osobe razli¢ita spola i dobi te utvrditi u ko-
likoj mjeri procjene kvalitete zivljenja na raznim podrudjima
zivota pridonose procjenama opcega zivotnog zadovoljstva i
osobne srece.

Istrazivanje je provedeno na prigodnom uzorku od 1734 ispi-
tanika, prosjecne dobi 41,7 godina (raspon od 20 do 64 go-
dine) iz svih dijelova Hrvatske. U uzorku je bilo 16% muska-
raca i 84% zena. Svi sudionici u ovom istrazivanju bili su za-
posleni u drzavnim ustanovama socijalne skrbi (domovi umi-
rovljenika, centri za socijalnu skrb, domovi za djecu, za osobe
s posebnim potrebama i sl.), sto objasSnjava relativno malen
udio muskih sudionika u istrazivanju i njihovu obrazovnu
strukturu. NajviSe ispitanika ima zavrsenu visu skolu (25%)
ili fakultet (56 %), dok samo 18% ispitanih osoba ima zavrSenu
srednju skolu ili neku kvalifikaciju, a samo 13 osoba (1% od u-
kupnoga broja) ima zavrsenu samo osnovnu skolu. Ispitiva-
nje je provedeno u proljece 2003. Prema statistickim pokaza-
teljima Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, ovaj uzorak
ispitanika predstavlja oko 45% populacije strucnih djelatnika
u sustavu socijalne skrbi iz 2003. godine.

U istrazivanju su primijenjeni: Upitnik kvalitete Zivljenja, Ska-
la zivotnog zadovoljstva, Skala osobne srece te nekoliko pi-
tanja o socio-demografskim osobinama ispitanika (dob, spol,
stupanj obrazovanja i sl.).

Upitnik kvalitete Zivljenja

Upitnik kvalitete zivljenja (The Quality of Life Profile; Raphael
i sur, 1995.) omogucuje izradbu profila kvalitete na devet
podrudja zivota. To su: 1. fizicko stanje, koje se odnosi na tije-
lo i zdravlje; 2. psihicko stanje, koje se odnosi na misli i
osjecaje; 3. duhovni Zivot, koji se odnosi na vjerovanja, sta-
vove i vrijednosti; 4. fizicka okolica, koja se odnosi na mjesto
gdje se zivi i provodi vrijeme; 5. druStvena okolina, koja se
odnosi na bliske osobe i prijatelje; 6. javna okolina, odnosno
pristup drustvenim dobrima te jo$ tri podrudja: 7. prakti¢na
aktivnost (prakticne stvari koje se rade); 8. razonoda (aktiv-
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nosti koje se obavljaju zbog uzitka) te 9. razvojne aktivnosti
(aktivnosti koje sluze unapredenju). Prva tri podrucja pripa-
daju domeni Postojanja, druga tri domeni Pripadanja, a pre-
ostala tri domeni Razvoja.

Upitnik sadrzi ukupno 54 Cestice, za svako od 9 podrudja
po 6 Cestica.

Za svako od podrucja najprije se trazi od ispitanika da
procijeni "koliko mu je to vazno u zivotu" (na skali od 1 =
uopce mi nije vazno, do 5 = izrazito mi je vazno), a zatim da
procijeni svoje "osobno zadovoljstvo" pojedinim od tih po-
drudja (na skali od 1 = uopce nisam zadovoljan do 5 = izrazi-
to sam zadovoljan). Odgovori ispitanika na svakoj cestici po-
jedinoga podrucja ponderiraju se po formuli Kvaliteta Zivlje-
nja = (Vaznost/3) * (Zadovoljstvo-3). Ukupni rezultat formiran
je zbrajanjem za svako podrucdje zivota, a iskazan je i rezultat
za svaku od tri domene. Na taj je nacin kvaliteta zivljenja
visoka na onim podrudjima koja su procijenjena kao vazna i
kojima je osoba zadovoljna, a niza na podruéjima kojima je o-
soba zadovoljna, ali se procjenjuju kao nevazni. Najniza je
kvaliteta zivljenja na podrucjima koja su vazna, ali kojima
osoba nije zadovoljna. Ovako ponderirani rezultati krecu se u
teoretskom rasponu od -3,33 (izrazito nezadovoljstvo vrlo vaz-
nim Zivotnim podrudjem) do +3,33 (izrazito zadovoljstvo vr-
lo vaznim zivotnim podrudjem).

Posto ispitanici procijene vaznost i zadovoljstvo pojedi-
nim od navedenih Zivotnih podrudja, od njih se trazi da za
svako to podrucje procijene i moguénost odlucivanja, odno-
sno kontrole (na skali od 1 — uopée ne odlucujem o tom dijelu
zivota do 5 — potpuno odlu¢ujem) i poboljsavanja kvalitete
zivota u njemu (na skali od 1 — uopée nemam moguénosti do
5—imam jako puno mogucénosti). Ovi rezultati rabe se u inter-
pretaciji i upucuju na Zzelje i Zivotne aspiracije pojedinca.

Koeficijent pouzdanosti za cijeli upitnik izracunan na na-
Sem uzorku ispitanika iznosi a.=0.96, dok se za pojedino pod-
rudje krece od 0.74 do 0.86 (fizicko stanje a=0.74; psihicko sta-
nje a.=0.86; duhovni zivot o.=0.79; fizicka okolica a.=0.82; dru-
Stvena okolica 0.=0.78; javna okolica a.= 0.77; prakti¢ne aktivno-
sti a=0.77; razonoda 0.=0.84 i razvojne aktivnosti a=0.86).

Skala zivotnog zadovoljstva

Kao mjera opée procjene zivotnoga zadovoljstva upotrijeblje-
na je Skala Zivotnog zadovoljstva (Satisfaction with the Life Scale;
Diener i sur., 1985.). Skala se sastoji od 5 tvrdnji koje ispitanici
procjenjuju u skladu s tim koliko se slazu s pojedinom od njih
(1 - izrazito se ne slazem do 6 — izrazito se slazem). Teoretski
raspon rezultata krece se od 5 do 30, pri ¢emu visi rezultat
upucuje na procjene visega zivotnog zadovoljstva. Pouzda-
nost skale dobivena na nasem uzorku ispitanika iznosi a =0.88.
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Skala osobne srece

Osobna sreca mjerena je Fordyceovom skalom srece (The For-
dyce Scale; Fordyce, 1988.). Na skali od 10 stupnjeva (10 — o-
sjeam se iznimno sretnim do 1 - osjecam se iznimno nesret-
nim) ispitanici su procijenili koliko se opéenito osjecaju sret-
nima. Uz to su u postocima trebali procijeniti koliko se vre-
mena opcenito osjecaju sretnima, nesretnima i u neutralnom
raspolozenju, i to tako da zbroj svih procjena bude 100%.

Ispitivanje je provedeno u ustanovama socijalne skrbi po ci-
jeloj Hrvatskoj, individualno s postanskim povratom. Zapo-
slenici su zamoljeni za sudjelovanje u istrazivanju i objasnje-
no im je da je ispitivanje anonimno te da je krajnji cilj upoz-
nati se s razmisljanjima, problemima i prijedlozima stanovni-
ka cijele Hrvatske na temelju kojih bi se poboljsala kvaliteta
njihova zivota.

Kvaliteta zivljenja, Zzivotno zadovoljstvo i osobna sre¢a -
prosjecni rezultati za cijeli uzorak ispitanika

O TABLICA 1
Deskriptivna statistika
vaznosti, zadovoljstva,
ponderirane kvalitete
Zivlienja, kontrole i

Prosje¢ne procjene kvalitete Zivljenja po pojedinim podru-
¢jima i domenama za ukupni uzorak ispitanika (N=1734) pri-
kazane su u Tablici 1. Posebno su prikazane procjene vazno-
sti, zadovoljstva, ponderirane kvalitete Zivljenja, kontrole
nad pojedinim podrudjem i moguénosti da se ono poboljsa.

mobgtJlgnosfl 2 od Ponderirana Moguénost
?iz iOS’ISc? Q l;" en ep %Vr:t;] Vaznost Zadovoljstvo  kvaliteta zivljenja ~Kontrola poboljsanja
(N=1734) M (SD) M (SD) M(SD) M (SD) M (SD)
1. Fizicko stanje 42 (45) 3.7 (53) 10(80) 4.3 (85) 3.6 (82)
2. Psihicko stanje 43 (49) 3.9 (59) 13(91)  44(73) 3.9 (.77)
3. Duhovni Zivot 41(54) 3.9 (.55) 13(84) 4.5 (65) 3.9 (82)

Postojanje 4.2 (40) 3.8 (47) 12(72)  44(61) 3.8 (67)
4. Fizicka okolica 42(52) 3.9 (64) 12(94)  39(92) 3.3 (.97)
5. Drugtvena okolina 40 (53) 3.9 (53) 13(79)  3.5(98) 3.0 (92)
6. Javna okolica 41 (.56) 3.4 (61) 6(88)  3.2(96) 3.0 (87)

Pripadanje 41 (44) 3.7 (48) 10(72)  35(77) 3.1(77)
7. Prakti¢ne aktivnosti 4.0 (.53) 3.6 (52) 9(75)  4.0(80) 3.6 (.76)
8. Razonoda 3.7 (59) 3.3 (.69) 5(91)  41(87) 3.7 (83)
9. Razvojne aktivnosti 4.1 (.53) 3.5 (.60) 8(87)  39(89) 3.6 (:84)

Razvoj 3.9 (47) 35 (53) 7(74)  40(70) 3.6 (.70)
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Ponderirane procjene kvalitete zivljenja zaposlenih u usta-
novama socijalne skrbi prikazane su na Slici 1. Ispitanici su



DRUS. ISTRAZ. ZAGREB
GOD. 15 (2006),

BR. 4-5 (84-85),

STR. 713-728

BRAJSA-ZGANEC, A.,

KALITERNA LIPOVCAN, LJ.:

KVALITETA ZIVLIENJA...

719

opcenito svoju kvalitetu Zivljenja procijenili pozitivno (0.5-1.3)
na svih 9 podrudja. Najpozitivnije procjene dobivene su za
podrudja drustvene okoline (bliskost s ¢lanovima obitelji, s
brac¢nim drugom ili dragom osobom, prijateljima, poznanici-
ma, druzenje u malim skupinama) te za podrucja psihickoga
stanja i duhovnog zivota. Pitanja koja su se procjenjivala u
okviru podrudja duhovni zivot odnose se na vjerovanja, sta-
vove i vrijednosti: mogucnost slavljenja posebnih dogadaja,
osjecaj da zivot ima smisla, nada u buduc¢nost, religiozna i
duhovna vjerovanja, pomaganje drugima kad im zatreba. Psi-
hicko stanje obuhvatilo je procjene prihvacanja i dozivljava-
nja sebe, procjene mentalnoga zdravlja, raspolozenja, razmi-
$ljanja i samostalnog odlucivanja.

Relativno najnize procijenjena su podrucja javne okolice
i sva razvojna podrucdja (procjene ispod +1). Uzimajuci u ob-
zir pojedinacna pitanja koja ulaze u ta podrucja, najniza kva-
liteta zivljenja procijenjena je s obzirom na moguénost odlas-
ka na javne zabave i proslave, mogucnost posjecivanja pri-
jatelja, ukljucivanja u organizirani sport i rekreaciju, bavlje-
nja hobijem, aktivnostima za razonodu te mogucénost odlaska
na odmor i praznike. Sljedece po rangu nize kvalitete zivlje-
nja jest podrudje javne okolice, koja uklju¢uje moguénost odla-
ska na razna mjesta (ducani, restorani), posjecivanja poseb-
nih dogadaja (kino, sajmovi), moguénost obrazovanja, posla,
pristup profesionalnim servisima (medicinskom, socijalnom i
sl.) te koli¢inu novca $to ga posjeduju.

Najvaznija domena kvalitete zivljenja kojom su ispitani-
ci bili i najzadovoljniji jest domena Postojanja, zatim Pripa-
danja, a tre¢a po rangu je domena Razvoja. Pri tome je dome-
na Postojanja ujedno procijenjena s najve¢om mogucénosti
odlucivanja i poboljsanja, druga po rangu je domena Razvo-
ja, a najmanju mogucnost odlucivanja i poboljsanja ispitanici
vide u domeni Pripadanja.

Prosjecne procjene zivotnoga zadovoljstva, osobne srece
i postotka vremena kada se osobe koje profesionalno pomazu
drugima osjecaju sretno, nesretno ili neutralno prikazane su
u Tablici 2.

Procjene srece pokazuju da se osobe koje profesionalno
pomazu drugima osjecaju relativno sretno i zadovoljno, naj-
veci dio vremena osjecaju se sretno (55%), a najmanji dio ne-
sretno (16,3%). U usporedbi s procjenama srece dobivenim iste
godine na reprezentativnom uzorku hrvatskih gradana (Kaliter-
na Lipovcan i Prizmic-Larsen, 2006.), koje je pokazalo da su
prosjecne procjene osobne srece bile 7.1 (sd=1.86), djelatnici
u socijalnoj skrbi svoju su osobnu sre¢u (M=7.9; sd=1.43) pro-
cijenili statisticki znacajno viSom (t=12.46, p < 0.01). Zivotno
zadovoljstvo takoder je procijenjeno relativno visoko.
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2 TABLICA 2
Deskriptivna statistika M (SD) TR
rezultata na skalama

Zivotnoga zadovoljstva

i osobne srece Sreca 7.9 (1.43) 1-10
(N=1734) % sretan 55.0 (23.47) 0-100
% neutralno 28.7 (19.31) 0-100

% nesretan 16.3 (13.16) 0-100

Zivotno zadovoljstvo 18.9 (4.68) 1-30

Kvaliteta zivljenja, zivotno zadovoljstvo i osobna sreé¢a

s obzirom na spol i dob
Razlike u ponderiranim procjenama kvalitete Zivljenja po po-
jedinim podrucjima, mogucnosti njihove kontrole i poboljsa-
nja s obzirom na spol i dob ispitanika utvrdene su multivari-
jatnim analizama varijance — MANOVA. Ispitanike smo po
dobi podijelili u tri dobne skupine: a) mlada — od 20 do 35
godina (25% od ukupnoga broja ispitanika), b) srednja — od 36
do 50 godina (58%) i c) starija — od 51 do 64 godine (17%).
Zbog neujednacenoga broja ispitanika u podgrupama po spo-
lu i dobi proveden je test homogenosti (Levenov test jedna-

720 kosti u varijancama pogreske).
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Rezultati ovih analiza pokazali su statisticki znac¢ajan mul-
tivarijatni efekt spola (Wilksova lambda=0.977, Fo,1691=4.35,
p<.01) i dobi (Wilksova lambda=0.974, Fis3382=2.52, p<.01)
za kvalitetu Zivljenja te znacajan efekt dobi za moguénost
kontrole (Wilksova lambda=0.961, F183372=3.78, p<.01) i mo-
gucnost poboljsanja (Wilksova lambda=0.974, Fis83356=2.52,
p<.01). Univarijatni testovi pokazali su da zZene u odnosu na
muskarce procjenjuju znacajno visom kvalitetu Zivljenja na
podrucjima duhovnoga Zivota (F1,1699 =10.72; p<0.01) i fizi-
¢ke okolice (F1,1699 =7.52, p< 0.01), dok mladi ispitanici, u od-
nosu na starije, znacajno visima procjenjuju drustvenu oko-
linu (F21699=6.6, p<0.01), razonodu (F2,1699 =3.2, p<0.05) i ra-
zvojne aktivnosti (F2,1699 =3.7, p<0.05).

Za mogucnost kontrole pojedinih podrudja utvrden je
samo znacajan efekt dobi, a univarijatni testovi pokazali su da
mladi ispitanici procjenjuju da imaju veéu mogucnost kon-
trole u odnosu na starije na podrucju razonode (F21694 =3.7,
p<0.05) i razvojnih aktivnosti (F21694 =6.4, p<0.01), dok sta-
riji osjecaju da bolje kontroliraju podrucje fizicke okolice
(F2,1604=12.7, p<0.01) nego mladi.

Moguénost poboljsanja pojedinih podrucja procijenjena
je znacajno visim kod mladih ispitanika na podrucjima fi-
zicko stanje (F2,1686 =4.1, p<0.05), duhovni zivot (F2,1686 =3.3,
p<0.05), drustvena okolina (F2,1686 =3.4, p<0.05) te sva tri po-
drucja domene Razvoja (F2,1686 =4.6, F2,1686 =4.2, F2,1686 =3.6;
p<0.05).

Dvosmjernom analizom varijance za zadovoljstvo Zivo-
tom kao zavisnom varijablom glavni efekt spola i dobi nije u-
tvrden, ali je dobiven znacajan interakcijski efekt spola i dobi
(F2,1604 =4.32; p<.05). Pri tome su muskarci mlade i srednje
dobi procijenili nize zivotno zadovoljstvo u odnosu na Zene
iste dobi, dok je u starijoj dobnoj skupini situacija bila obrat-
na — Zene te dobi manje su zadovoljne od muskaraca.

Kod procjena osjecaja srece, bilo opée procjene ili postot-
ka vremena u kojem se osjecaju sretnima, nisu utvrdene zna-
¢ajne razlike ni po dobi ni po spolu, kao ni interakcijski efekt
dobi i spola.

Povezanost kvalitete zivljenja
sa zivotnim zadovoljstvom i osjecajem srece

721

Da bismo utvrdili u kojoj se mjeri zivotno zadovoljstvo i osje-
¢aj srece mogu objasniti procjenama kvalitete Zivljenja na po-
jedinim podrucjima Zivota, provedene su regresijske analize
posebno za procjenu zivotnoga zadovoljstva te za procjenu
osobne srece. Rezultati ovih analiza prikazani su u Tablicama
6 (zivotno zadovoljstvo) i 7 (osjecaj srece). U tablicama su na-
vedeni samo znacajni prediktori u regresijskim analizama.



2 TABLICA 3

Rezultati regresijske a-
nalize (statisticki zna-
¢ajne varijable u jed-
nadzbi) na pojedinim
podru¢jima kvalitete
zivlienja za procjenu
Zivotnoga zadovolj-
stva (N=1734)

2 TABLICA 4
Rezultati regresijske
analize siohsth
znadajne varijable u
jednadzbi) na pojedi-
nim domenama kva-
litete Zivota za procje-
nu zivotne srece

(N=1734)

RASPRAVA
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Varijable B t P
Psihicko stanje 126 4.04 .000
Duhovni zivot .083 2.67 .008
Fizicka okolica 142 5.29 .000
Drustvena okolica 114 3.98 .000
Javna okolica 218 7.25 .000
Prakti¢ne aktivnosti -.069 -2.11 .035
R=.57; R2=.32; F(9,1580)= 85.25; p=.000

Varijable B t P
Fizicko stanje .068 2.38 .018
Psihicko stanje 317 10.34 .000
Duhovni Zivot .071 2.31 .021
Drustvena okolica 142 5.08 .000
Javna okolica 150 5.08 .000
Prakti¢ne aktivnosti -.093 -2.88 .004

R=.56; R2=.31; F(9,1669)= 85.64; p=.000

Rezultati ovih dviju analiza pokazuju da ista podrucja Zi-
vota pridonose i osjecaju zivotnoga zadovoljstva i srece, iako
ne istim redoslijedom. To je i razumljivo s obzirom na rela-
tivno visoku povezanost ovih dvaju pokazatelja subjektivne
dobrobiti, koja je iznosila r=0.61 (p>0.01). Za Zivotno zado-
voljstvo najvaznijim prediktorima pokazala se procijenjena
kvaliteta zivljenja u domeni Pripadanja (fizicka, drustvena i
javna okolica), dok je osjecaju srece najvise pridonijela kva-
liteta Zivljenja na podrucdju psihickoga stanja. Domena Ra-
zvoja, tj. tri podrudja koja joj pripadaju, nije se pokazala pre-
diktivhom za zivotno zadovoljstvo i srecu, osim sto je podru-
je prakticne aktivnosti bila supresor-varijabla u obje regresij-
ske analize.

Osnovno pitanje na koje je ovo istrazivanje trebalo odgovoriti
jest kakva je kvaliteta zivljenja, Zivotno zadovoljstvo i osjecaj
srece osoba koje se profesionalno skrbe o drugima, tj. djelat-
nika u sustavu socijalne skrbi u Hrvatskoj. Medutim, treba i-
mati na umu da su, osim po profesiji, ispitanici u ovom is-
trazivanju specifi¢ni i po nekim demografskim osobinama. U
odnosu na ukupno stanovnistvo Hrvatske, oni su znatno o-
brazovaniji, ¢ak 81% ima zavrsenu visu skolu ili fakultet, sto
je daleko iznad hrvatskoga prosjeka (oko 12% prema podaci-
ma Popisa stanovnistva 2001.), a medu njima veéinu ¢ine Zene
(84%). Osim toga vazna je ¢injenica da su svi ispitanici u o-
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vom istrazivanju bili zaposleni. Ove su osobine sasvim si-
gurno dijelom odgovorne i za neke od dobivenih rezultata.
Radni status i razina obrazovanja u mnogim su se istraziva-
njima pokazali znacajnim prediktorom zivotnoga zadovoljstva
i osobne srece (Easterlin, 2001.; Fernandez-Ballestros i sur., 2001.;
Lucas i sur, 2004.; Veenhoven, 1996.). Rezultati naseg istra-
Zivanja pokazali su da je stupanj osobne srece kod djelatnika
socijalne skrbi visi od prosje¢nih procjena hrvatskoga sta-
novnis$tva. Istrazivanje provedeno iste godine na reprezenta-
tivnom uzorku hrvatskoga stanovnistva pokazalo je da su
prosjecne procjene osobne srece bile 7,1 (Kaliterna Lipovcan i
Prizmic¢-Larsen, 2006.) dok je kod djelatnika u socijalnoj skrbi
prosjecna procjena osobne srece bila 7,9. U prilog tomu idu i
podaci da se od svih ispitanih djelatnika u socijalnoj skrbi
samo njih 16% osjeca nesretno, dok se velika vecina osjeca
sretno ili neutralno.

Procjene kvalitete Zivljenja na razli¢itim podrudjima po-
kazale su da je relativno najveca kvaliteta zivljenja u domeni
Pripadanja, zatim Postojanja, a najmanja u domeni Razvoja.
Domena Pripadanja odnosi se u najsirem smislu rijeci na soci-
jalne odnose i pripadanje obiteljskim i drustvenim mrezama.
Sli¢ni rezultati dobiveni su i u drugim europskim zemljama, a
pokazuju da su osobe koje pomazu drugim ljudima — dobro-
voljno ili profesionalno — bolje socijalno integrirane, pa time i
zadovoljnije svojim odnosima s drugim ljudima i drustvenim
zivotom opcenito (Bohnke, 2005.; Fernandez-Ballestros i sur,,
2001.). Medutim, u okviru Pripadanja najnize se procjene od-
nose na podrucje javne okolice, tj. dostupnost usluga i servisa
u zajednici, te posjedovanje materijalnih sredstava. S obzirom
na ekonomske prilike u drzavi i relativno niske osobne do-
hotke djelatnika drzavnih sluzbi, niska je procjena zadovolj-
stva ovim podrucjem ocekivana, $to potvrduju i procjene mo-
gucnosti kontrole i poboljsanja, koje su najnize upravo za to
podrucje (Tablica 1). Kada tomu pridodamo relativno najnize
procjene kvalitete zivljenja u okviru Razvoja, koji takoder vi-
Se ovisi o drustvenim okolnostima nego o pojedincu, ocigled-
no je da bi unapredivanje moguénosti sto ih pruza zajednica
znatno poboljsalo kvalitetu zivljenja osoba koje profesionalno
pomazu drugima, a i drustva u cjelini. Od sve tri domene
kvalitete Zivljenja domena Postojanja najvise se odnosi na
pojedinca, tj. njegovo psihofizicko stanje. Ispitanici su na tom
podrudju procijenili relativno zadovoljavajucu kvalitetu zZiv-
ljenja, sto upucuje na dobro psihicko i fizicko zdravlje, koje je
vazno osobito u profesijama koje izravno pomazu drugima.

Usporedbe zivotnoga zadovoljstva i srece s obzirom na
dob i spol ispitanika u skladu su s rezultatima sli¢nih istra-
zivanja, koja pokazuju da dob i spol nemaju velikog utjecaja
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na zivotno zadovoljstvo i osjecaj srece (Easterlin, 2001.; Lucas
i Gohm, 2000., Kunzman i sur., 2000.). Razlike po spolu utvr-
dili smo samo u procjenama kvalitete Zivljenja na podrucjima
duhovnog Zivota i fizicke okolice, koja su Zene procijenile vi-
Som od muskaraca, dok su razlike po dobi utvrdene u poje-
dinim podrucjima kvalitete Zivljenja (drustvena okolica, ra-
zvojne aktivnosti i razonoda), kao i u moguénosti kontrole i
poboljsanja pojedinih podrugja, kojima mladi ispitanici daju
viSe procjene nego stariji (osim za fizicku okolicu, nad kojom
stariji ispitanici procjenjuju da imaju vise kontrole nego mla-
di). Ovakvi rezultati u skladu su s nalazima drugih autora koji
potvrduju da vaznost i zadovoljstvo pojedinim zivotnim pod-
rudjima varira u razli¢itim dobnim skupinama (Ryan i Deci,
2001.). Mladi ispitanici zainteresiraniji su za razonodu, stjeca-
nje znanja i iskustava, dok stariji pridaju vise pozornosti sva-
kodnevnim poslovima i aktivnostima (Ryff, 1991.).

Bududi da su zivotno zadovoljstvo i osjecaj srece kljucni
pokazatelji subjektivne dobrobiti i u novije se vrijeme sve vise
istrazuje koji sve ¢cimbenici mogu pridonijeti njihovu pobolj-
sanju (Diener i Seligman, 2004.), jedan od ciljeva naseg istra-
zivanja bio je i utvrditi kakav je doprinos zadovoljstva poje-
dinim zivotnim podruéjima procjenama zivotnoga zadovolj-
stva i srece. Rezultati su pokazali da se Zivotno zadovoljstvo i
osjecaj sreCe mogu objasniti najvise procjenama u domenama
Pripadanja i Postojanja, pri ¢emu objasnjenju zivotnoga zado-
voljstva najvise pridonose procjene na podrucju javne oko-
lice, dok osjecaju srece najvise pridonose procjene psihickoga
stanja. Ovi su rezultati u skladu s oc¢ekivanjima, jer je zivotno
zadovoljstvo kao kognitivna komponenta subjektivne dobro-
biti vise pod utjecajem drustvenih okolnosti, dok je osjecaj
srece kao emocionalna komponenta najvise determinirana o-
sobnim ¢imbenicima (Gundelach i Kreiner, 2004.).

Novija istrazivanja upucuju na to da osobe koje su sretne
i zadovoljne svojim zivotom imaju bolje odnose s okolinom,
bolje ispunjavaju radne i obiteljske uloge, zdravije su, emo-
cionalno stabilnije i bolje podnose stres na poslu i izvan njega
(Diener i sur., 2002.; Hills i Argyle, 2001.; Lyubomirsky, 2001.).
Rezultati ovog istrazivanja pokazali su da je kvaliteta zivlje-
nja, zivotno zadovoljstvo i osjecaj srece osoba koje profesional-
no pruzaju pomo¢ drugima relativno visoka s obzirom na stre-
snu profesiju kojom se bave. S jedne strane, ovakvim rezulta-
tima mozemo biti zadovoljni, jer je kvaliteta zivljenja i men-
talno zdravlje tih osoba preduvjet za obavljanje njihove pro-
fesionalne uloge pomaganja drugima. Medutim, s druge stra-
ne, valja unaprijediti kvalitetu Zivljenja na onim podrudjima
gdje je ona niska, a to su moguénosti koje pruza zajednica i
razne aktivnosti za obrazovanje, odmor i zabavu.
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Quality of Life, Life Satisfaction and
Happiness in Professional Care Givers

Andreja BRAJSA-ZGANEC, Lijiliana KALITERNA LIPOVCAN
Institute of Social Sciences Ivo Pilar, Zagreb

The aim of the study was to examine overall quality of life,
life satisfaction and happiness in professional care givers, to
explore age and gender differences in some indicators as
well as to examine the relationships between satisfaction with
specific life domains and measures of happiness and life
satisfaction. The results showed that the overall degree of
quality of life, life satisfaction and happiness was relatively
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high, taking into account the stressful job that these people
have. Among nine specific domains of quality of life, the
highest ratings were obtained for the domains of social
belonging, psychological and spiritual being, while the
lowest were community belonging and three becoming
domains. In comparison to men, women rated the domains
of spiritual being and physical belonging significantly higher,
while younger subjects rated the domains of social
belonging, leisure and growth becoming significantly higher
than older subjects. Results of regression analyses showed
that the life satisfaction ratings were best predicted by
satisfaction with physical, social and community belonging,
while happiness ratings were best predicted by quality of life
in the psychological being domain.

Key words: quality of life, happiness, life satisfaction,
care givers

Lebensqualitat, Zufriedenheit

mit dem Leben und Glicksempfinden
bei Personen, die beruflich anderen
Menschen helfen

Andreja BRAJSA-ZGANEC, Lijiliana KALITERNA LIPOVCAN
Ivo-Pilar-Institut fur Gesellschaftswissenschaften, Zagreb

Mit dieser Arbeit sollten die Lebensqualitat, die Zufriedenheit
mit dem eigenen Leben und das individuelle
Glicksempfinden von Personen ermittelt werden, die in
Einrichtungen der sozialen Firsorge beschéftigt sind. Die
Verfasserinnen wollten herausfinden, ob sich beziglich
einzelner Indikatoren die Geschlechter unterscheiden und
inwiefern die Einschétzung der Lebensqualitat in
verschiedenen Lebensbereichen zur Einschétzung der
allgemeinen Zufriedenheit mit dem Leben und des
Glicksempfindens beitragt. Die Ergebnisse zeigten, dass die
Lebensqualitat, die Zufriedenheit mit dem Leben und das
Glicksempfinden bei Personen, die beruflich anderen
Menschen helfen, im Hinblick auf das Stresspotenzial ihres
Berufs relativ hoch sind. Von neun Bereichen der
Lebensqualitdt wurden das soziale Umfeld, der
Seelenzustand und das geistige Leben am positivsten
bewertet; am niedrigsten eingeschétzt wurden das éffentliche
Umfeld und sémtliche Entwicklungsbereiche. Im Unterschied
zu Ménnern stuften Frauen die Lebensqualitét in den
Bereichen des geistigen Lebens und des physischen Umfelds
bedeutend héher ein, wéhrend jingere Umfrageteilnehmer
das soziale Umfeld, das Vergnigungspotenzial und
Entwicklungsaktivitdten wesentlich héher bewerteten als ihre
dlteren Kollegen. Die Resultate der durchgefhrten
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Regressionsanalysen zeigten, dass die wichtigsten
Pradiktoren fur Zufriedenheit mit dem Leben die
Einschatzungen zur Lebensqualitdt in den Bereichen des
physischen, sozialen und éffentlichen Umfelds sind. Zum
Glucksempfinden wiederum trégt die Lebensqualitét im
Bereich des seelischen Befindens am meisten bei.

SchlUsselwérter: Lebensqualitét, Glicksempfinden,
Zufriedenheit mit dem Leben, Firsorgeberufe



