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Odrasli ucenici hrvatskoga jezika i komunikacijski
pristup

Antun Pavlin

Pojavile su se nove drustvene okolnosti koje znacajno utjecu na ucenje hr-
vatskoga jezika kao stranoga, odnosno drugog jezika: veé zapoceti ulazak
Hrvatske u europske integracije te nastavak procesa kasnijim clanstvom u
Europskoj uniji, sto znaci slobodniji protok ljudi i otvaranje trzista. Samim
time poveéava se zanimanje za hrvatski jezik razlicitih profesionalnih, dob-
nih 1 drustvenih skupina. Ta ée ¢injenica nuzno potaknuti drugaciji pristup
jeziku, kulturi te svemu onome $to ucenje hrvatskoga jezika kao stranoga
obuhvaca. U clanku se opisuje komunikacijski pristup poucavanju odraslih
koji jos nije prihvaéen u svim ustanovama na kojima se poucava hrvatski.

1. Uvod

Hrvatski jezik sve viSe postaje zanimljiv Siroj populaciji, dakle, onima koji
nemaju nuzno opc¢a jezicna predznanja na kojima se dobrim dijelom temelji
trenutni pristup u nastavi hrvatskoga jezika kao stranoga. Iz te se perspek-
tive, medutim, ne planira niti stvara veéina nastavnih programa i planova
za ucenje hrvatskoga jezika, Sto znaci da se bez prethodnoga upoznava-
nja s polaznicima tecajeva i njihovim potrebama te interesima, stvaraju
ciljevi i zadatci nastave jezika. Problem je posebno vazan ako se uzmu
u obzir ocekivanja npr. ekonomista, pravnika, diplomata, informaticara,
razlicitih struc¢njaka humanistickih znanosti ¢ije je zanimanje za jezik moti-
virano prvenstveno stru¢nim razlozima. Oni su polaznici razli¢itih tecajeva
hrvatskoga jezika kao stranoga te sudjeluju u nastavi koja se najcesc¢e ne
temelji na komunikacijskom pristupu, premda je on u sluc¢aju hrvatskoga
jezika sasvim nov i primijenjen tek u okviru nekih gkola, npr. Croaticuma
te Sveucilisne Skole hrvatskoga jezika i kulture. Osim toga poznavanje hr-
vatskoga jezika i kulture jedan je od preduvjeta za dobivanje hrvatskoga
drzavljanstva.
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Hrvatski se jezik kao strani ne poucava samo u okviru fakulteta i vi-
sokoskolskih ustanova, ve¢ je i odreden broj odraslih uklju¢en u jezi¢ne pro-
grame razlic¢itih tecajeva i Skola stranih jezika. Spomenimo samo ¢injenicu
da se hrvatski na sveuciliSnoj razini studira u okviru katedra s lektoratom,
samostalnoga lektorata ili studija na 63 svjetska sveucilista. Pretrazivanjem
internetskih stranica doslo se do podatka da samo u Zagrebu postoji 15 skola
stranih jezika koje u svojim programima nude hrvatski kao strani jezik. Broj
je vijerojatno i veéi, buduéi da nemaju sve skole elektronicke oglasne prostore
te da se podatci odnose samo na Zagreb.

U tekstu se pojam student ili studenti odnosi na sve koji uce hrvatski
jezik kao strani bez obzira na skolsku ustanovu koju pohadaju. Studira-
nje hrvatskoga kao stranog jezika ovdje se promislja uze, dakle u smislu
usvajanja temeljnih jezi¢nih vjestina i komunikacijske kompetencije.

2. Odrasli i njihov stav prema ucenju stranoga jezika

Kada se govori o odraslima i njihovu stavu prema ucenju stranoga je-
zika, isti¢e se da su odrasli koji se koriste vlastitim iskustvom kao pod-
logom za ucenje uspjesniji u ovladavanju jeziénim vjestinama (Brundage-
MacKeracher 1980). Tako autori npr. navode da odrasli najbolje uce ako su
ciljevi ucenja jezika podredeni njima samima jer ve¢ imaju razvijen smisao
za usredotoc¢ivanje, preuzimanje i primjenu podataka ili da su najproduk-
tivniji studenti oni koji mogu primijeniti podatak na razli¢itim podrucjima,
a najbolje uce ako je sadrzaj uCenja njima osobno vazan, povezan s nji-
hovim ranijim iskustvom ili trenutnim zanimanjem. Sto se tice sadrzaja
udzbenika hrvatskoga jezika za strance namijenjenih odraslima, moze se
rec¢i kako im je svima zajednicki kriterij pocetnicka razina znanja te da os-
tali kriteriji poput dobnih, drustvenih, obrazovnih (Jelaska isur. 2005) ili
struénih nisu ukljuc¢eni. Postojeéi jezi¢ni udzbenici ne mogu se dobrim di-
jelom rabiti niti u radu sa studentima i govornicima srodnih jezika, jer se
kriterij jezi¢ne srodnosti u njihovoj izradi ne pojavljuje. Kako bi odrasli
bili u sredistu nastavnoga procesa, jezicne Skole i lektori moraju stvarati
programe i sadrzaje koji ¢e postivati raznolikost studentskih potreba, a oni
sami moraju sudjelovati u odabiru sadrzaja, metoda te ciljeva uc¢enja jezika.
Ovakav pristup podrazumijeva, izmedu ostaloga, individualizaciju nastav-
noga procesa. Uklju¢ivanje odraslih u izradu programa prema njihovim
interesima ima izuzetan motivacijski uc¢inak.

Naime, uoceno je da odrasli, ako se ucenju hrvatskoga jezika pristupa
tradicionalnim nacinima i metodama, dakle ako je cilj jezik, a ne oni, vrlo
brzo gube motivaciju. Slozena struktura hrvatskoga tada ih izrazito odbija.
To narocito vrijedi za studente neslavenskih jezika te studente relativno
niske formalne jezi¢ne naobrazbe.
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3. Tradicionalni i suvremeni pristup u nastavi ucenja jezika

Pod pojmom tradicionalnoga pristupa u¢enju hrvatskoga jezika kao stranoga
misli se sljedece:

— uce se jezi¢ni elementi izabrani isklju¢ivo prema lingvistickim kriteri-
jima;
— naglasak je na jeziku kao strukturiranu sustavu gramatickih uzoraka;

— jezik je predstavljen kao slozena tvorevina s odredenim gramatickim
zakonitostima;

— ucenje jezika pokriva samo standardni jezik u uzem smislu, tj. opce-
obvezatni neutralni standardni jezik, dok ostali funkcionalni stilovi
nisu predmet jezi¢nih vjezbi;

— kao jedan od glavnih kriterija uspjesnoga svladavanja jezika uzima se
stvaranje formalno ispravnih recenica;

— u govornome izrazavanju naglasak je na tome kako sto izredi;

— lektor je u sredistu procesa.

Nasuprot tradicionalnome pristupu pouc¢avanju hrvatskoga jezika, u su-
vremenome je pristupu naglasak na sljede¢im postavkama:

— umjesto na samoj gramatici, teziste je i na komunikaciji;

— naglasak je na sadrzaju nastavnih materijala i interesu studenata, pa i
poucavani jezi¢ni elementi ovise o njihovim potrebama i ocekivanjima;

— iako je standardni jezik u uzem smislu osnova poucavanja, ukljucuju
se i funkcionalni stilovi hrvatskoga jezika, a oni mogu postati temeljem
ucenja ako to studenti traze;

— cilj je ovoga pristupa osposobiti polaznike da budu komunikacijski
kompetentni u onome funkcionalnome stilu hrvatskoga jezika koji je
njima iz osobnih, profesionalnih ili interesnih razloga vazan;

— da bi se ostvarili navedeni ciljevi, govorne vjezbe trebaju se rabiti u
nastavi jednako kao i vjezbe ¢itanja i pisanja;
— u govornome izrazavanju ne treba studenta suvise prekidati, odnosno
valja ga ispravljati samo onda kada se pojavljuju ustaljene pogrjeske;
— student je u sredistu, dok je lektor sustvaratelj procesa usvajanja
jezicnih znanja i vjeStina.
Spomenimo samo kako udzbenici hrvatskoga jezika za strance tek od

kraja devedesetih godina pocinju ukljucivati i komunikaciju kao sadrzajnu
jedinicu.
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U ovom pristupu uc¢enja jezika u prvome je planu zamisao da kon-
kretne komunikacijske situacije mogu snazno motivirati odrasle u ucenju
jezika (Nunan 1990). U sredistu je komunikacijska praksa, odnosno stva-
ranje takve komunikacijske kompetencije koja ¢e omoguditi sporazumije-
vanje u suvremenom drustvu u onim podrucjima koje polaznici tecajeva
izaberu, jer “...nije dovoljno poznavanje gramatickih pravila i oblikova-
nje to¢nih iskaza, veé¢ je potrebno razvijati i drustvenokulturnu sastavnicu

koja uz poznavanje jezi¢nih pravila ukljuc¢uje govornikovu sposobnost
da u odredenoj situaciji i u interakciji sa sugovornikom znade na prikla-
dan nacin koristiti postojece znanje” (Vrhovac 2001, 23). Kriterij izbora
bio bi, dakle, njihov interes, a lektori, u suradnji s polaznicima, oblikovali
bi nastavni program prema analizi njihovih potreba, s odredenim ciljevima
vjezbi, dogovorenim metodama i materijalima te postupcima procjenjiva-
nja usvojenih znanja. Ovakav dogovorni nastavni program podrazumijeva
i stvaranje odredene baze podataka o polaznicima tecajeva prije samoga
pocetka nastavoga procesa. To znaci prije svega dobivanje najsirih mogudéih
podataka razli¢itim anketiranjima ne samo o podatcima iz zivotopisa, veé
o razini ocekivanja u tako postavljenome nastavnom procesu. Ankete bi
bile vazan ¢imbenik u odredivanju razine znanja jezika koja se zeli postici,
a osim toga uvjetovale bi i metode kojima ée se u nastavi koristiti.

3.1. Nedostatci

Treba reéi da ovakav pristup ima i svojih nedostataka. Naime, u praksi se
¢esto dogada da odrasle osobe pokazuju odbojnost prema tehnikama i ak-
tivnostima koje mozemo odrediti komunikacijskima. Takvi studenti obi¢no
daju prednost tradicionalnim vjezbama u ucenju jezika. Poteskoca se moze
pojaviti ako skupina nije dobno homogena. Mladi studenti ¢esto su otvore-
niji za drugacije pristupe od uobicajenih. Jedno je od moguéih rjesenja u
opseznim konzultacijama, dogovaranju te razmjeni obavijesti izmedu lektora
i studenata. Odreden broj polaznika teCajeva nee biti u stanju u potpu-
nosti primijeniti jezi¢na znanja i vjeStine iz ucionickih vjezbi u stvarnim
zivotnim situacijama. Zbog toga treba izvoditi jezi¢ne vjezbe koje priblizno
oponasaju stvarne situacije izvanucionickoga svijeta. Jasno je kako nije
mogucée oponasati sve situacije stvarnoga zivota u ucionici, ali studentima
treba omoguciti da vjezbaju jeziéne vjeStine izravno povezane s razlogom
zbog kojega uce hrvatski jezik. Upravo ovdje uloga lektora postaje vrlo
vazna. Naime, lektori bi trebali organizirati takve aktivnosti kojima bi se
nadoknadila obavijesna praznina postavljajuéi vise ciljeva. To bi prisilja-
valo na dogovaranje, razgovor, razmjenu razlic¢itih podataka, a u konaé¢nici
rezultiralo popunjavanjem znanja. Da bi se to postiglo, mora se koristiti
¢itavom paletom vjezba kao Sto su razli¢ite jezicne igre, oponasanja stvarnih
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situacija, rad na tekstu, a sve radi unaprjedenja jezi¢nih vjestina i znanja.
Treba svakako uzeti u obzir i pretpostavku da su studenti snazno potaknuti
na ucenje jezika, pa i to treba iskoristiti kako bi se poteskoée uklonile, jer
“...ako je motiviran [student] za ucenje jezika ... sam bi trebao organi-
zirati ucenje, doé¢i do zakljucaka o funkcioniranju nekih struktura; sam bi
trebao pokusati oblikovati njihova pravila ... i njihovu uporabu, razvijati
svijest o sustavu jezika koji uc¢i, o njegovu funkcioniranju i njegovoj razli¢itoj]
uporabi, ovisno o situacijskom kontekstu” (Vrhovac 2001, 23).

4. Katalozi znanja i ispitni standardi

Uspjesnost svladavanja komunikacijskih vjestina u hrvatskom jeziku bila
bi bolja kada bi postojali odredeni katalozi znanja te ispitni standardi za
svaku razinu u¢enja. Oni bi se trebali primjenjivati na sveucilisnoj razini i u
okviru tecajeva hrvatskoga jezika kao stranoga pri raznim Skolama stranih
jezika koje imaju i hrvatski kao jednu od moguénosti.

U ostvarivanju spomenutih ciljeva treba krenuti od veé postojeéi stan-
darda i modela, postujué¢i pri tome posebnost strukture, a moze se reci i
duha hrvatskoga jezika iz kojega proizlaze i sasvim posebni metodicki zah-
tjevi, vijezbe i rjeSenja. Jedan od uspjesno prilagodenih i primijenjenih pris-
tupa u nastavi hrvatskoga jezika kao stranoga razvijen je u okviru Jezi¢ne
grupe FCO (2003). Ovaj se pristup primijenjen na hrvatskome jeziku po-
kazao vrlo uspjesnim, jer je slijedio spomenuta nacela.

Prema njemu su razine znanja podijeljene u Cetiri skupine: pocetna,
prakti¢na (funkcionalna), djelotvorna (operativna) i opsezna (ekstenzivna).
Svaka od razina ima svoje zadatke i ciljeve te unutarnju podjelu. Provje-
ravanja usvojenoga znanja izvode se dva, odnosno na opseznoj razini tri
puta.

POCETNA

a) usvajanje jednostavnoga rjec¢nika te svakodnevnih, uobi¢ajenih fraza;
djelomi¢no razumijevanje i uporaba osnovne gramatike i rje¢nika u
jednostavnim reCenicama te djelomicno razumijevanje kratke vijesti,
intervjua, vremenske prognoze itd.;

b) usvajanje jednostavnih ustaljenih razgovornih obrazaca u svakodnev-
nim situacijama (predstavljanje, pozdravljanje, pozivanje, Cestitanje
itd.); pisanje cestitke, razglednice, pozivnice, ispri¢nice i sli¢no.

PRAKTICNA

a) proSirivanje, usvajanje i uporaba osnovne gramatike, rjecnika i fraza u
jednostavnim rec¢enicama; moci prakti¢no primijeniti usvojeno znanje
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u ustaljenim druStvenim situacijama te isto ograni¢eno primijeniti u
poslovnome i radnome okruzenju;

u visokom stupnju ispravno primijeniti veéinu prethodno usvojenih
jezicnih vjestina i znanja; uspje$no i aktivno sudjelovati u razgo-
voru u svakodnevnim ustaljenim drustvenim situacijama; u radnome
okruzenju biti sposoban izrazavati razli¢ita pitanja, izricati zahtjeve i
sli¢no.

DJELOTVORNA

a)

b)

temeljito vladati jezi¢nim vjestinama, uspjesno ih primjenjivati u raz-
licitim drustvenim i radnim okruzenjima;

primjenjivati uobic¢ajene slozene rec¢eni¢ne konstrukcije za izrazavanje
misljenja i stavova; ispravno vladati jeziénim vjestinama i funkcional-
nim stilom kojemu pripada podrucje rada; tj. prakticno primijeniti i
razlikovati formalni i neformalni razgovor u situacijama koje su go-
vorniku predvidljive i poznate.

OPSEZNA

2)

u visokom stupnju primijeniti slozene gramaticke strukture te svoj-
stven i manje poznati rjeénik koji pripada podrucéju rada govornika
s visokom razinom ispravnih receni¢nih konstrukcija i dotjeranim sti-
lom; uspjesno svladavati najzahtjevnije situacije koje se susreéu u
razgovoru i pisanju;

potpuno ovladati jezi¢nim vjeStinama te gramatikom i profesionalno
vaznim rje¢nikom; ispravno rabiti razli¢ite funkcionalne stilove hrvat-
skoga jezika; uspjesno se snalaziti u najzahtjevnijim situacijama kao
$to je neformalna interpretacija i dogovaranje; u potpunosti ovladati
hrvatskim standardnim jezikom; primjenjivati u potpunosti jezi¢ne
vjestine hrvatskoga standardnog jezika i njegovih funkcionalnih sti-
lova kao i izvorni Skolovani govornici.

4.1. Metodicke upute za izvedbu vjezbe

Da bi se uspjesno savladali razliciti stupnjevi, potrebno je primijeniti i
drugacije metodicke pristupe od postojec¢ih. Jedno je od vaznih pitanja
treba 1i se u pripremi izvedbe vjezbe koristiti jezikom posrednikom. Na
pocetnoj razini on je svakako potreban, no s razvijanjem komunikacijskih i
jeziénih sposobnosti, sve ée se vise uputa davati na hrvatskome. Navodi se
primjer faza na nastavnome satu.
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Priprema

razgovor o izvedbi zadane teme te objasnjenja,
kljucne rijeci koje trebaju biti ukljucene u vjezbu,
gramaticki pojmovi koji se moraju primijeniti,

izrazi i nacin izlaganja; npr. ako tema trazi izrazavanje misljenja, zah-
tjeva ili postizanje odredenoga dogovora, potrebno je upozoriti na
razli¢ite modele ili obrasce koje postoje u jeziku (odredene situacijske
fraze i sl.),

okvir izvedbe, odnosno cilj vjezbe: uputiti sudionike vjezbe kratkim
razgovorom §to reé¢i, na Cemu je naglasak u sadrzaju vjezbe kako bi
se izbjegla Sirina u izvedbi te usvojili sadrzaji predvideni vjezbom
(kljuéne rijeci, fraze, gramaticki pojmovi.. . ).

Uvjezbavanje

zadana tema koja postuje interese studenta vrlo je poticajna, no moze
odvesti u Sirinu, pa se uvjezbavanje mora usredotociti na mogucu i
prirodnu reakciju studenta, treba postovati o¢ekivano ponasanje u za-
danoj situaciji; kada se izvedba dovoljno uvjezba, ona se moze prosiriti
do stupnja da izlazi izvan okvira zadanih vjezbom.

Ponavljanje

posto se uvjezba zadana situacija, potrebno je proanalizirati svaki
prekid i nesporazum koji se pojavio u razgovoru,

gramaticke sadrzaje, rjecnik, izgovorne pogrjeske proizasle u govor-
nom c¢inu,

svaki neprimjereni izraz iskoriSten u vjezbi,
je li konverzacija postigla cilj predviden vjezbom,

kako uspjesno ostvariti zadatak zadan vjezbom.

5. Zakljucak

Kao sto se moze zakljuciti, pristup ucenju hrvatskoga jezika kao stranoga
za odrasle otvara mnoge nedoumice koje proizlaze iz metodickoga naslijeda
u ucenju jezika. U ovome ¢lanku navodi se samo jedan od moguéih pris-

tupa

za, povecanje uspjesSnosti u ovladavanju hrvatskim jezikom, koji nije

dovoljno ukljuc¢en u nastavu hrvatskoga kao stranoga jezika danas, kada
nastava postaje sve viSe individualizirana, sto je pak uvjetovano razli¢itim
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profesionalnim i jezi¢nim interesima te predznanjem. Predstavljeni pristup,
koji je na tragu komunikacijske metode u poucavanju jezika, u kombinaciji
s ve¢ postojeéima moze poboljsati kvalitetu nastave i ocekivanja studenata
koji zele nauciti hrvatski kao drugi i strani jezik.
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Adult Learners of Croatian as a Foreign Language and the
Communicational Approach

The author discusses the communicational approach in teaching Croatian
as a foreign language to various adult learners. Although such an approach
may not always be appropriate for all types of learners, it is still desirable

as an alternative to traditional approaches.

Kljuéne rijeci: tradicionalni pristup poucavanju hrvatskoga, komunikacij-
ski pristup poucavanju hrvatskoga
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