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utor u ¢lanku upozorava na krizu aktualnog televizijskog modela i opci osjecaj
nezadovoljstva. Postoje mnogi znakovi promjene. Cini se da sve upucuje na to
kako ce se model analogne televizije uskoro promijeniti emitiranjem digitalne televi-
zije. To pretpostavlja niz promjena u sustavu proizvodnje i u ponudenim sadrZajima.
Osim toga, pojavljuju se novi odgojni izazovi, poglavito potreba da se u susretu s
novim ponudama njeguje kriticka i ostroumna svijest.

Kljucne rijeci: televizija buducnosti, odgoj i televizija, televizijski gledatel), televizijski
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1. SPORAZUM

»S televizijom mi se dogada isto $to i s
kikirikijem: ne mogu ga prestati jesti.« Tom
je duhovitom recenicom vrlo nadareni film-
ski djelatnik Orson Welles' zasigurno izra-
zio danas opceprihvaceno uvjerenje: ne
mozemo zivjeti bez televizije. Ona je da-
nas posvuda prisutna u svakodnevnom zi-
votu svih drustvenih skupina u nasoj zem-
lji; to potvrduje vrijeme koje svakoga dana
svaka osoba provodi pred televizorom, za-
tim ucestalost razgovora o toj temi, stra-
nice novina s televizijskim programima i
kritickim komentarima, visokotirazni ¢a-
sopisi koji predstavljaju najglasovitije me-
dijske licnosti te neprekidan niz politickih
izjava o reguliranju sadrzaja televizijskih
emisija.

Cini se da je televizijski model koji je
uveden u Spanjolskoj, i koji je jos uvijek
na snazi od pojave privatnih kanala 1989.
godine, dosao u krizu. Postoji osjecaj opce-
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ga nezadovoljstva u sirokim slojevima gra-
danstva, koji se oslanja poglavito na pojavi
koja je poznata kao relevizijsko smece, tj. na
spektakularnosti informacije i politicke
kontrole televizijskih dnevnika, na osva-
jackoj sveprisutnosti promidzbe?® i na dikta-
turi pokazatelja broja gledatelja.
Medutim, broj televizijskih gledatelja
se ne smanjuje kao ni broj minuta sto ih
oni dnevno provode pred televizorom. Pre-
ma novijim podacima’, 2003. godine sva-
ka je osoba pred televizorom dnevno pro-
vodila 213 minuta, dvije minute vise nego

* Naslov izvornika: La television que nos viene. De
espectadores a clientes, u: »Mission joven« 335/2005.

1 Navedeno prema: G. SALO, s Qué es eso del forma-
to? Estudios de Televisién, 17, Gedisa Editorial,
Barcelona 2003, str. 151.

2 Spanjolci dnevno dobivaju oko 100 televizijskih
poruka, a jedno oko 634, prema studiji Initiatives
Futures Worldwide, koju navodi dnevnik »El Mun-
do«od 15. rujna 2004.

3 Usp. »El Pais« od 18. listopada 2004, posebni do-
datak, str. 126.
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godinu dana ranije. Tako je Spanjolska po
gledanju televizije bila na tre¢cem mjestu
medu zemljama zapadne Europe, odmah
iza Greke (233) i Italije (215).

Rat za gledateljstvo je totalan: preven-
tivni napadi pretvaraju se u promjenu pro-
grama ili jednostavno u ¢isto i ostro protu-
programiranje, a smanjenje udjela gleda-
nosti (share) moglo bi znaciti krizu na ka-
nalu koji prenosi taj program. Svojim gra-
fickim prikazima o broju gledatelja tisak
nam pruza preobilje takvih primjera. Do-
kaz vise krize u toj je situaciji gubitak prven-
stva u gledanosti kanala TVE-1 u korist
privatnih nacionalnih kanala Telecinco i
Antena 3 ili pak borbe koje se vode oko
jutarnjih dijelova programa. U vrijeme naj-
vece gledanosti?, tj. od 21 do 24 sata, saku-
piti desetinu tog postotka veliki je uspjeh
koji se pretvara u povecani dobitak te se
odrazava kao ve¢i promidzbeni prihod.

Stoga se ne treba ¢uditi $to televizijski
kanali dva puta godisnje predstavljaju svo-
je nove programske sheme, proljetnu i zim-
sku, i na sve ih nacine reklamiraju kako bi
pokazali svoju sposobnost uvodenja novo-
ga i sposobnost prilagodbe ukusu gleda-
teljstva (trzista, u krajnjem slucaju) kao
svoje obiljezje i poseban nacin predstavlja-
nja. Kakva je prosjecna gledanost pojedi-
nih televizijskih mreza? Godine 2003. iz-
nosila je izmedu 20 i 23 posto (share), sto
znaci da se programi koji ne dostizu tu gle-
danost — barem ne u udarnim terminima
— mogu drzati neuspjelima.

Polazeci od takve logike opcenitih ka-
nala ¢ije emitiranje nije ograniceno’, cilj je
po svaku cijenu osigurati rezultat vlastitih
televizijskih proizvoda — programa. To ne
ovisi samo o sadrzajima, realizaciji ili o sce-
nariju, nego i o njihovu ispravnom raspore-
du u programskoj shemi®, o op¢oj slici poje-
dine televizijske mreze te o psihickoj i obitelj-
skoj situaciji svakog televizijskog gledatelja’.

Prema tome, da bi »prodali« program-
sku shemu, tvorci programa moraju biti
istinski strué¢njaci koji pogadaju zelje gle-
datelja, privlace ih i o¢aravaju po bilo koju
cijenu, jer je u pitanju isplativost progra-
ma, njegova privlacnost za oglasivace i, sva-
kako, ekonomska isplativost emitiranja.

Tradicionalna analogna televizija, kao
$to je to dobro protumacio Carlos M.
Arnanz®, temelji se na »proizvodnji i na-
bavljanju audiovizualnih sadrzaja radi nji-
hova emitiranja na ogranicenom broju ka-
nala pred $to brojnijim gledateljstvom, za-
tvorenim u najsire granice nacionalnog
trzista, koje prima taj program u teoretski
besplatnu obliku«. Taj se proces oslanja na
poznato nacelo razmjene televizijskog gle-
dateljstva za promidzbu. Stvar medutim
nije tako jednostavna jer u tom procesu u
ve¢em ili manjem stupnju djeluje politicka
mo¢ posredstvom drzavnih potpora susta-
vima javne radiodifuzije, natjecajima za
koristenje frekvencija u radijskom prostoru
ili uklju¢uju¢i nezanemarivo ekonomsko
ulaganje javne administracije u televizijsku
promidzbu.

4 Televizijsko programiranje podijeljeno je u vre-
menska razdoblja: dnevni termin — day time (od
otvaranja do 9 sati uvecer); udarni termin — prime
time (od 9 do 12 sati navecer, vrijeme koje se sma-
tra razdobljem najvece gledanosti) i no¢ni termin
— late night (od 12 sati no¢u nadalje).

5 Drugim rije¢ima, programi koji su op¢i, nespe-
cijalizirani i dostupni sugledateljima bez izravna
placanja bilo kakve naknade za njihov prijam.

6 »Programski okvir«: tok, distribucija te dnevni i
tjedni raspored programa na nekom televizijskom
kanalu. Obi¢no se znatno razlikuju u dane krajem
tjedna i radne dana.

7 O tome govori npr. Perla Haimovich, koja istra-
zuje kvalitetu trzista na podru¢ju komunikacija.
Navedeno prema: P. COLUBI, La rele que me
parid, Ed. Debolsillo, Madrid 22004.

8 Usp. C. M. ARNANZ, Negocios de televisién. Estu-
dio de Televisién, 14. Ed. Gedisa, Barcelona 2002,
str. 12.
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Kao §to se moze primijetiti, iza slika bilo
kojeg programa koji se slobodno emitira
najavnim (drzavnim ili neovisnim) i privat-
nim kanalima, postoji slozen sustav proiz-
vodnje te poduzetnickih i drustveno-poli-
tickih interesa. Svi se boje kona¢ne odluke
televizijskog gledatelja, kojega se shvaca
kao potrosaca, buduci da njegov odgovor,
na tako jednostavan nacin kao sto je pro-
mjena kanala ili obi¢no iskljucivanje prijem-
nika u odredenom trenutku, moze imati
golem negativan uc¢inak na utvrdivanje re-
zultata pojedinog televizijskog kanala.

Logi¢no je misliti da u tom proizvod-
nom okviru uprava i tvorci programa ne
zele nimalo riskirati i na ovaj ili onaj nacin
traze najsigurniju formulu uspjeha koju je
moguce primijeniti na neki »format« ili
program u odredenom trenutku programi-
ranja. Kao sto tvrdi Chicho Ibdfez Serra-
dor, »na televiziji je opasno raditi nesto no-
vo. [...] Na televiziji je uspjeh navika, obi-
caj«’. To ne prijeci da sve buduce smjerni-
ce racunaju s programom #bojitog »forma-
ta«, tj. »formata ubojice«, koji ¢e svojim
blistavim i trajnim uspjehom u odgovara-
ju¢em vremenu uspjeti nadmasiti sve po-
stotke gledateljstva, kakve god bile pro-
gramske strategije konkurencije.

Medutim, obican pogled na krovove i
terase kuca u nasoj zemlji dovoljan je da
potvrdi kako se kod televizije nesto mi-
jenja: rastuci broj satelitskih antena (ne
ubrajaju¢i manje vidljive kablovske ure-
daje) ¢ini se pokazateljem da su televiziji
kakvom je podrazumijevamo izbrojani da-
ni, a ako ne bas dani, onda godine. Ana-
logni model televizije, sa svojim tehnickim
ograni¢enjima, sa svojim zabavnim i infor-
mativnim »formatima, te svojom ustalje-
nom potrebom za privlacenjem milijun-
skoga gledateljstva u srednjem vremen-
skom razdoblju, bit ¢e zamijenjen konac-
nim uvodenjem digitalne televizije.
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Zapravo, nedavno spajanje platformi
Via Digital i Canal Satélite Digital u jednu
jedinu, nazvanu Digital+, koja omogucu-
je dostupnost vise od osamdeset satelitskih
kanala uz naplatu, jest mala prethodnica
onoga §to dolazi. To ujedno podrazumije-
va ne samo promjene u navikama televizij-
skih gledatelja i njihovu odnosu prema me-
diju, nego i promjene na svim podru¢jima
televizijskog sustava.

2. TELEVIZIJA KOJA NAS PRIVLACI

Sadasnji oblici opcenitih televizija u Spa-
njolskoj u velikoj mjeri nastavljaju nudit,
kao sto to primjecuje Carlos M. Arnanz'
niz programa koji ponajprije teze privlace-
nju vrlo brojnog gledateljstva kako bi ga
zamijenili za prihode od promidzbe, u pot-
razi za glasovitoscu, prestizem i drustve-
nim utjecajem u odredenim prigodama te
priznanjem javnosti i primatelja.

Povecanje gledanosti nastoji se postici
emitiranjem programa koji se temelje na
djelima s podrug¢ja lijepe knjizevnosti, ra-
zonodi i najpopularnijim sportovima; gla-
sovitost i prestiz izvjestavanjem o aktual-
nim dogadanjima, a priznanje se nastoji za-
dobiti programima za djecu i programima
s podrugja kulture, koje se izmedu osta-
loga drzi manjinskima ili manje inovativni-
ma. Kako bi se postigli ti ciljevi i pretvorilo
ih se u programe, televizija se ve¢ godinama
sluzi formatima, koji se shvacaju kao susta-
vi standardiziranja televmjske ponude po
kojima ih publika prepoznaje i prihvaca.

Dosad su se pokusale dati mnoge defi-
nicije televizijskog formata. Definicija no-
vinara Luisa Zubiaurrea ¢ini se posebno
prihvatljivom: »Format je termin za sve ele-
mente, bilo sadrzaj bilo formu, koji daju

9 Usp. isto, str. 82.
10 Isto, str. 97.
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mjesto nekom programu i koji ga ¢ine raz-
licitim od ostalih.«'' Prema tome, tako
objedinjeni elementi, koji se nude kao jas-
na formula, mogu se prihvatiti, proizvodi-
ti i prodavati radi ostvarivanje prikladnih
programa na nekom konkretnom trzistu.
Jednako se tako mogu prihvatiti, uz odre-
dene nijanse, i u novim televizijskim digi-
talnim sustavima.

Postoje formati razonode, filmske fik-
cije ili serijala, informativni, sportski i
glazbeni; svaki kanal u svojem bloku emisi-
ja objedinjuje spomenute formate u omje-
ru prikladnom za postizanje $to veceg us-
pjeha kod gledateljstva i posljedicno tome
sto veceg prihoda od promidzbe, kao i za-
to da osnazi svoj brand ili instituciju. Drzi
se da danas postoji pet formata razonode
na televiziji:

a) Reality show, koji od stvarnosti stva-
ra televizijski spektakl. Nije medutim rijec
o stvarnosti o kojoj se izvjestava, nego o
stvarnosti koja se temelji na zivotu obic¢-
nih gradana, tako da gledatelj ostvaruje
potreban ¢uvstveni odnos koji ga poistovje-
¢uje s programom. Taj format, c¢ija cijena
proizvodnje nije jako visoka, nudi sirok
popis tema koje je moguce upotrijebiti, od
solidarnosti do osobnih odnosa ili pak od
svjedocanstva do izravnogzivota. Jedna va-
rijanta tog stila je dokumentarna sapunica
(docu-soap), vrsta programa kod kojega se
kamera pretvara u nevidljivo oko koje sve
vidi u potrazi za osobom protagonista, ko-
ji je u nacelu normalna osoba na koju je
usredotoceno pripovijedanje.

b) Talk show je format ¢ija je proizvod-
nja takoder jeftina, emitira se poglavito u
dnevnom terminu (day time), a u njemu je
»tuda nesre¢a podignuta na nivo spektakla,
u raznim stupnjevima jacine i postupa-
nja«'%. Predstava je obiljezena polemikom
koju podrzavaju autenti¢ni profesionalni

polemicari koje placa televizijski kanal i ko-
ji se uspijevaju pretvoriti u stalno osoblje.
Emisije vodi voditelj pred publikom pri-
sutnom u dvorani i uz suradnju gledatelja
posredstvom telefonskih poziva ili SMS
poruka. Taj nacin u fokusu je suvremene
polemike o televiziji u Spanjolskoj i po-
znat je kao televizijsko smece, koje se — pre-
ma definiciji profesora Xaviera Obacha'
— smatra »onom §tetnom televizijom koja
na odredeni nacin skodi i onomu tko je
gleda, posebice ako je maloljetan, i prota-
gonistima pripovijesti u tim programima
koji se pretvaraju u predstavu boli koja je
strana onima koji govore o intimnosti tre-
¢ih osoba bez njihova pristanka«.

Late shows, kao oblik formata, jesu pro-
grami koji prevladavaju u kasne sate i obu-
hvacaju priloge kao sto su intervjui, izravni
prijenos glazbe, humoristicke i predstave
raznih drugih sadrzaja s poznatim vodite-
ljem, a cesto prikazuju smjele pa i sablaznji-
ve sadrzaje, zbog cega nisu preporucljivi za
uvrstenje u druge programske termine. Obi¢-
no su namijenjeni urbanom gledatelju i
¢esto su Siroko prihva¢eni medu mladom
publikom, pa ¢ak i adolescentima, koji se
zale zbog njihova kasnog emitiranja.

¢) Kvizovi se radaju s televizijom i ¢vrsto
su se ukorijenili u programatsku shemu
svih kanala. U nase vrijeme oni se koriste
ocitom privlacnoscéu izazova. Svojim zabav-
nim i mastovitim sadrzajem te svojom kul-
turnom razinom zanimljivi su irokoj pu-
blici. Poti¢u sudjelovanje gledatelja na raz-
ne nacine — pismima, telefonskim pozivi-
ma, SMS porukama i povremenim izravnim

11 G. SALO, sQué es eso del formato?, nav. dj., str.
231.

12 Tzvjestaj Geca 2000, u: G. SALO, 2 Qué es eso del
formato?, nav. dj., str. 21.

13 Usp. X. OBACH, La telebasura, imdgenes en el
borde, u: »Critica« (2004)916 (lipanj), str. 34.
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sudjelovanjem. Troskovi proizvodnje su
im opcenito nizi nego zabavnim programi-
ma, a emitiraju se u raznim terminima dnev-
nog programa, osim u kasne no¢ne sate.

d) Magazin je program sa sadrzajima
kojih nema u informativnim emisijama,
zatim kratkim glazbenim to¢kama, do-
mjencima poznatih licnosti, intervjuima,
kronikama, komentarima aktualnih doga-
danja i tematskim crticama. Takve se emi-
sije uvrstavaju u udarne dnevne termine i
uvijek se oslanjaju na voditelja ili voditelji-
cu koji gledatelje uvode u razne dijelove
od kojih se takav program sastoji. U ma-
gazinima se moze prikazati sve, ali im ne
odgovara ni svaka forma niti improviza-
cija. Zato se ne smatraju formatima za po-
stizanje lakog uspjeha.

e) Humoristicke emisije su takoder dio
povijesti televmje u SpanJOISkOJ, u ko;o;
se smjenjuju narastaj komicara koji razvi-
jaju taj oblik s ponekad iznenaduju¢im re-
zultatima. Tu spadaju npr. parodije, mo-
nodrame, satire ili groteske koje se odnose
na drustveno-politicku stvarnost. Uz te
najcesce oblike, ne valja zaboraviti ni dru-
ge mogucnosti kao $to su ku¢ni video, skri-
vena kamera ili saljivi blokovi.

Medu filmske i serijske formate mogu
se ubrojiti sljedece vrste programa:

a) Film na televiziji je obavezni dio sva-
ke programske sheme. To ¢e biti jos izra-
zenije u digitalnim oblicima prikazivanja.
Nazalost, ne pazi se uvijek dovoljno na
kakvocu, koli¢inu i raspored filmova u
pojedinim programskim terminima. Raz-
liciti televizijski kanali obi¢no sudjeluju u
proizvodnji nacionalnih filmova.

b) Serijali su »televizijska sestra filma«'4
Tim $panjolskim ili stranim proizvodima
drustvo sebi osigurava prikazivanje povi-
jesti koja ga se izravno tice — posebice u
slucaju domace proizvodnje —i, istovreme-
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no, omogucuje kanalima odredenu kon-
trolu nad vlastitom proizvodnjom. Prika-
zivanje programa koji diraju osjecaje tele-
vizijskih gledatelja uvijek ¢e biti siguran
temelj uspjeha, kakva god bila shema u
okviru koje se takvi programi emitiraju.

¢) Sit-com je narativni proizvod koji tra-
je pola sata, a redovito se emitira u udar-
nom terminu. Obi¢no je snimljen u inte-
rijeru, s najvise Sest osobno ili profesional-
no povezanih glumaca. Najcesce se prika-
zuje jednom tjedno.

d) Televizijska serija sastoji se od niza
epizoda koje traju sat vremena. Ima atrak-
tivnu scenografiju i otvoren narativni ustroj,
a prikazuje se jednom tjedno. Obi¢no ra-
¢una na sjetu za nedavnom prosloscu s ko-
jom se mogu poistovjetiti razni narastaji.

e) Serijal je proizvod koji se prikazuje
svakodnevno, a poznatiji je kao telenove-
la. Pri¢cama o ljubavi i prijevari, nepravdi i
izdaji, zalosti i ¢eznji, prikazanim na vrlo
shematiziran nacin, nastoji se utjecati na
emocije gledatelje.

Glazbene i sportske formate necemo
produbljivati kako ne bismo imali potes-
koce pri njihovoj klasifikaciji. Informativ-
ne emisije su drugi proizvod kojem posve-
¢uju narocitu paznju veliki kanali, posebi-
ce javni. One se stalno programiraju u naj-
gledanije vrijeme. Dobar dio $panjolskoga
stanovnistva informira se jedino pomocu
televizijskih vijesti. Span]olska je doista
nisko na rang-listi po ¢itanju novina, to je
javna ¢injenica. Televizijski dnevnici, veli-
ke informativne reportaze, programi istra-
zivackog novinarstva i intervjui s istaknu-
tim politicarima oblici su televizijskih emi-
sija koji omoguc¢uju da najvaznije vijesti
stignu do vecine $panjolskih domova.

14 C. M. ARNANZ, Negocios de televisién, nav. dj.,
str. 126.
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»Jesu li informativne emisije izvor mo-
¢ik, pita se Félix Gallardo u svojoj studiji o
informativnim emisijama na televiziji®.
Iako je odgovor ocito potvrdan, njegovo
obrazlaganje nadilazi granice ovoga ¢lanka.
Na okruglom stolu, organiziranom na Ljet-
nom sveucilistu u Escorialu'®, o ulozi tele-
vizije u globalnom drustvu tri istaknuta
voditelja kanala Telecinco, CNN+i TVE
slozila su se da ekonomska rentabilnost
najvise utjece na gledanost dogadaja u svi-
jetu. Uz to su posebno naglasili pritisak
rentabilnosti i gledanosti te mehanizam
proizvodnje koji prenosi isjecak stvarnosti
s motrista velikih informativnih agencija i
ovisno o spektakularnosti sadrzaja.

3. PRIJELAZ

U sadasnjem ustroju televizijskog su-
stava u Spanjolskoj, vlada je odlucila da
obustava analognog emitiranja, tj. datum
kad ¢e opcenite televizije biti obvezatne
emitirati samo u digitalnom sustavu, bude
2012. godine, iako neki drze da ¢e se ta
promjena dogoditi ranije, prije svega zbog
trzi$nih razloga. Za lokalne televizije, ¢iji
broj i vaznost ne valja podcjenjivati, kao
datum obustave emitiranja odreden je 1.
sije¢nja 2008.

Logicno je zamisliti da ¢e u tom obzor-
ju, nervoza na raznim podruc¢jima uklju-
¢enim u veliki pocetak nove televizije biti
vise nego zamjetljiva. U zoru toga novog
razdoblja ima dosta malih istrazivanja o
prosirenju $panjolske audiovizualne pano-
rame kratkoro¢nim koncesijama dvaju no-
vih analognih i opéenitih kanala, od kojih
je jedan Canal Plus, a drugi pripada skupi-
ni tvreki'”. Cini se paradoksalnim davati
koncesiju na nesto sto je tehnoloski ve¢ za-
starjelo, no sve upucuje na strategiju za-
uzimanja povoljnijeg polozaja prije prom-
jene koja nece biti samo tehnoloska nego i

poslovna i sadrzajna, a utjecat ¢e i na uobi-
¢ajene navike.

Mnogi podaci potvrduju da se nesto
mijenja, $to je svakako posljedica gasenja
postojeceg modela, ali i temeljne digitalne
promjene koja se nazire na obzorju. U tom
se smislu mogu procitati nedavne premi-
jerove izjave'® o nuznosti nadzora nad jav-
nim i privatnim televizijama kako bi se
postovali zakonski propisi o sadrzajima
programa namijenjenih djeci, o prijekoj
potrebi da privatne televizije uvedu djelot-
vorno samoreguliranje svojih sadrzaja, $to
je stav nedavno utemeljenog Odbora struc-
njaka o preustroju javne televizije i njezi-
nim mjerilima kakvoce kao i hitnoj potre-
bi za stvaranjem Audiovizualnog savjeta
koji bi podrzale sve politicke stranke.

Ukratko, svijet televizije se i u Spanjol-
skoj priprema za veliku promjenu koja se
moze usporediti sa svojedobnim prela-
skom s crno-bijele na televiziju u boji."”
Uvodenjem digitalne televizije — bilo po-
mocu satelita, kablovskog prijenosa ili ze-
maljskih valova — zemaljska digitalna tele-
vizija ili telefonske linije velikog kapaciteta
(ADSL), nakon sto je ve¢ utvrden stan-
dardni sustav za europski kontinent®, ko-
risnik vise nec¢e kod kuce imati obi¢ni tele-

15 Usp. F. GALLARDO FERNANDEZ, Los infor-
mativos de television, jfuente de poder?, u: »Critica«
(2004)216 (lipanj), str. 27sl.

16 Usp. Los responsables de los informativos alertan so-
bre la globalizacién, u: »El Mundo« od 19. srpnja
2004, str. 49.

17" Ovaje vijest objavljena u brojnim ¢asopisima. Usp.
npr. »Avui«, 20. listopada 2004, rubrika Comu-
nicacion.

18 Intervju sa $panjolskim premijerom u: »El Paisc,
17. listopada 2004, str. 22.

19 Usp. El lento desarrollo de la tele del mariana. Odisea
20100 lo que falta para la television digital, u: www.
terra.es/tecnologia/articulo/html/tec10390.htm.

20 To je Digital Video Broadcasting (DVB); Sjedinje-
ne Americke Drzave su, umjesto toga, osnovale
Advanced Television System Committee (ATSC).
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vizor u boji s daljinskim upravlja¢em, ne-

go pravu audiovizualnu prijamnu stanicu,

vjerojatno s ravnim zaslonom od plazme,
koja ¢e biti opskrbljena nuznom tehnolo-
gijom sirokih moguc¢nosti, kao $to su npr.:

— kvalitetnija slika i ton

— prijenosno primanje i primanje u po-
kretu

— mnogo vise kanala na raspolaganju (neki
¢e biti opéi, ali ¢e ve¢inom biti tematski)

— mogucnost medusobnog djelovanja (in-
terakcije) pomocu daljinskog upravlja-
nja ili pomocu utipkavanja na odgova-
raju¢em uredaju kako bi se to¢no ugo-
vorili programi za ¢ije se gledanje placa
(filmovi, sportski prijenosi itd.)

— koristenje interneta i elektronicke poste

— poruke za mobilne telefone

— on-line kupovina

— usluge telebankarstva

— igre i kladenje

— stvarno sudjelovanje u kvizovima i dru-
gim vrstama sudionistva televizijskih
gledatelja u programima

— videotelefon (prijamna stanica oprem-
ljena jednostavnom telekamerom)

— usluge informiranjai pristupa podacima
(sportske, meteoroloske, burzovne infor-
macije), uporaba danasnjeg teleteksta,
ali tehnoloski mnogo savrienijeg.

Nabrojit ¢emo i neke najznacajnije
prednosti javnih ili privatnih televizijskih
postaja:

— Moguénost mnogo pouzdanijeg utvrdi-
vanja gledanosti nekog kanala ili pro-
grama u odredenom vremenu, nakon
§to se razviju i propisu mehanizmi od-
govarajuceg mjerenja.

— Interaktivna promidzba, tj. njezina na
odgovaraju¢i nacin potaknuta izravna
primjena te rasclanjivanje i poosoblji-
vanje poruka.
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— Organizacija opredjeljenja i sadrzaja
platformi na lako uporabljiv i shvatljiv
nacin, razvojem uredaja za navigaciju
koji mogu usmjeriti prema koristenju
audiovizualnoga i usluga u skladu s na-
kanama posiljatelja.

— ckonomsko koristenje presnimljenih
igrica, igara na srecu i soffwarea®'.

U sadasnjem trenutku, digitalni pri-
jenos putem satelita ima u nasoj zemlji
prednost pred kablovskom televizijom ili
pred telefonskom linijom ADSL. Stovise,
u ovom su trenutku u Europi oblici sate-
litskog prijenosa (kao sto su Sky Digital ili
Digital+) veliki opskrbljivaci europskog
trzi$ta sadrzajima, a svi su izgledi da ce se
tako nastaviti i sljede¢ih godina.

Bez sumnje, medu svim sustavima di-
gitalne televizije, najvise se o¢ekuje od ze-
maljske digitalne televizije, koja se, koliko
se god to cudnim ¢inilo, u Spanjolskoj pre-
nosi ve¢ od 2000. godine, iako je njezina
prosirenost jos uvijek vrlo ogranicena zbog
nedostatka zakonskih uredbi i potrebe da
se u postojeci televizor ugradi sustav deko-
diranja koji danas stoji 300 eura. Kad se
prosiri trziste novih digitalnih televizijskih
uredaja’?, zemaljska digitalna televizija sti-
¢i ¢e u sve domove uz pomoc¢ tradicional-
nih oblika prijenosa koje ve¢ poznajemo,
aliisasvim spomenutim prednostima. Na-
ravno, taj ¢e digitalni oblik imati besplat-
ne programe, ali i programe koji se placaju
ili se na njih uvodi pretplata, te ¢e se po
tome neznatno razlikovati od svojih sesta-
ra digitalne televizije putem satelita, ka-
blovske televizije ili ADSL-a. I ovaj ¢e po-
sljednji oblik prijenosa zasigurno imati svoj

21 Usp. C. M. ARNANZ, Negocios de televisién, nav.
dj., str. 150-154.

22 Usp. clanak St nedostaje za digitalnu televiziju.
Zemaljski digitalni prijenosi u buducnosti. Internet:
www.terra.es/tecnologia/articulo/htm/tec10393.htm.
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dio trzista. Njegove su prednosti raznoli-
ke, poglavito stoga sto se prenosi putem
telefonske linije velike nosivosti, koja je sve
prosirenija u novim internetskim instala-
cijama, ali zahtijeva modem za dekodira-
nje. Ta linija moze istovremeno ponuditi
televiziju u svim njezinim oblicima (opce-
nita i tematska televizija, programi koji se
placaju i video usluge na zahtjev), ali i pri-
stup internetu i telefon.

4. POPIS PAKETA

Modni trendovi lako se mogu pobrka-
ti s idejama, kao $to kaze Arnanz: »U sa-
dasnje vrijeme digitalnog prijelaza, ideje o
sadrzaju podloznije su op¢oj reorganizaci-
ji televizijske industrije [...] koja je sve raz-
dvojenija prema tome govori li se o televi-
ziji koja se placa ili o otvorenoj televiziji.«

Modni trendovi, koji se u javnosti toli-
ko komentiraju raznim mehanizmima, pro-
lazni su i podlozni ostvarivanju neposred-
ne ekonomske dobiti pojedinih televizij-
skih kanala. Nuzno je ne dati se zavarati
slozenos¢u neposrednih promjena zeli li se
istraziti ono 3to se na televiziji ve¢ dogodi-
lo ili ¢e biti svakodnevna stvarnost kad se
dogodi spomenuti analogni prijelaz. Kakav
¢e biti osnovni sadrzaj nove televizije u te-
levizijskoj panorami koju sve vise obiljeza-
vaju podjela gledateljstva, preobilje kanala,
interaktivnost izmedu gledatelja i odasilja-
telja, velike komunikacijske skupine i tez-
nja komunikacijskih sustava prema istome
cilju?

Veliko iskustvo u proizvodnji i prodaji
televizijskih programa u analognom susta-
vu dokazali su da postoje proizvodi koji se
mogu drzati sigurnom ili strategijskom vri-
jednosc¢u koju ne¢e mo¢i zanemariti ni di-
gitalna televizija, bila ona otvorena ili do-
stupna samo uz pla¢anje. Prema Arnanzo-
voj klasifikaciji®, tri prstena ili koncentri¢-

na kruga prikazuju hijerarhiju sadrzaja ko-
je ¢e prikazivati digitalni kanali.

Prviiglavni krug odnosi se na film, bilo
nacionalni bilo strani, i na sve nacine nje-
gova prikazivanja (ciklusi, teme, video na
upit, premijere, itd.) te na najpopularniji
sport, a to je u §panjolskom slu¢aju nogo-
met. Ti proizvodi imaju ogromnu komer-
cijalnu vrijednost, visoko su rangirani s po-
duzetnickog gledista i smatraju se sigurnim
ulaganjem u dinami¢nost pojedine televi-
zijske mreze.

Drugi krug ili prsten obuhvaca infor-
mativne programe (dnevnike ili specijalne
vijesti), serijske emisije i zabavu u svim
njezinim oblicima, programe za djecu i
mlade te izravne prijenose. Ti programi
uvelike doprinose slici o pojedinoj mrezi i,
nadasve, vjernosti gledateljstva na trzistu na
kojemu vlada veliko natjecanje.

Treca razina, koja nalazi savrseno mje-
sto u velikom broju tematskih kanala sto
ih nudi digitalna tehnologija, obuhvaca
najrazlicitije programe koji nisu redovno
ukljuceni u programske sheme opcenitih
televizija. Tu pripadaju glazbeni programi,
meteoroloske ili burzovne obavijesti, 24-
-satne vijesti, odgojni, kulturni i umjetnic-
ki, religijski i drugi programi.

A promidzba? Njezina zbunjujuca pri-
sutnost u kraljevstvu analogne televizije mi-
jenja strategiju na digitalnoj televiziji. Po-
vecat ¢e se neizravna ili presutna prisutnost
promidzbenih poruka u raznim programi-
ma i usvojiti vec¢ iskusani oblici sponzori-
ranja, spominjanja imena proizvoda ili nji-
hova demonstracija. Tradicionalni oglasi
bit ¢e pak usmjereni na ograniceni dio kon-
kretne publike uzevsi u obzir tematsko obi-
liezje mnogih kanala. Nova ¢e televizija,
zahvaljujuci svojim interaktivnim sustavi-

23 Usp. C. M. ARNANZ, Negocios de televisién, nav.
dj., str. 111sl.
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ma, omoguciti mnogo izravniji odnos iz-
medu tvrtki za oglasavanje i televizijskih
gledatelja, koji tako postaju, vise negoli
ikada dosad, klijenti.

5. ZAKLJUCAK

Kocka je bacena: tehnoloski, skora bu-
ducnost televizije je njezin prijelaz na digi-
talnu televiziju. To ¢e sa sobom donijeti
niz promjena u sustavu proizvodnje sa-
drzaja koje ¢e nuditi. Jednako ¢e tako i ko-
risnici, definitivno pretvoreni iz televizijskih
gledatelja u klijente, uzivati mnoge nove
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prednosti, koje smo ve¢ prije spomenuli.

Izazov ¢e za njih biti dvostruk: kako ne
podleci opcinjenosti tehnologijom te no-
ve televizije? Kako zadrzati kriticki i razu-
man stav prema toj lavini audiovizualne
ponude kako bi se izabralo ono sto je do-
bro i prikladno, a ostavilo po strani ono
§to ne pomaze dozrijevanju u vrednotama?

Detaljnije upoznavanje s tehnoloskim
promjenama u sadrzajima i poslovanju §to
¢e ih donijeti uvodenje novog modela te-
levizije u nasoj zemlji pomo¢i ¢e nam da
bolje razumijemo njezinu logiku te se, za-
hvaljujuci tome, s odgovornos¢u smjesti-
mo pred digitalni zaslon.





