Sulak., F., Otpori..., Polit. misao, Vol. XXIV (1987}, No. 2, str. 3543

35

Izvomni znanstveni rad
UDK 007(497.1)+316.42+001.894+304

Otpori informatizaciji jugoslavenskog druitva
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SaZetak

Otpore smo definirali kao sve oblike ponalanja (pojedinaca i drultvenih
grupa) koji usporavaju, ometaju, sprefavaju Sirenje informatizacije
Jjugoslavenskog drudtva, ili ne pridonose njezinu Sirenju, Suprotstavljanja Sirenju
novih tchnologija, u &ijim temeljima leZi informacijska revolucija, nisu samo
nad jugoslavenski specifikum. U ovom aktualnom trenutku nafeg drultva
informatizaciju shvadamo kao proces koji olvara i stvara moguénosti da
postojeée ljudske, materijalne i energetske resurse racionalmije koristimo. Zbog
toga, otpori informatizaciji damas su de faclo blokade izlazu iz krize s
posljedicama u buduénosti koje mogu znaliti katastrofalno nazadovanje ma svim
razinama drultvenog Zivola.

Sistematsko proufavanje izvora, razloga, pojavnih oblika i moguénosti
njihova previadavanja zahlijeva interdisciplinarni pristup.

Zadaéa komumnikologije u istraZivanju otpora informatizaciji drultva moZe se
usmijeriti na slijedeée:

- proulavanje dominaninih obiljelja kognitivath mapa pojedinaca i
druftvenih grupa, kao potencijalnih izvora otpors;

- utvrdivanje nesklada izmedu ponalanja uvjetovanog postojeéim
kognitivnim mapama i ponafanja to ga zahtijeva bria informatizacija druftva;

- identifikacija i klasifikacija pojavnih oblika otpora, s ciljem da ih se u
praksi Sto lak3e prepoznaje i na njih djeluje;

- proufavanje moguénosti previadavanja otpora kroz razne oblike komuni-
kacijskog djelovanja.

Empirijski podaci s ovih podrudja veoma su oskudni, a komunikacijska se
praksa ne odlikuje nuZnom razinom komunikacijske kulture. Sve to upuéuje na
potrebu sistematskog istralivanja spomenutih fenomena, posebno u cilju
stvaranja podloga za oblikovanje takve komunikacijske prakse u kojoj bi se
Cinioci otpora informatizaciji drudtva svodili na tolerantnu mjeru.

Otpore ¢emo operacionalno definirati kao sve one oblike ponafanja (pojedinaca i
druStvenih grupa) koji usporavaju, ometaju, spre¢avaju ili ne pridonose Sirenju infor-
matizacije jugoslavenskog drustva.

Pod informatizacijom pri tome razumijevamo proces prebacivanja teZista ekonomskih
aktivnosti i tehnolokih promjena s proizvodnje materijalnih dobara na proizvodnju i
obradu informacija.'
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Informacijska revolucija, koja se danas nezadrZivo §iri svijetom, zahtijeva od
pojedinaca i druStava sposobnost prilagodbe brzim i radikalnim promjenama u nalinu
proizvodnje i Zivljenja. Tamo gdje je ta sposobnost prilagodbe nedovoljno razvijena,
javljaju se u raznim oblicima otpori, a njihove se posljedice placaju zaostajanjem u raz-
voju. Danas se kriterijima za podjelu zemalja u svijetu, kao $to su razina ekonomske
razvijcnosti ili pak dru;wenwkonomski sistem, pridruZuje i jedan novi kriterij, sve vife
se naime isti¢e podgela zemalja na "... one koje shvataju i uvaZavaju nove uslove i na one
koji ih ignorifu...

Otpon mformauzacul javljaju se po Citavom svijetu - u razliSitim pojavnim ob-
licima, intenzitetima i, naravno, s pripadajuéim posljedicama.

Zapadna Evropa je tako, prema nekim izvorima, zaostala za Japanom i SAD zbog
odredenih otpora i nesposobnosti brZe prilagodbe.’

Prema J. Naisbittu, zbog razli€itih otpora i SAD podinju zaostajati za Japanom.#

Otpori Sirenju novih tehnologija u €ijim temeljima leZi informacijska revolucija ofito
nisu samo naf jugoslavenski specifikum.

Ono §to je, medutim, nas jugoslavenski specifikum, to je opasna snaga i trajanje
raznih oblika otpora. Pri tome, naravno, ukoliko uofujemo neke sli¢nosti izmeduu nas i
Evrope, moramo biti svjesni i bitne razlike. Naime "$to je Evropa u svijetu visoko-
razvijenih, to je Jugoslavija u razvijenoj Evropi: jedna od "posljednjih rupa na svirali"®

Jedno od posljednjih mjesta na ljestvici evropske privredne razvijenosti® i druitveno-
ekonomska kriza §to se sve viSe produbljuje, cijena je za naSu neosjetljivost prema
promjenama $to ih svijetu donosi znanstveno-tehnoloSka revolucija u posljednjih dva-
desetak godina, a posebno nakon naftne krize sredinom sedamdesetih.

Prema objektivnim pokazateljima i procesima izlaz iz krize jo§ dugo nece biti

ruogmt.1

Brzina pak kojom se razvijeni svijet od nas udaljava tjeran snagom informacijske
revolucije, pritiSe nas jo§ Evr¥¢e i zadrZava na zaCelju evropskih i svjetskih civili-
zacijskih procesa.

Medutim, dobro je ve¢ poznato da se informacijska tehnologija razvila u svijetu bag
zbog nuZnosti da se prevlada ograni¢enost prirodnih resursa stvaranjem mogucnosti za
njihovo racionalnije koriStenje.®
2 B. Jakdié, "Jugoslavija na pragu 21. veka - hipoleke naleg razvoja”, Elanak u "Politici”, Beograd,

12. 1. 1987, =ir. 4.

3 A. Pulié, Socijalistiko samoupravljanje i suvremena- informacijska tehnologija, Informator,

Zagreb 1986, str. 47-48.

J. Naisbitt, Megatrendovi, Globus, Zagreb 1985, str. 102.

A. Dragievié, Vizija i zbilja, "August Cesarec”, Zagreb 1986, str. 127,

Prema velitini tzv. indeksa bijede koji kod nas iznosi oko 100 (zbroj stope inflacije i stope

nezaposlenosti), Jugoslavijun &ak vide i ne pripada Evropi, veé Aziji i nerazvijenom dijelu Jukne

Amerike (vidjeti &lanak "Gde smo”, "NIN", Beograd, broj 1854/1986). ObiljeZja nafeg druftveno-

ckonomskog trenutka sve vile se doZivljavaju kao ncevropska. Tako mas londonski “"Economist” u

tabeli kojom rangira 50 zemalja svijeta po rizilnosti ulaganja kapitala, svrstava na 29. mesto.

Nijedna evropska zemlja nije ispred nas, a manje su rizi¥ne, 1j. iza nas se¢ nalazi &ak 17 zemalja

Azije, J. Amerike i Afrike (vidjeti Zlanak "Na klizavici”, "NIN", Beograd, broj 1882/1987).

7 Problemi izvoza sve vile postaju nerjedivi zbog strukture privrede Eiji se proizvodi sve manje
traZe u svijetu. Zbog otplate dugova, do kmja slolje¢a male su moguénosti investiranja u nove

D. Savin, "Podsticati proizvodnju, a me izvoz”, &lanak u “"Ekomomskoj politici”,

tehnologije.
Beograd, Ino; 1793/1986.
26 nrrihl, vidiati diskuciim V. Mateiida na "Oknmiolom stolu - Siai § beda YU-informatike™.
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U ovom aktualnom trenutku naSeg drultva, informatizaciju moramo shvatiti zato kao
proces koji otvara i stvara mogucnosti da postojece ljudske, materijaine i energetske
resurse racionalnije koristimo.® Otpor informatizaciji danas, to je de facto blokada izlazu
iz krize s posljedicama u budu¢nosti koje mogu znatiti katastrofalno nazadovanje na svim
razinama drustvenog Zivota.

Zbog dalekoseznih posljedica $to ih uzrokuju otpori informatizaciji, neophodno je
ovladavanje njima u smislu sistematskog proulavanja izvora, razloga, pojavnih oblika i
mogucnosti njihovog prevladavanja.

Koliko akutan toliko i sloZen zadatak za interdisciplinarni pristup druStvenih znanosti.

U sve brojnijim radovima, koji s razli¢itih pozicija osvjetljavaju problematiku
informatizacije jugoslavenskog druStva, uofuje se znatno slaganje autora oko odredenih
pretpostavki za smanjenje otpora suprotstavljanih tom procesu. Spominje se nuZnost
napuStanja odredenih zabluda i stereotipa, oslobadanje od odredenih dogmi, iluzija i
predrasuda, potreba mijenjanja stavova, prevladavanje neznanja, informatitko opisme-
njavanje, govori se o potrebi stvaranja novog pogleda na svijet, nove svijesti itd.

Rijed je olito o brojnim i raznovrsnim elementima $to Cine strukturu tzv.
kognitivnih mapa ljudi. U prouCavanju ovih fenomena komunikologija moZe mnogo
pridonijeti. Nju se i definira kao znanost koja proucava zakonitosti po kojima ljudi kroz
razlitite komunikacijske aktivnosti izgraduju svoju svijest, svoje "znanje", svoje
kognitivne mape.'®

IstraZivanje komunikoloSkih aspekata problematike otpora informatizaciji drustva
moZe se usmjeriti na nekoliko podrudja:

- proudavanje dominanmih obiljeZja kognitivnih mapa pojedinaca i druStvenih grupa,
kao potencijalnih izvora otpora:

- utvrdivanje nesklada izmedu ponaSanja uvjetovanog postoje¢im kognitivim mapama
i ponaanja $to ga zahtijeva brZa informatizacija drustva;

- identifikacija i klasifikacija pojavnih oblika otpora s ciljem da ih se u praksi 3to
lak3e prepoznaije i na njih djeluje;

- proutavanje mogucnosti prevladavanja otpora kroz razne oblike komunikacijskog
djelovanja.

Ovdje treba svakako istaknuti da se svrha ovakvog pristupa nikako ne moZe iscrpsti
samo u doprinosu smanjenju otpora Sirenju informatizacije drultva. Smanjenje otpora
moramo, naime, vrednovati kroz osposobljavanje €ovjeka da kao graditelj i korisnik
informacijskih sistema ovlada svojim proizvodom - informacijskom tehnologijom.

U nastavku ¢emo svako podruje istraZivanja pokuSati konkretnije odrediti koriSte-
njem nekih podataka iz literature i prakse.

Izvori otpora

Iz ve¢ do sada refenog proizlazi da izvore otpora valja traZiti u stereotipima,
predrasudama, stavovima i sli¢nim elementima kognitivnih mapa pojedinaca i druStvenih
grupa. Njihovo je zajedniko obiljeZje da su informacijski siromasni, u odnosu na stvar-

9 Drugim rijefima, da usprkos "tvrdoj” stvarnosti budemo realni i tralimo "nemogude” - vidjeli
istoimeni napis V. Srice u fasopisu “"Danas”, Zagreb, od 7. 1. 1986, kao i napis istog autora
“Znanjem ili znojem”, "Danas”, 26. 11. 1985.

10 Ondimiie o tome: P. Novosel., "Komunikologiia - naznake za porirel jedne znanosti”, Zbomik
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nost koju opisuju slabo su valjani, opiru se promjeni, ali usprkos tome bitno usmje-
ravaju Covjekovo ponaanje.'!

Iz raznih izvora moZe se prikupili ¢itav niz stereotipa, predrasuda i stavova relevantnih
za "otporno” ponaSanje prema informatizaciji druStva.

Spomenimo samo nekoliko najzna¢ajnijih.

Podimo od stereotipa "proizvodnog rada” - on se sastoji u svodenju proizvodnog rada
na fiziCki, druStveno koristan i nasuprot tome svodenju neproizvodnog rada na umni pa i
druStveno nekoristan. Ovaj dugo prisutan stereotip mogli bismo "okriviti" za Citav niz
stavova koji se na njemu mogu temeljiti. Jedan od njih je poznati stav da nije potrebno
posebno nagradivati inovatore jer su za svoje redovno radno vrijeme ionako primili
pla¢u. Ovaj se stav temelji na izjednaavanju rutine i kreacije te iskljucivanju iz
inventivnog rada njegove najbitnije komponente - mi§ljenja. Tu je jasno da se "...
misljenje ne smatra radom (Stoga ni znanje kao proizvod mifljenja, nije ekonomski
resurs) niti se ideja smatra trziSnim proizvodom (stoga je 1 informacija ekonomski
bezvrijedna, a njeno se procesiranje smatra birokratskim parazitizmom)®.'?

U svijetu, medutim, intelektualizacija rada nezadrZivo nastupa. "Za onoga tko Zeli
postati 3bogatim i uvaZenim ogranienje nije vi¥e nedostatak energije ni sirovina nego -
ideja."!

Uz stereotip "proizvodnog rada" moZemo donekle vezati i nastanak stavova o znanosti
i obrazovanju kao potro$nji.

Podaci o ulaganju u znanstvenoistraZivacki rad i obrazovanje u posljednjih desetak
godina najbolje ilustriraju posljedicu takvog misljenja.™
Spomenimo jo§ nekoliko stereotipa koji su u ovom kontekstu znaCajni.
Tu svakako treba upozoriti na stereotip koji jo§ uvijek djeluje, a vezan je uz "naSe

11 "Dakle, od jedne krajnje nepouzdane meke varijable imamo preslikavanje u jednu krajnje tvrdu,
bihevioralnu varijablu, %o kako znamo moZe imati katstrofalne posljedice.” (P. Novosel,
"Komunikologija - naznake za portret jedne znanosti”, mav. dj., sir. 60).

12 1 Zupanov, "Molivacija za rad - teorije, modeli i problemi”, prilog u knjizi grupe autora: Kriza,
blokade i perspektive, Globus, Zagreb 1986, str. 254.

13 M. Kos, "Kriza inovacija - kriza tchnike inteligencije”, Kriza, blokade i perspcktive, Globus,
Zagreb 1986, sir. 36. U istom radu M. Kos iznosi tvrdnju da je nespremnost drultva na izrazitije
stimuliranje inovatora dovela do otudenosti i apstinencije nade tehniCke inteligencije, a time i do
potpunog zakazivanja inovacijskog subsistema proizvodnje. To je pak bilo "opravdanje” za
Siroko otvaramje uvozu licenci. Privreda lifena vlastile pumeli (opseg proizvodnje na temelju
vlastitog znanja iznosi izmedu 5-12%) postala je tako nesposobna za iole samostalniji i
agresivniji nastup na trZiStu. Broj repistriranh domaéih patenata od 1968. godine u stalnom je
opadanju. U pogledu broja prijavljenih izuma, navodi isti autor, zaostajemo za Austrijom 7 puta,
za Grfkom 7,3, za Bugarskom 5,7, a u registriranim izumima zaostajemo 30-40 puta. SliZno je i s
masovoom inventivnom djelatnodéu (MID) kvalificiranih radnika u proizvodnji. Ekstremni je tu
slufaj komparacija s Japanom, gdje radnik daje prosjefno 3 korisna prijedloga godi¥nje, 2 kod nas
to iznosi prosjetno 0,0002, ili 1500 puta manje.

14 Od 1975. godine ulaganja u znanstvenoistraZivalki rad stagniraju u Jugoslaviji na 1,2%
druftvenog proizvoda, dok u SR Hrvatskoj taj udio od 1970. godine konstantno opada, da bi u
1982. iznosio ispod 1%.

Izvor: A. Puli¢, Socijalisti®ko samoupravljanje i suvremena informacijska tehnologija,
Informator, Zagreb 1986, str. 111-112. Udio pak obrazovanja u drultvenom proizvodu Jugoslavije
onan ie ga 472% u 1973. na 3.11% u 1984. podini. Izvor: D. BaZuli¢, "A druftveni dogovor o
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materijalne i kadrovske potencijale” koje samo treba mobilizirati pa da promijenimo
nepovoljne trendove.

Nemoguée je ne spomenuti i (gotovo) stereotip o "dobrom” politiCkom sistemu koji,
medutim, ne funkcionira zadovoljavajude. Iz ovog stereotipa mogude je, naime, izvoditi
itav niz stavova znalajnih za problematiku informatizacije (stav prema sadadnjosti, stav
prema buduénosti, prema sklonostima neusporedivanja s drugima itd.).

Bez spominjanja stereotipa, zapravo predrasude, o negativnim utjecajima robne pro-
izvodnje i rZi$ta na socijalizam ne bismo smjeli zavrSiti ovo nabrajanje. Iz tog stereotipa
proizlazi niz stavova nespojivih s informatizacijom druStva (stav o razvoju druStveno-
ekonomskih odnosa kroz gotovo iskljudivo politiko-pravni normativizam, stav prema
proizvodnim snagama, stav prema konkurenciji, takmiSenju, poduzetniStvu i sl.).!

Otito bi mnoga obiljeZja naSeg mentaliteta trebalo mijenjati. Navodimo, prema A.
Dragievi¢u,"” tipi¢ne boljke od kojih bismo se svi morali, bez odlaganja, osloboditi:
kompleks usporedivanja s gorima, san o velikim vodama i uzorima, privrZenost pros-
losti, sindrom rodne grude, nostalgija za autoritativnom drZavom, poklonstvo materi-
jalnoj supstanciji vlasniStva, zanos dokoli¢arskim Zivotom i prekidima rada, kult Cuvanja
i odrZavanja postignutog, odanost hijerahijskoj nadredenosti, zaklanjanje iza kolektivne
odgovornosti, strah od rizika i neizvjesnosti, idealiziranje postojanoga i stabilnoga,
fetifizam prosjefnosti, otupjelost za poduzimljivost i omalovaZavanje predvidanja budué-
nosti.

Oslobadanje nije niti ¢e biti lako, ono je vezano uz veoma sloZene psiho-socijalne i
druge mehanizme u koje ovdje, naravno, ne moZemo ulaziti. Medutim, s aspekta pristupa
koji smo uvodno odredili, prethodna tvrdnja ne iskljuCuje opravdanost sistematinijeg
istraZivanja ovog problema.

Nedostaju podaci o stupnju raSirenosti "otpornog mentaliteta”, njegovom intenzitetu 1
dinamici promjena. Malo je egzaktih podataka o nosiocima, njihovoj strukturi, socijal-
noj modi i sl., nainima kako "brane” svoje kognilivne mape, kako Sire svoj svjetonazor,
kako ga prikrivaju da li su ga svjesni i sl. Generalne konstatacije kojima ne osku-
dijevamo tefko mogu posluZiti za konkretno djelovanje na promjeni stanja.

Pojavni oblici otpora

U skladu s radnom definicijom otpora od koje smo posli, pojavne oblike moZzemo
traZiti i na¢i na gotovo svim podrudjima druStvenog i individualnog djelovanja. Utvrdi-
vanje pojavnih oblika vezano je uz identifikaciju nosilaca otpora i obrnuto.

15 Dugo je tako trebalo da se "prihvali” ocjena o Jugoslaviji kao zemlji bogatoj siromadnim rudama.

Opdimije o tome: K. Mihailovi¢, Ekonomska stvarnost Jugoslavije, [RO "Ekonomika", Beograd
1982, str. 101-111.
Sio se tide kadrovskih resursa, i tu je stvarnost bitno drugadija od %elja. Golovo da je bolja
kvalifikacijska struktura nezaposlenih od onih koji rade. Poznato je da je s osnovnom Ekolom
40% zaposlenih, da tehnitke inteligencije sposobne za ozbiljnije inovacijske zahvate gotovo
nemamo (da bismo dosegli minimalnu gramicu za stvaranje vlastitog industrijskog identiteta,
ncdostaje nam danas, prema nekim procjenama, 58.000 konstruktora razlifitih profila, 3to &ini
10-godiinju produkciju svih jugoslavenskih strojarskih fakulteta). M. Kos, rad spomenut u bilj.
13.

Gorka je, izgleda, istina da je velik dio naleg znanstvenog i strufnog potencijala "potpuno ili
djelomiéno nesposoban za izazove suvremenog razvoja”. A. Pulié, Socijalistifko samoupravijanje
i suvremena informacijska tehnologija, str. 101.

16 Oplirnije o ovoj problematici vidjeti prikaz rasprava na temu: "Sve nade reforme ", u Zasopisu
i NadiZia” HHaivarsitar 5 Ronoradn i1 DamihliZka Fanfersnciia SO0 Crhiia hrmisvi 5-8 31 7-R/10RE&
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Mnogobrojni su i razliiti oblici putem kojih se djelovanje drustva i pojedinaca
izraZavaju otpori informatizaciji.

Na globalnoj druStvenoj razini to se najbolje moZe utvrditi analizom raznih druStvenih
dokumenata (Pldnovi razvoja, rezolucije, Prijedlog strategije tehnoloSkog razvoja Jugo-
slavije i s1.).!® Tome pridonosi i tretman informacijske tehnologije u carinskim i drugim
propisima.’ o

Na razini privrednih subjekata kroz njihove organizacijske, investicijske i druge
aktivnosti moguce je uotiti razne oblike otpora informatizaciji.?®

Pojavni oblici otpora prisutni su i u samoj informatickoj djelatnosti. Jo§ je uvijek
informati¢ko znanje "dominantno znanje”, a informatiari specijalisti koje je teSko ra-
zumjeti. Ukoliko se oni ne trude da se "otvore” prema drugima veé samo od drugih
ofekuju da ih shvate, to, naravno, onemoguéuje komunikaciju i izaziva razlifite otpore.
Nerijetko se nezadovoljstvo korisnika informatiCkih usluga moZe svesti na oteZano
sporazumijevanje u toku dogovaranja potrebnih zahvata od strane informati¢ara,

Otpore Sirenju informatiCke djelatnosti izazivaju i razni oblici trziSnog komuniciranja
(oglasi, prospekti i s1.) u kojima se proizvodaci informaticke opreme obraéaju buduéim
korisnicima upotrebljavajuci previse Zargon struke, gotovo mepoznat onima kojima se
obracaju. Ako ovome dodamo ilustracije i osnovne apele kojima nastupa propaganda
informatitke opreme i usluga, slika je potpuna. Tu smo jo§ u "proizvodnoj” fazi, nudimo
karakteristike opreme, a ne rjelenja konkretnih problema korisnika. Zapravo, najfesce tu

18 NaZi srednjoroZni i dugorofni planovi razvoja - "... nisu temeljeni na informatizaciji, visokim
tehnologijama, robotizaciji i aulomatizaciji upravljanja, sloZenim privrednim i druStvenim
sistemima, iako takva orijentacija, prema svjetskim iskustvima i planovima razvoju do 2000.
godine, jedina obecava kvalitativne pomake u razvoju”.

Naert dugoroénog plana SR Hrvatske do 2000. godine sadrZi tako tek nedto vile od 1% teksta
vezanog uz informatiCke djelatnosti.

Opéirnije o tome u: "Pravei razvoja informatilke djelatnosti u SRH do 2000, godine”,
“Informatika”, fasopis za razvoj i primjenu informatitke djelatnosti, Zavod za informatiku
djelatnost SRH Zagreb, br. 3/1986, str. 15.

Stratzgija tehnolofkog razvoja Jugoslavije nije jol usvojena, iako se priprema veé nckoliko
godina. Najnovija verzija (12. po neckima) uoblilena u "Prijedlog strategije tehnolofkog razvoja
Jugoslavije” upravo je na javmnoj raspravi u republikama i pokrajinama. lako je "bolja” od
prethodnih verzija, izgleda da jo! boluje od njihovih lipiénih nedostataka, kao &o su opéeniti i
prediroko postavijeni ciljevi, nevodenje raluna o komkreinim moguénostima i sl. To je,
vjerojatno, i razlog 3o joj s¢ daje podrika uz istovremene zahijeve za “ozbiljmijim” promjenama.

19 Carinom na uvoz osobnih kompjutora Stiti se dodufe "domaéa proizvodnja”, no istovremeno zbog

log mora "... jugoslovenski radnik koji je pladen i do 20 puta manje od radnika u bogaloj zemiji
kupovati ralunar koji je 10 ili 15 puta skuplji nego u bogatoj zemlji” (D. Bolkovi¢, "Beba
umotana zastavom”, flanak u "Ekonomskoj politici”, Beograd, broj 1772/1986, str. 9).
U SR Hrvatskoj proizvodnja elektronikih i telekuminikacijskih uredaja ima jedan od
najnepovoljnijih statusa pri izdvajanju u Fond federacije. Ova je proizvodnja svrstana po
izdvajanju s lutrijom i kladionicama. Naime, dok je prosjeina stopa za privredu SR Hrvatske 22%
u 1987. godini, elektronika i telekomunikacije ¢e izdvajati 42,95%. "Rjefenje s ruba pameti”,
kako je to izjavio direktor RO "Nikola Tesla” M. Cmjak u anketi Poslovna olekivanja '87,
“Privredni vjesnik”, Zagreb, br. 2477/1986.

20 Elektronifka obrada podataka mole tako biti povod za dezintegraciju organizacije udrulenog rada.
Vidjeti &lanak: "Ludisti ponovo jaSu”, "Velernji list”, Zagreb, od 9. 1. 1987.

“"Opasnost” koju unosi chjahivimp procesa upravljanja velikim sistemom kao ¥to je mala
elekiroprivreda - dovoljna je da se taj projeki ne moZe realizirali. Da je jugoslavenska
elekiroprivreda zato platila na ime neiskoriltenih a odobrenih kredita 3,5 milijuna dolara i da
Aassrnn nlada an W) Anlars naknada tn isa mania naznate favaasti. Vidieli &lanak: D-
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i korisnika-Covjeka nema. Mogli bismo re¢i da promocija informati¢ke opreme 1 usluga
nudi Covjeku buduénost - bez Covjeka. Otpori takvoj "buduénosti” svakome su ra-
zumljivi.

Pojavne oblike otpora relativno je lako utvrdivati u medijima javnog komuniciranja.
Prilozi 0 ovom podru¢ju &esto obiluju nedoreCenostima, nejasnoama, crno-bijelim
pristupom.?!

Na razini pojedinaca bez podrobnih istraZivanja nemoguce je i pokuSati nabrojiti
pojavne oblike otpora. Tu su u igri utjecaji svih Cinilaca socijalizacije (obitelj, pred-
Skolske ustanove, Skole, vrinjaci, radna sredina i sl.).

Naznake pojavnih oblika otpora informatizaciji daju naslutiti kolika je njihova
slojevitost i raznovrsnost u praksi. IstraZivanja ove problematike (naravno ne samo s
komunikoloSkog stajalifta) omogudila bi identifikaciju i klasifikaciju otpora. Time se
stvaraju vaZne pretpostavke za organiziranje i provodenje konkretnih akcija na praveu
ublaZavanja i prevladavanja otpora informatizaciji drustva.

Mogucnosti previadavanja otpora

Kognitivne mape pojedinaca i druStvenih grupa (njihove stereotipe i stavove) oznadili
smo izvorima otpora informatizaciji drustva.

Dosljedno tome, prevladavanje otpora treba traZiti u moguénostima da se kroz
komunikacijsku praksu djeluje na mijenjanje spomenutih elemenata kognitivnih mapa.

Mogu¢éi doprinos komunikologije ovoj sloZenoj problematici vidimo u razvijanju
takvih obavijesnih modela koji ¢e zbog svoje prilagodenosti moguénsotima i potrebama
korisn;a smanjivati vjerojatnost javljanja otpora ili pak povedati Sansu za prevladavanje
postojecih.

Podrugja komunikacijske prakse, koja po naSem miSljenju obuhvacaju najvedi broj
korisnika obavijesti vezanih uz informatizaciju drustva, jesu:

- javno informiranje o informatizaciji,

~ obrazovanje za opéu informatitku pismenost,

- ckonomska propaganda informaticke opreme 1 usluga.

U sva tri podrucja prisutna je potreba za podizanjem razine komunikacijske kulture.??

O potrebi da se novinari osposobe kako bi mogli "zanimljivije" pisati o znanosti, ve¢
smo govorili.

Postoje ozbiljne indicije da je u obrazovanju za opéu informati¢ku pismenost, po-
sebno u permanentnom obrazovanju odraslih, situaciju slina. U situaciji kada jo3
nedostaje velik broj nastavnog kadra, razni stru€njaci iz privrednih i druStvenih
organizacija, andragoski neosposobljeni, u vjeri da §ire informatiCku pismenost, zapravo
provociraju otpore informatici.

Tmage o informatici §to se §iri ekonomskom propagandom informatitke opreme i
usluga proZet je fetifizmom informatifke tehnologije te je vife doprinos negativnoj

21 To je vjerojatno raziog da je Sckcija za znanstveno-ichnolo3ki razvoj ROK SSRNH zakljutila da
novinare treba osposecbili kako bi o znanosti pisali zanimljivije. Vidjeti napis u "Velemjem
listu” od 15. 1. 1987, Zagreb, pod nazivom "0 nauci zanimljivije".

22 Komunikacijska kultura "... mole se definirati kao uzimanje u obzir primateljevih moguénosti 1
potreba prilikom oblikovanja obavijesti”. (P. Novosel, Strufajak i informiranje samoupravijala,
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utopiji, kao pogledu na ulogu znanstveno-tehnolodke revolucije u Zivotu Covjeka®’
negoli §to bi Sirio pozitivne stavove o informatici. Empirijsku verifikaciju ovih teza
valjalo bi tek provesti. Neovisno o rezultatima, moZemo sa sigurno$cu tvrditi da pobolj-
Sanje razine komunikacijske kulture pofiljatelja obavijesti moZe biti znatan doprinos
sman]en_}u odnosno prevladavanju otpora §to se javljaju kod primatelja u odnosu na
Sirenje informatizacije naSeg druStva.

LakSe je reci negoli provesti.

Potrebna su, prije svega, raznovrsna komunikoloSka istrazivanja kojima bismo stekli
uvid u komunikacijsku praksu na promatranom podrudju.

Evo samo nekih pitanja na koja nemamo egzaktnih odgovora:

— kakav je image informatike u raznim segmentima naSe javnosti;

— koje su stvarne potrebe i moguénosti korisnika obavijesti o raznim segmentima
informatizacije dru$tva;

~ tko su potencijalni izvori obavijesti na ovom podrudju, koje ciljeve u komu-
niciranju si postavljaju;

— kakva su prosje¢na obiljeZja obavijesti na ovom podrucju u odnosu na opseg,
terminologiju, strukturu sadrzaja itd.

Dok ova i brojna druga pitanja Cekaju na odgovore, komunikacijska praksa ne moZe
imati obiljeZja svrhovite 1 sistematske aktivnosti koja pridonosi smanjenju odnosno
prevladavanju otpora informatizaciji naSeg druStva.

Propaganda informatizacije druStva ima obiljezja stihijskog, neuskladenog i nepo-
vezanog djelovanja. U cilju prevladavanja ovakvog stanja bilo bi korisno izraditi
strategiju promocije informatizacije drustva.

Primjerice, u Modelu strategije razvoja informatike djelatnosti u SRH do 2000.
godine,® nema segmenta koji bi pokrivao podruéje promocije ovog pothvata. Uvjereni
smo da bi ¢itav projekt time povecéao $ansu svoje realizacije.

Franjo Sulak

RESISTANCE TO THE INFORMATIZING OF YUGOSLAV
SOCIETY

Summary

Resistance can be defined as all forms of behaviour (of indviduals and groups
in society) wheih slow down, obstruct, prevent, or do not contribute to the
spreading of informatization thoughout Yugoslav society.

It is not a specific Yugoslav phenomenom that the spreading of new
technologies, in the foundations of which resides (he information revolution,
should encounter opposition,

23 O pozitivnoj i negativnoj utopiji vidjeti op3irnije u: Sri¢a, Sistem informacija, kompjutor,
Informator, Zagreb 1981, str. 267-268.

24 Pravci razvoja informatitke djclatnosti u SRH do 2000. godine, gluva 8. Model strategije razvoja
informatitke djelatnosti u SRI i organizacijske pretpostavke njegove realizacije, Informatika,
Boapmmtes ma samusi 1 marmian infarmatiZle dialatnactt Tavead 72 infoarmatiZlbn Aialatanet SRIT
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In the present moment in the life of our society we understand
informatization as a proces which opens up and creates the possibilities for a
more rational use of existing human, malerial, and energelic resources. Therefore,
resistance to informatization today bloks in fact the way of the crisis; the future
consequences of this might mean a catastophic deterioration on all the levels of
social living.

A systematic study of th sources, causes, forms of this resistance, as well as
the possibilities to overcome it requires an inlerdisciplinary approach.

The tasks of communicology in the study of the resistance lo the
informatization of society can be summed up in the following:

- to study the dominant features of the cognitive maps of individuals and of
social groups as potential sources of resistance,

- lo establish the ways in which behaviour according to exisling cognilive
maps does not correspond to the behaviour required for a faster informatization of
sociely,

- to identify and classify the forms of resistance so that they can be more
easily recognized and influenced,

- to study ways in which resistance may be overcome through various forms
of communication activity.

CEmpirical data in these areas are¢ very scarce and communication practice is
not sufficiently sophisticated. All this indicates that the phenomena discussed
need to be systematically researched, especially with a view of establishing a
basis for such communication practice in which factors resisting the
informatization of society would be reduced to a tolerable measure.



