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GORANA HORVAT

Volontiranje je djelovanje ljudi koji na osnovi svoje slobodne odluke da-
ruju svoje vrijeme kako bi u Zivote drugih unijeli nove sadrzaje i vrednote,
pri cemu ne oCekuju materijalnu korist odnosno nisu placeni. Postavlja se
pitanje Sto pojedince motivira da zapocnu, ali i ustraju u volonterskom radu
te posebice Sto odreduje motivaciju mladih da se odluce na dobrovoljni ne-
placeni rad. Naime, s obzirom da je volontiranje jedna od kljucnih odrednica
razvijenog civilnoga drustva, mlade je potrebno od najranije dobi poticati na
volonterski rad. Iz navedenoga proizlazi osnovna svrha rada, a koja je istrazi-
ti razloge za volontiranje mladih odnosno studenata zavrsnih godina studija.
Dodatno, u radu je istrazena povezanost odabranih osobnih obiljezja mladih
(spol, licnost i podrucje studiranja) s primarnim razlogom za volontiranje.

Na uzorku od 255 studenata diplomskih studija na Sveucilistu u Zagrebu s
njegovih sedam sastavnica (Ekonomski fakultet, Kinezioloski fakultet, Fakul-
tet elektrotehnike i racunarstva, Fakultet kemijskog inzenjerstva i tehnologi-
Jje, Filozofski fakultet, Studij socijalnoga rada pri Pravnom fakultetu, Ucitelj-
ski fakultet) ustanovljeno je da primarna motivacija za volontiranje najveceg
broja ispitanika volontiranje iz vlastitih uvjerenja a ne zbog materijalnog do-
bitka, odnosno pomaganje potrebitima, dakle istinsko poistovjeéivanje s ide-
Jjom volontiranja (motiv »vrijednosti«). Istrazivanje je pokazalo i da poticaji
za ukljucivanje u volonterski rad ovise o specificnim obiljezjima pojedinaca.
Konkretno, razlozi za volontiranje ovise o podrucju studiranja/rada pojedin-
ca (treca postavijena hipoteza o statisticki znacajno razlicitoj motivaciji za
volontiranje s obzirom na podrucje studiranja ispitanika je prihvacena) te u
manjoj mjeri o spolu i obiljezjima licnosti pojedinca (veci dio deskriptivnih i
neki nalazi inferencijalne statistike upucuju na postojanje razlika u motivima
za volontiranje s obzirom na spol i licnost pojedinca, no prva i druga hipoteza
rada koje se odnose na ove odnose su odbacene).

Kljuéne rije¢i: volontiranje, razlozi za volontiranje, mladi, Hrvatska.
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UvOD

Svake godine volontiranju se posvecuju
milijuni pojedinaca (Clary i sur., 1998.)" te
je posljednjih desetljeca u svijetu sve veéi
udjel onih koji se odluc¢uju na volonter-
ske aktivnosti (Angermann i Sittermann,
2010.). Jedan od osnovnih razloga za to je
¢injenica da su volonteri vazan dio struktu-
re civilnog drustva,? kojeg se danas smatra
kljuénim ¢imbenikom druStvenih promjena
(Bezovan i Zrinscak, 2007.).

Volontiranje je djelovanje ljudi koji na
osnovi svoje slobodne odluke daruju svo-
je vrijeme kako bi u Zivote drugih unijeli
nove sadrzaje i vrednote, pri ¢emu ne oce-
kuju materijalnu korist, odnosno nisu pla-
¢eni (Wilson, 2000.; Puljiz i sur., 2005.).
Radi se o prosocijalnom djelovanju putem
kojeg pojedinci traze prilike za pomo¢ dru-
gim osobama, grupama i organizacijama
kojima je ona potrebna ili drustvu u cjelini
(Wilson, 2000.; Omoto i Snyder, 2001. pre-
ma Giorgio, 2003.; Begovi¢, 2006.).

Postavlja se pitanje Sto pojedince moti-
vira da zapocnu, ali i ustraju u volontiranju
(Tidwell, 2005.; Hutton i Phillips, 2006.;
Sundeen, Raskoff i Garcia, 2007.) te pose-
bice $to odreduje motivaciju mladih da se
odluce na dobrovoljni neplaceni rad (Gior-

gio, 2003.; Burns i sur., 2008.). Naime, s
obzirom da je volontiranje jedna od kljuc-
nih odrednica razvijenog civilnog drustva,
mlade je na volontiranje potrebno poticati
od najranije dobi. Upravo je volontiranje
»prepoznato kao gradanska vrlina koja pri-
donosi razvoju zajednice, izgraduje osjecaj
solidarnosti, pridonosi izgradnji socijalnog
i ljudskog potencijala te inicira promjene
u drustvu« (Ledi¢, 2007.:9), odnosno ono
koje doprinosi drustveno-odgovornom po-
nasanju i razvoju demokracije, pa bi stoga
volontiranje mladih trebalo biti jedna od
strategijskih odrednica svakog drustva.
Stovise, imamo li u vidu da je gradansko
sudjelovanje u javnom Zivotu i partici-
pacija u organizacijama civilnog drustva
u Hrvatskoj jo$ uvijek niska (Bezovan i
Zrinscak, 2007.), da »u hrvatskom drustvu
volonterstvo nije zazivjelo kao opcedrus-
tvena prihvacena vrijednost« (Zrinscak i
sur., 2012.:44) te jedan od zakljucaka istra-
Zivanja stavova hrvatske javnosti o volon-
terstvu koji kaze da je posebnu pozornost
u promociji volonterstva potrebno usmje-
riti mladima jer oni imaju pesimisti¢nije
stavove prema prilikama za unapredivanje
volontiranja u Hrvatskoj (Ledié, 2007.),
proizlazi da bi se hrvatsko drustvo volon-

! Tako su, na primjer, u Europi zemlje s najve¢im brojem volontera Austrija, Nizozemska, Svedska i Ujedinjeno

Kraljevstvo, gdje volontira preko 40% odrasle populacije, visoka razina participacije stanovnistva u volonterskim
aktivnostima prisutna je i u Danskoj, Finskoj, Luksemburgu i Njemackoj, gdje se brojke krecu izmedu 30% i
39%, dok je prosjecna razina u Estoniji, Francuskoj i Latviji izmedu 20% i 29% (Angermann i Sittermann, 2010.).
Relativno niska stopa participacije prisutna je u Belgiji, Ceskoj, Irskoj, Malti, Poljskoj, Portugalu, Rumunjskoj,
Slovackoj, Sloveniji te u Spanjolskoj, gdje volontira izmedu 10% i 19% odraslog stanovnitva, a ispod 10% aktivnog
stanovnistva volontira u Bugarskoj, Grckoj, Italiji 1 Latviji (Angermann i Sittermann, 2010.). Smatra se da Hrvatska u
volontiranju zaostaje za razvijenim zemljama svijeta, Sto se povezuje s brojnim politickim, ekonomskim i drustvenim
promjenama kroz koje je prolazila u zadnja dva desetljeca. Razlicita istrazivanja prikazuju razli¢ite stope volontiranja
u Hrvatskoj, od 9% do 50% (Zrinscak i sur., 2012.), Sto je posljedica kako neuskladenosti koristene metodologije
tako 1 metodoloskih ograni¢enja provedenih istrazivanja prvenstveno vezanih uz uzorak.

2 Cetiri glavne dimenzije civilnog drustva, a koje ¢ine tzv. dijamant civilnoga drustva su (Anheier, 2004. prema
Bezovan i Zrinscak, 2007.:3): (1.) struktura civilnog drustva (Clanstvo u organizacijama civilnog drustva, davanje
i volontiranje, broj i obiljezja krovnih organizacija i infrastruktura civilnog drustva, ljudski i financijski resursi),
(2.) vanjska okolina u kojoj civilno drustvo egzistira i funkcionira (zakonodavni,politicki, kulturni i ekonomski
kontekst,odnosi izmedu civilnog drustva i drzave te privatnog sektora), (3.) vrijednosti koje se prakticiraju i
promoviraju u civilnom drustvu (demokracija, tolerancija, zastita okoliSa) te (4.) utjecaj aktivnosti koje poduzimaju
¢imbenici civilnog drustva (utjecaj na javne politike, osnazivanje ljudi, podmirenje socijalnih potreba).
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tiranjem mladih trebalo aktivnije baviti na
svim razinama — kako prakti¢noj i znan-
stvenoj, tako 1 na razini definiranja socijal-
nih politika.

Posljedi¢no, osnovna svrha ovog rada
je istraziti razloge za volontiranje stude-
nata zavr$nih godina studija, kao onih koji
se smatraju buduénoséu svakog drustva jer
preuzimaju klju¢ne pozicije u politickom,
gospodarskom i drustvenom zivotu. Dodat-
no, u radu je istrazena povezanost odabra-
nih osobnih obiljezja mladih (spol,li¢nost i
podrucje studiranja) s primarnim motivom
za volontiranje.

Rad je podijeljen u pet dijelova. U pr-
vom je dijelu prikazan teorijski okvir —
objasnjene su teorije motivacije za volon-
tiranje te povezanost pojedinih obiljezja
pojedinaca sa sklonosti volontiranju. Zatim
su argumentirane postavljene hipoteze i
opisana metodologija provedenog empi-
rijskog istrazivanja. U Cetvrtom su dijelu
prikazani rezultati istraZivanja, dok su u
zadnjem dijelu rada dane preporuke za
djelovanje i buduca istrazivanja koje se te-
melje na kljuénim teorijskim i empirijskim
nalazima rada.

MOTIVACIJA I OBILJEZJA

VOLONTERA - TEORIJSKA

POLAZISTA

Teorije i ¢imbenici motivacije

volontera

Kljuéno pitanje vezano uz motivaci-
ju volontera jest: Sto ih motivira na rad?
(Mari¢, 2011.:139). Teorije motivacije vo-

lontera, koje daju odgovor na ovo pitanje,
moguce je podijeliti na dvodimenzionalne,

trodimenzionalne 1 viSedimenzionalne, s
obzirom na to u koliko skupina grupiraju
potencijalne motive.

Dvodimenzionalne teorije motivaci-
je volontera razloge za volontiranje dijele
u dvije skupine — altruisticni i egoistic-
ni (Frish i Gerrard, 1981. prema Giorgio,
2003.; Craig-Lees, Harris i Lau, 2008.),
odnosno intrinzi¢ni i ekstrinzicni motivi
(Menchik i1 Eisbrod, 1987. prema Meier i
Stutzer, 2006.; Widjaja, 2010.). Pojedinci
motivirani altruisticnim motivima angazi-
raju se jer zele uvecati dobrobit drugih, dok
se pojedinci motivirani egoisticnim moti-
vima angaziraju zbog poboljsanja vlastite
dobrobiti (Giorgio, 2003.; Widjaja, 2010.).}
Intrinzicno motivirane aktivnosti rezultat
su uzivanja u pomaganju drugima, §to do-
vodi do inherentnog zadovoljstva zbog ko-
jeg se pojedinci i odlucuju za volontiranje
(Meier i Stutzer, 2006.; Finkelstien, 2009.
prema Widjaja, 2010.), dok se ekstrinzi¢-
no motivirane aktivnosti provode zbog
ekstrinziénih rezultata koje osiguravaju,
iako pojedinci ne uzivaju u pomaganju
drugima (Meier i Stutzer, 2006.; Widjaja,
2010.).* Prema Meier i Stutzer (2006.), tri
su vrste intrinzi¢nih motiva volontera: (1.)
pojedincima koji volontiraju stalo je do ko-
risti onih koji primaju pomoc¢, (2.) volonteri
intrinzi¢no uzivaju u radu kada pomazu i
kada je prisutna drustvena interakcija, (3.)
¢in pomaganja drugima stvara zadovolj-
stvo. Pojedincima koji su ekstrinzi¢no mo-
tivirani osjecaj zadovoljstva je sekundaran
ili izostaje te oni volontiraju »instrumental-
no«, odnosno iz sljedeca tri razloga (Meier
i Stutzer, 2006.): (1.) volonterstvom se
bave jer ga vide kao ulaganje u ljudski ka-

3 Ryan, Kaplan i Grese (2001. prema Lippincott i Gummere, 2003.) navode kako je altruizam bitan pocetni
motivator, dok su egoisti¢ni motivi, poput stjecanja novih vjestina i drustvene interakceije, vazni kako bi pojedinci

nastavili volontirati.

4 Zanimljivo je napomenuti da neka istrazivanja pokazuju kako pojedincima koji su motivirani pomaganjem
drugima (intrinziéno motivirani) nije potrebna druga vrsta (materijalne) nagrade (vidi, na primjer, Meier i Stutzer,

2006.).
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pital, (2.) volontiraju kako bi razvijali svoje
drustvene mreze, (3.) volontiraju kako bi
bili prihvaceni u druStvu. Dodatno je zani-
mljivo navesti nalaz kako obje dimenzije
(perspektiva usmjerenosti na druge i per-
spektiva usmjerenosti na sebe) utjecu na
motiviranost za volontiranje, no da je veca
vjerojatnost da ¢e viSe i dulje volontirati
oni pojedinci koji su prvenstveno usmje-
reni na druge (Penner i Finklestein, 1998.
prema Craig-Lees, Harris i Lau, 2008.;
Penner, 2002.).

Prema trodimenzionalnim teorija-
ma, motivi za volontiranje dijele se u tri
skupine. Harrison (1995.) navodi altru-
isticne, materijalne i drustvene motive.
Backer (1993. prema Anheier i Salamon,
1999.) identificira tri skupine motivacij-
skih ¢imbenika: (1.) altruisticni motivi,
poput solidarnosti sa siromasnima i sucu-
ti za potrebite, (2.) instrumentalni motivi,
poput stjecanja iskustva i novih vjestina,
upoznavanja ljudi te osobnog zadovoljstva
i(3.) obvezujuéi motivi, kao $to su moralna
ili religiozna obveza, doprinos zajednici i
slicno. Wilson i Musick (1997.) u svojoj in-
tegriranoj teoriji volontiranja motive za vo-
lontiranje dijele u sljedece tri skupine: (1.)
stjecanje ljudskog kapitala (obrazovanje,
prihod, zdravstveni status...), (2.) stjecanje
drustvenog kapitala (drustvene veze koje
ukljucuju ¢lanstvo u organizacijama, do-
stupnost informacija, stvaranje kontakata,
pruzanje potpore...) i (3.) stjecanje kultu-
roloskog kapitala (preferencije, ponasanje,
religioznost...). MacNeela (2008.) navodi
tri glavne skupine dobrobiti od volontira-
nja: (1.) dobrobiti vezane uz osobni razvoj
— ucenje, razumijevanje drugih, umijece
slusanja 1 sli¢no, (2.) dobrobiti vezane uz
karijeru — stjecanje iskustva i poslovnih
kontakata te (3.) dobrobiti vezane uz drus-

tvo — osjecaj vlastite vrijednosti, pripadanja
i doprinosa zajednici te stjecanje i odrza-
vanje poznanstva’. Begovi¢ (2006.:9-10)
objasSnjava da su tri razine motiva za vo-
lontiranje: (1.) motivi osobnog razvoja —
dobrobiti u obliku ucenja novih vjestina,
otkrivanja i razvijanja vlastitih potencijala,
razvoja samokontrole, prihvacanja odgo-
vornosti, tolerancije pri timskome radu,
otkrivanja unutarnje motivacije, postizanja
osjecaja korisnosti i potrebnosti, razvo-
ja vlastitih vrijednosti, stjecanja radnog
iskustva, prihvacanja razliitosti i drugih
kultura, stjecanja prijateljstva, (2.) motivi
za rjeSavanje konkretnih problema preko
lokalnih ili globalnih volonterskih akcija —
motivi kao $to su obnova i uredenje javnih
prostora, pomaganje u organizaciji kultur-
nih dogadaja i manifestacija, promicanje
ljudskih prava, pomo¢ starijim i nemo¢nim
osobama te siroma$nima i (3.) motivi veza-
ni uz drustveni razvoj, odnosno dobrobit na
§iroj drustvenoj razini — motivi kao S§to su
doprinos razvoju samoinicijativnosti ljudi,
razvijanje pozitivnog udruzivanja te dopri-
nos op¢oj demokratizaciji drustva i osnazi-
vanju civilnog drustva.
ViSedimenzionalne teorije motive
za volontiranje sistematiziraju u viSe od
tri skupine. Tako Holland (1985. prema
Sergent i Sedlacek, 1990.) u svojoj teori-
ji navodi Sest obiljezja skladnosti osobe i
okoline koja poti¢e volontiranje — reali-
sti¢nost, drustvenost, sklonost umjetnosti,
konvencionalnost, drustvenost, radozna-
lost i1 kreativnost, dok je najpoznatija vi-
Sedimenzionalna teorija ona koju su 1998.
godine postavili Clary i suradnici (1998.),
a koja navodi Sest funkcija koje ima volon-
tiranje (zbog Cega se ova teorija i naziva
funkcijskom teorijom): vrijednosti, bo-
lje razumijevanje, osobni razvoj, karijera,

5 Istrazivanje Wuthnowa (1990. prema Wilson i Musick, 2000.) dokazuje da volonteri imaju vie drustvenih
kontakata, odnosno da je broj razli¢itih volonterskih aktivnosti u kojima je pojedinac angaziran, tj. broj sati proveden
u volontiranju statisticki znacajno pozitivno povezan s brojem drustvenih kontakata koje pojedinac ima.
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drustveni odnosi, samozastita (objasnjeno u
tablici 1. zbog toga Sto je upravo ova po-
djela koriStena u empirijskom dijelu rada).
Prema Wolfu (1999.:97), klju¢ni razlozi za
volontiranje su: (1.) osje¢aj samoostvare-
nja, (2.) altruizam, (3.) druzenje, odnosno
zajednistvo s drugim ljudima, (4.) uCenje o
nekom podrudju, (5.) ostvarivanje drustve-
no vaznih kontakata, (6.) dobivanje prilike
ili moguénosti razvoja unutar organizacije,

Tablica 1.
Funkcije koje se zadovoljavaju volontiranjem

(7.) osiguranje ulaza u neku organizaciju
i (8.) drustveni znacaj. Hutton i Phillips
(2006.:18) kao razloge za volontiranje
navode da ljudi teze: (1.) pomo¢i drustvu
i zajednici, (2.) povecati samopouzdanje,
(3.) pomo¢i prijateljima, (4.) stvoriti nove
prijateljske odnose, (5.) izaéi izvan svog
posla, (6.) poboljsati svoj Zivotopis, (7.) ra-
zviti nove vjestine 1 (8.) uzivati u neemu
Sto vole.

Funkcija

Konceptualna definicija

vrijednosti
(engl. values)

Pojedinac volontira zbog osobnih vrijednosti humanitarizma, odnosno jer
suosjeca i zeli pomoci onima kojima je pomo¢ potrebna.

bolje razumijevanje
(engl. understanding)

Volonter nastoji nauciti vise o svijetu i trenirati vjeStine koje Cesto ne koristi.

osobni razvoj
(engl. enhancement)

Pojedinac putem volontiranja raste i razvija se psiholoski.

karijera
(engl. career function)

Volonter kroz volontiranje prikuplja iskustva vazna za razvoj karijere.

drustveni odnosi
(engl. social function)

Volontiranje omogucéava pojedincu da osnazi svoje drustvene veze.

samozastita
(engl. protective function)

Pojedinac koristi volontiranje kako bi smanjio negativne osjeéaje, kao $to je
osjeca;j krivnje, ili kako bi se suoCio s osobnim problemima.

Izvor: na temelju Clary i sur. (1998.) i Clary i Snyder (1999.:157).

Dodatno je vazno napomenuti da je
volontiranje dokazano viSedimenzijski fe-
nomen, odnosno da motivi za volontiranje
nisu medusobno iskljucivi, nego su pove-
zani i nadopunjuju se (Hustinx, Cnaan i
Handy, 2010.; Zrins¢ak i sur., 2012), kao i
razmotriti razloge neukljucenosti u volon-

Tablica 2.

tiranje, tj. zapreke za volontiranje. Tako
su Sundeen, Raskoff i Garcia (2007.:295)
utvrdili da postoje tri kljuéne zapreke za
volontiranje: nedostatak vremena, nedosta-
tak interesa i lose zdravlje, a koje su pove-
zane s demografsko-druStvenim obiljezji-
ma volontera navedenim u tablici 2.

Zapreke za volontiranje s obzirom na demografsko-drustvena obiljeZja volontera

Nedostatak vremena

Nedostatak interesa

mladi

Zene

gradsko stanovnistvo

viSi dohodak

viSa naobrazba

zaposleni

viSe djece kod kuce

boravak u manjim gradovima

stariji

muskarci

ruralno stanovnistvo

nizi dohodak

niza naobrazba
nezaposleni

manje djece kod kuée
boravak u ve¢im gradovima

Izvor: Sundeen, Raskoff i Garcia (2007.:295).
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Povezanost obiljezZja pojedinaca sa
sklono$¢u volontiranju

Istrazivanja pokazuju da je sklonost po-
jedinca volontiranju povezana s njegovim/
njezinim obiljeZjima. U nastavku su opisa-
ni nalazi o povezanosti izmedu volontiranja
i spola, li¢nosti, dobi, razine obrazovanja,
podrucja obrazovanja, vjere i imovinskoga
stanja, kao najéeS¢e proucavanih odrednica
volontiranja.

Spol. Najvedi broj istrazivanja koja su
se bavila povezanoS¢u prakse volontira-
nja i spola pokazala su da su Zene sklonije
volontiranju od muskaraca (Hodgkinson
i Weitzman, 1992. prema Wilson i Mu-
sick, 1997.; Wilson i Musick, 1999.; Wil-
son, 2000.; Carlo 1 sur., 2005.; Petrzelka i
Mannon, 2006.; Ledi¢, 2007.; Perry i sur.,
2008.) te da su zbog svojih bioloskih, psi-
holoskih i radnih obiljezja’ one sklonije ne-
formalnom volontiranju® (Wilson i Musick,
1999.) usmjerenom na pomaganje susjedi-
ma 1 blizoj zajednici (Gerstel 1 Gallagher,
1994. prema Petrzelka i Mannon, 2004.)
te na one aktivnosti koje traze vecu razi-
nu briznosti 1 sklonost njegovanju (Gerstel,
2000. prema Petrzelka i Mannon, 2004.).
Tako, na primjer, Petrzelka i Mannon
(2006.) navode da zene svojim volonter-
skim angazmanom doprinose druStvenoj
i ekonomskoj vitalnosti drustava vise od
muskaraca. Nalazi njihovog istrazivanja
pokazuju i kako Zene volontiranje smatra-
ju zenskim poslom i kako se u volonterske

aktivnosti ukljucuju u svrhu vlastite socija-
lizacije 1 u svrhu doprinosa lokalnoj ekono-
miji, ali i kako su Zene sklone umanjivanju
svojeg doprinosa i uloZenog truda u volon-
tiranje. Na navedeno je moguée nadovezati
nalaze kako su muskarci skloniji angazirati
se u volonterskim (i drugim) aktivnostima
za koje dobivaju priznanje i koje mogu do-
prinijeti razvoju njihovih karijera (Stivers,
1995.; Little, 1997. prema Burns i sur.,
2008.), dok se Zene viSe posvecuju manje
vidljivim aktivnostima volontiranja i vo-
lontiranju iz drustvenih razloga (Stivers,
1995.; Wuthnow, 1995. prema Burns i sur.,
2008.). Sli¢no pokazuju i nalazi istraziva-
nja provedenog u Hrvatskoj 2006. godine
koji pokazuju da su muskarci u statisticki
znacajno vec¢em udjelu volontirali za lokal-
nu zajednicu i politicke stranke, a zene za
Skole/vrtic¢e i crkvu (Ledi¢, 2007.).°
Li¢nost. Mnoge su se crte licnosti, kao,
na primjer, otvorenost za nova iskustva, ek-
strovertiranost, empatija i savjesnost, kao
osobine li¢nosti koje odreduju prodrustve-
no ponasanje, pokazale pozitivno poveza-
nima sa sklonosti 1 ukljuc¢enosti u volonter-
ske aktivnosti (Kosek, 1995. prema Carlo
i sur., 2005.; Graziano i Eisenberg, 1999.
prema Carlo 1 sur., 2005.; Penner, 2002.;
Bekkers, 2005.; Carlo i sur., 2005.). Istra-
zivanja pokazuju i da su neka obiljezja
li¢nosti, kao $to su drustvena anksioznost i
neuroticizam, negativno povezana sa sklo-
nosti i ucestalosti volontiranja (Carlo i sur.,

¢ Postoje istrazivanja koja su zakljucila da su volontiranju skloniji muskarci (Hayghe, 1991. prema Wilson i
Musick, 1997.; Perry i sur., 2008.) te da spol nije razlikovna odrednica za volontiranje (Sundeen, 1988.; Giorgio,
2003.; Fletcher i Major, 2004. prema Burns i sur., 2008.; Burns i sur., 2008.), no ona su u manjini.

7 Vise o biologkim, psiholoskim i radnim obiljezjima muskaraca i zena vidi u poglavlju »Zene u menadzmentu«

u Bahtijarevié-Siber, Sikavica i Poloski Vokié (2008.).

8 Neformalno volontiranje odnosi se na volontiranje za potrebe uzeg ili $ireg kruga obitelji, prijatelja ili zajednice

koje nije institucionalizirano te se zbog toga $to se odvija izvan organizacijskog konteksta ne evidentira, dok se
formalnim volontiranjem smatra volontiranje pod okriljem formalnih organizacija ¢ija je svrha rjeSavanje problema
i unapredenje djelovanja civilnog drustva, a koje se evidentira pri pracenju ukljucenosti stanovnistva u volonterske
aktivnosti (na temelju Angermann i Sittermann, 2010. i Wilson i Musick, 1997.).

? Navedeno je istrazivanje ukazalo i na indikacije da su Zene u pomaganju otvorenije prema nepoznatim
organizacijama i pojedincima od muskaraca (Ledi¢, 2007.).
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2005.; Handy i Cnaan, 2007.). Nadalje,
obiljezja licnosti povezuju se i s vrstom vo-
lontiranja. Tako je, na primjer, otvorenost
za nova iskustva znacajno povezana s vo-
lontiranjem u nepoliti€¢kim organizacijama
(Bekkers, 2005.), dok su ekstrovertiranost,
intuicija 1 osjeéanje obiljezja volontera
u domovima za starije i nemocéne osobe,
upravo zbog toga $to se radi o obiljezjima
koja su nuzna za uspjesno djelovanje u za-
htjevnoj atmosferi tih institucija (Mitchell i
Shuff, 1995.).

Dob. Sklonost volontiranju povezuje se
s dobi posredno, odnosno povezuje se sa zi-
votnim ciklusom pojedinca — faze zivotnog
ciklusa pojedinca razlikuju se s obzirom
na njegovo/njezino zivotno i volontersko
iskustvo (ukljucujuci potrebu za doprino-
som drustvu), raspolozivo vrijeme (ovisno
o koli¢ini privatnih i poslovnih obaveza)
te zdravstveno stanje (Wilson i Musick,
1997.; Wilson, 2000.; Kulik, 2010.). Naj-
veci broj autora naglasava da volonterski
angazman, upravo zbog navedenih ¢im-
benika, kulminira u srednjoj zivotnoj dobi
(Menchik 1 Weisbrid, 1987. prema Wilson,
2000.; Herzog i sur., 1989. prema Wilson,
2000.; Kulik, 2010.), kada pojedinci ima-
ju dostatno zivotno iskustvo, vise vremena
zbog smanjenja privatnih obaveza (dje-
ca odrastaju), jo§ uvijek dovoljno Zivotne
energije 1 izrazeniju potrebu za doprinos
drustvu. No, volontiranju su sklone i umi-
rovljene osobe (Wilson, 2000.) ukoliko
nemaju zdravstvenih problema (Wilson
i Musick, 1997.) i ukoliko su ostale drus-
tveno integrirane (teorija druStvenih resur-
sa), takoder zbog manje obaveza, odno-
sno viska raspolozivog vremena'® (teorija
racionalnog izbora), ali i zbog potrebe da
ostanu fizicki i drustveno ukljucene (teorija

razmjene) (Wilson, 2000.). Navedeno po-
tvrduju 1 nalazi istraZivanja provedenog u
Hrvatskoj koje je pokazalo kako najmlada
skupina ispitanika ima negativnije stavove
o volontiranju opcenito od starijih skupina
(Ledi¢, 2007.)."

Zdravlje. Pozitivnu korelaciju izmedu
volontiranja 1 fizickog zdravlja dokazali
su mnogi autori (Moen, Dempster-McC-
lain 1 Williams, 1992.; Oman, Thoresen
i McMahon, 1999. prema Wilson, 2000.;
Wilson, 2000.; Wilson i Musick, 2000.).
Istrazivanja takoder pokazuju da su volon-
teri boljeg fizickog zdravlja u starijoj dobi
(Stephen, 1991. prema Wilson, 2000.), da
postizu bolje rezultate na mjerenjima fizic-
kih sposobnosti (Moen, Dempster-McC-
lain 1 Williams, 1992.) te da je s volonti-
ranjem ¢ak povezan i niZi stupanj smrt-
nosti u mladoj dobi (Rogers, 1996. prema
Wilson, 2000.; Musick, Herzog i House,
1999. prema Wilson, 2000.). Volontiranje
se povezuje i s mentalnim zdravljem jer se
kroz sudjelovanje u drustvenim aktivnosti-
ma pojedinci osje¢aju korisnima (Krause i
sur., 1992. prema Wilson, 2000.; Wilson i
Musick, 2000.) te se povecava njihovo sa-
mopouzdanje 1 samopostovanje (Harlow
i Cantor, 1996. prema Wilson, 2000.), Sto
sve pozitivno utjece na opée zadovoljstvo
zivotom, odnosno smanjuje anksioznost,
depresiju i sli¢no.

Religioznost. Brojna istrazivanja po-
tvrduju kako religiozni pojedinci viSe vo-
lontiraju od nereligioznih (Hodgkinson,
1995. prema Wilson i Musick, 1997.; Wil-
son i Janoski, 1995. prema Wilson, 2000.;
Musick, Wilson i Bynum, 2000.; Curtis,
Baer i Grab, 2001. prema Ruiter i De Graff,
2006.; Hodgkinson, 2003. prema Ruiter
i De Graff, 2006.), odnosno vezu izmedu

10 Zbog viska raspolozivoga vremena volontiranje je prisutnije i kod nezaposlenih osoba, kojima je volontiranje
ujedno prilika za pronalazak radnoga mjesta (Wilson i Musick, 2000.).

! Potrebno je, medutim, naglasiti da isto istraZivanje pronalazi optimisti¢nije stavove najmlade dobne skupine
sudionika o volontiranju u Hrvatskoj od sudionika ostalih dobnih skupina (Ledi¢, 2007.).
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ucestalosti odlaska pojedinca u crkvu i vo-
lontiranja (DeHart, 1990. prema Ruiter i
De Graff, 2006.; Watt, 1991. prema Ruiter
i De Graff, 2006.; Wilson i Musick, 1997.;
Bekkers2005.). Ovo se objaSnjava cinje-
nicom da je u sustini svih religija svijeta
pomaganje drugima, odnosno, kako navodi
Wuthnow (1990. prema Wilson i Musick,
1997.), da crkva tijekom citave svoje povi-
jesti promice vaznost pomaganja drugima,
a Sto ukljucuje 1 volontiranje.

Razina obrazovanja. Obrazovanje se
pokazalo varijablom koja utjece na volon-
terski angazman pojedinca (Smith, 1994.
prema Wilson i Musick, 1997.; Wilson i Mu-
sick, 1997.; Wilson, 2000.; Bekkers, 2005.;
Ledi¢, 2007.; Burns 1 sur., 2008.). Veca je
vjerojatnost volontiranja od strane visoko
obrazovanih pojedinaca,'? izmedu ostalog
i zbog njihovih razgranatijih drustvenih i
poslovnih kontakata koje su stekli za vrije-
me obrazovanja (Burns i sur., 2008.), kao
i da oni osjecaju veée zadovoljstvo zbog
volontiranja, a §to utjece i na dugotrajnost
njihovog volonterskog angazmana (Wilson
i Musick, 1997.; Wilson, 2000.). Takoder,
pokazalo se kako se visoko obrazovani
pojedinci bolje snalaze i1 djeluju kao vo-
lonteri zahvaljuju¢i veéem znanju i boljim
organizacijskim vjeStinama, ali i boljem
razumijevanju potreba drustva (Wilson i
Musick, 1997.), izmedu ostalog i zbog toga
$to obrazovni programi sve ¢es¢e ukljucuju
volontiranje kao dio nastavnih obaveza te
nastoje podi¢i razinu svjesnosti studenata o
potrebama zajednice (Burns i sur., 2008.).
Zanimljivo je iznijeti nalaz istrazivanja

koje je provela Boraas (2003. prema Burns
i sur., 2008.) prema kojem volonteri koji su
nedavno diplomirali volontiraju dva puta
vie od onih koji su zavrsili samo srednjos-
kolsko obrazovanje i ¢ak cetiri puta vise od
onih koji nisu zavrsili srednju skolu."®
Podruéje obrazovanja. Vecina istra-
zivanja pronalazi da su studenti tehni¢kih
disciplina najmanje skloni volontiranju te
da nakon njih po nesklonosti volontiranju
slijede studenti poslovne ekonomije i um-
jetnickog usmjerenja (humanistickih zna-
nosti) (Haski-Leventhal i sur., 2008.). Tako,
na primjer, Astin (1993. prema Haski-Le-
venthal 1 sur., 2008.:7) pronalazi da se stu-
denti inZenjerskog usmjerenja povezuju s
visokom razinom materijalizma i konzer-
vativizma 1 smanjenom zainteresirano$¢u
za Sire druStvene potrebe, dok Zrinscak i
suradnici (2012.) u Hrvatskoj pronalaze
da najvise volontiraju ispitanici/studenti
drustvenih te humanistickih znanosti, zatim
slijede studenti prirodnih znanosti, dok stu-
denti ekonomije i tehnickih znanosti u pro-
sjeku volontiraju najmanje.'* No, Haski-Le-
venthal 1 suradnici (2008.) pronalaze da su
studenti druStvenih znanosti manje uklju-
¢eni u volonterske aktivnosti od studenata
ostalih podrucja, studenti tehnickih znano-
sti ukljueniji nego §to je bilo oc¢ekivano, a
studenti humanistickih znanosti najuklju-
¢eniji, iako su pretpostavljali da su studen-
ti druStvenih znanosti najzainteresiraniji
za dobrobit drugih ljudi, oni koji studiraju
poslovnu ekonomiju i inzenjerskog usmje-
renja najmanje zainteresirani, a studenti
prirodnih i humanistickih znanosti negdje

12 Istrazivanje stavova hrvatske javnosti o volonterstvu provedeno 2006. godine pokazalo je ne samo da
obrazovanije stanovnistvo ima pozitivniji stav prema volonterstvu od slabije obrazovanog, nego da je obrazovanje
obiljezje koje najvise razlikuje sudionike u stavovima prema volontiranju (vidi Ledi¢, 2007.).

13 Istrazivanja su pokazala i kako su pojedinci koji su volontirali tijekom svojeg obrazovanja dobivali bolje
ocjene, imali ve¢e akademske aspiracije i vi$u razinu samopostovanja (Johnson i sur., 1998. prema Wilson, 2000.) te
¢esce upisivali poslijediplomske programe (Astin, Sax i Avalos, 1998. prema Wilson, 2000.).

14 Zanimljivo je spomenuti i nalaz ovog istrazivanja kako studenti ekonomije ¢es¢e volontiraju za profitne/
poslovne organizacije, studenti drustvenih znanosti za neprofitne, dok je neformalno volontiranje najc¢esé¢e kod

studenata humanistickih znanost (Zrinscak i sur., 2012.).
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u sredini. Bez obzira na opre¢ne nalaze, na
temelju navedenog moze se zakljuciti da
je podrucje obrazovanja povezano kako s
ucestalos$¢u volontiranja tako i motivima za
volontiranje.

Imovinsko stanje. Povezanost izmedu
volontiranja i imovinskog stanja (drustve-
no-ekonomskog stanja, odnosno prihoda)
dokazali su mnogi znanstvenici, pri ¢emu
neki proporcionalnu (Hayghe, 1991.;
Hodgkinson 1 Wietzman, 1992. prema Wil-
son i Musick, 1997.; O’Brein, 1993. prema
Haski-Leventhal i sur., 2008.; Smith, 1994.
prema Perry i sur., 2008.; Wilson i Musick,
1997.; Wilson, 2000. prema Hustinx, Cna-
an i Handy, 2010.), a drugi obrnuto-propor-
cionalnu vezu (Bekkers, 2005.; Perry i sur.,
2008.)." Tako, na primjer, Wilson i Musick
(1997.) zakljuCuju kako cesce volontira-
ju pojedinci boljeg imovinskoga stanja jer
imaju zadovoljene egzistencijalne 1 drus-
tvene potrebe pa imaju vremena za druge
ljude, dok Bekkers (2005.) naglasava da
je volontiranje imu¢nijih nekonzistentno s
ekonomskim modelom volontiranja prema
kojem bi pojedinci koji viSe cijene vrijed-

Tablica 3.

nost vremena trebali biti manje spremni
volontirati jer se suoCavaju s viSim oportu-
nitetnim troskovima, odnosno troskovima
koji proizlaze iz necinjena korisnijih stva-
ri. Identi¢no drugonavedenom pronalaze
Perry i suradnici (2008.), ¢iji nalazi ukazu-
ju da ¢eSce volontiraju pojedinci s manjim
prihodima (i stoga slabijega imovinskog
stanja). Ovo je moguce objasniti na nacin
da su pojedinci s problemima vezanim uz
vanju fizioloskih, potreba za sigurnoscu i
drustvenih potreba drugih.

HIPOTEZE RADA

U radu su postavljene tri hipoteze ve-
zane uz obiljeZja ispitanika ¢ija se poveza-
nost s motivacijom za volontiranje zeljela
istraziti kroz empirijsko istrazivanje — spol,
obiljezja li¢nosti 1 podrucje obrazovanja.
Hipoteze su navedene u tablici 3., u kojoj
je navedena i argumentacija za njihovo po-
stavljanje temeljena na prethodno prikaza-
nim teorijskim i empirijskim postavkama
motivacije i obiljezja volontera.

Hipoteze rada i argumentacija za njihovo postavijanje

Hipoteza

Argumentacija

Motivacija za volontiranje stati-
H stiCki se znacajno razlikuje s ob-
zirom na spol ispitanika.

Vjerojatno je,na primjer,da se Zene ¢eSée odlucuju za volonti-
ranje zbog osobnih vrijednosti i drustvenih razloga, a muskarci
zbog razvoja vlastite karijere.

Motivacija za volontiranje stati-
H sticki se znacajno razlikuje s ob-
zirom na tip li€nosti ispitanika.

Vjerojatno je, na primjer, da pojedince koji u Zivotu traze har-
moniju i toplinu na volontiranje poti¢u drustveni razlozi, dok
osobe sklone racionalnoj analizi na volontiranje potiu prilike
za uspostavljanje novih kontakata i razvoj karijere.

Motivacija za volontiranje sta-
tisticki se znacCajno razlikuje s

3 obzirom na podrucje studiranja
ispitanika.

Vjerojatno je, na primjer, da studente uciteljskog usmjerenja te
studente socijalnog rada na volontiranje motiviraju osobne vri-
jednosti i drustveni razlozi, studente ekonomskog usmijerenja
mogucénosti izgradnje drutvenih mreza i razvoja vlastite kari-
jere, a studente tehni¢kog usmjerenja prilike za osobni razvoj.

1* Postoje i nalazi kako imovinski status nije povezan s volontiranjem. Tako je, na primjer, istrazivanje provedeno u
Hrvatskoj pokazalo da je samoprocijenjeni materijalni status ispitanika najslabije povezan sa stavovima o volontiranju
opcenito, a tako 1 o volontiranju u Hrvatskoj, te da postoji marginalno znacajna razlika u udjelima kategorija sudionika
s razli¢itim samoprocijenjenim materijalnim statusom s obzirom na volonterski status (Ledi¢, 2007.).
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METODOLOGIJAISTRAZIVANJA
Instrument istraZivanja

Instrument istraZivanja bio je visoko-
strukturirani anketni upitnik koji se sasto-
jao od tri skupine pitanja zatvorenog tipa,
odnosno tri dijela:

1. Inventar volonterskih funkcija (engl.
Volunteer Functions Inventory — VFI)
Claryja i suradnika iz 1998. godine, koji
se sastoji od 30 Cestica, odnosno izjava
vezanih uz razloge koji pojedince poti-
¢u na volontiranje, ¢iju su vaznost is-
pitanici ocjenjivali na skali Likertovog
tipa od 1 do 7. Na temelju ovoga dijela
upitnika identificirano je koji motiv za
volontiranje dominira kod pojedinca,
odnosno koliko je koji od sljede¢ih
Sest osnovnih razloga za volontiranje
prisutan kod ispitanika: (1.) vrijednosti
— osobno uvjerenje ispitanika kako je
potrebno pomoéi onima koji su manje
sretni, (2.) bolje razumijevanje — uce-
nje o svrsi i ulozi volontiranja u drus-
tvu, razlozima drugih za volontiranje,
potrebama organizacije za volonterima
i sli¢no, (3.) osobni razvoj — prilika za
osobni rast i razvoj, (4.) karijera — uvje-
renje da volonterski angazman i steCe-
no iskustvo mogu doprinijeti razvoju
pojedin¢eve karijere, (5.) drustveni
odnosi — prilika za upoznavanje novih
ljudi i izgradnju mreze odnosa, (6.) sa-
mozastita — volontiranje kako bi se po-
bjeglo od vlastitih problema, smanjili
unutarnji sukobi zbog osjecaja krivnje
Sto drugi imaju manje srece u Zivotu i
sli¢no.

2. Skrac¢eni Myers-Briggs test li¢no-
sti'® od 16 Cestica (9 izjava za koje je po-
trebno odabrati jedan od dva ponudena za-
vrsetka (A ili B) te 7 parova pridjeva izme-
du kojih je potrebno odabrati pridjev koji
je ispitaniku blizi). Dobiveni rezultati, na
temelju Jungove teorije psiholoskih tipova
koja razlikuje cetiri u nastavku navedene
temeljne mentalne funkcije, svrstavaju is-
pitanike u Cetiri skupine s obzirom na dvije
dimenzije: (1.) preferirani nacin prikuplja-
nja informacija i (2.) preferirani nacin eva-
luiranja i odlu¢ivanja. Dva temeljna nacina
prikupljanja informacija su (Bahtijarevi¢-
Siber, 1999.:795): (1.) osjetilnost (engl.
sensing — S) — oznacava tendenciju da se
informacije prikupljaju iskljucivo iz real-
nih, prakti¢nih ¢injenica iz zivota i iskustva
i (2.) intuicija (engl. intuition — N)— osla-
njanje na sjeanja, asocijacije, intuiciju,
inspiraciju i »Sesto Culo« pri prikupljanju
informacija. Dva temeljna nacina prosudi-
vanja i odlu¢ivanja su (Bahtijarevié-Siber,
1999.:795): (1.) misljenje (engl. thinking
— T) — racionalni stil odlucivanja temeljen
na logi¢koj analizi te objektivnim i imper-
sonalnim kriterijima prosudbe (odluciva-
nje »glavom« i objektivno) i (2.) osjeéanje
(engl. feeling — F) — ukljucivanje vrijedno-
sti, motiva i osjecaja kao temelja prosud-
be pri evaluiranju i odlucivanju, odnosno
prosudivanje odluka prema njihovom utje-
caju na druge (odlucivanje »srcem« i su-
bjektivno). Cetiri tipa li¢nosti koja nastaju
kao kombinacija dvije navedene dimenzije,
odnosno koja obiljezava osjetilnost ili intu-
icija te miSljenje ili osjecanje, kao i opisi
njihova ponasanja navedeni su u tablici 4.

1 Myers-Briggs indikator tipova li¢nosti (engl. Myers-Briggs Type Indicator) Cesto je koriSten instrument za
odredivanje obiljezja licnosti u podrucju upravljanja ljudskim potencijalima (vidi, na primjer, Gardner i Martinko,
1996.; Harrington i Loffredo, 2001.; Edwards, Lanning i Hooker, 2002.; Varvel i sur., 2004.), a opravdanost koristenja
ovog instrumenta s obzirom na njegova metrijska obiljezja je dokazana (vidi, na primjer, Coe, 1992.; Tan i Tiong,
1999.; Wheeler, 2001.), odnosno dokazano je da je instrument »prikladan i pouzdan inventar za samo-evaluaciju«
(Carlyn, 1977.: 461). Instrument je koriSten u ovom istrazivanju po uzoru na druga istrazivanja koja su ga koristila
za odredivanje obiljezja licnosti volontera (vidi, na primjer, Paradis i Usui, 1989. prema Mitchell, 1995.; Mitchell,

1995.).
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Tablica 4.
Cetiri tipa licnosti i njihova obiljeZja

Tip liénosti Obiljezja

ST

naglasava detalje, Cinjenice, sigurnost

odluéan i pragmati¢an u razmisljanju

usmjeren na kratkoro€ne, realne ciljeve

razvija pravila i procedure za ocjenjivanje uspjesnosti

NT

preferira bavljenje teorijskim i tehnic¢kim problemima

kreativan i progresivan pri razmisljanju

usmjeren na mogucnosti koristenja neosobnih analiza
sposoban razmisljati o viSe mogu¢nosti i problema istovremeno

SF

pokazuje brigu za trenutne, stvarne ljudske probleme
pragmati¢an, analiti¢an, metodi€an i savjestan

radije naglasava ¢injenice o ljudima nego njihove zadatke
usmjeren na oblikovanje organizacije za dobrobit ljudi

NF

izbjegava biti specifican

karizmati€¢an, participativan, orijentiran na ljude i usluzan
usmjeren na opce poglede na stvari, Siroke teme i osjecaje
decentralizira odlucivanje, postavlja malo pravila i procedura

Izvor: na temelju Daft (2012.:419).

3. Pitanja vezana uz osobna obiljezja ispi-
tanika: spol i podrucje studiranja ispita-
nika.

Uzorak

Kao populacija za istraZivanje poveza-
nosti motiva za volontiranje i spola, licnosti
ipodrucja obrazovanja odabrani su studenti.
Naime, »iako je volontiranje opcenito vaz-
no za pruzanje usluga, izgradnju civilnog
drustva i unapredivanje lokalne zajednice,
ono je posebice vazno medu studentima, s
obzirom da se studenti smatraju buduc¢om
kraljeznicom drustva« (Haski-Leventhal
i sur., 2008.:3). Kako objasnjavaju Haski-
Leventhal i suradnici (2008.:3), volonti-
ranje od strane studenata neophodno je za
odrzivost civilnog drustva jer su studenti ti

koji su budu¢i vode, odnosno oni koji pre-
uzimaju istaknute pozicije kao politicari,
odvjetnici, lije¢nici, profesori 1 opéenito pu-
nopravni ¢lanovi drustva.

U istrazivanju je sudjelovalo 255 stu-
denata diplomskih studija na Sveucilistu u
Zagrebu s njegovih sedam sastavnica (Eko-
nomski fakultet!’, Kinezioloski fakultet, Fa-
kultet elektrotehnike i racunarstva, Fakultet
kemijskog inZenjerstva i tehnologije, Studij
arheologije pri Filozofskom fakultetu, Stu-
dij socijalnog rada pri Pravnom fakultetu,
Uciteljski fakultet). Sastavnice su prigodno
odabrane s obzirom na dostupnost, ali uz
zadovoljenje uvjeta da je obuhvacéeno pet
podru¢ja studiranja po uzoru na najvece
istrazivanje volontiranja od strane studenata
provedeno u Hrvatskoj (vidi Zrinscak i sur.,
2012.'%) — drustvene znanosti, prirodne zna-

17 Podaci od studenata Ekonomskog fakulteta u Zagrebu primarno su prikupljeni za potrebe izrade diplomskog
rada pod nazivom »Povezanost obiljezja pojedinca i primarnog razloga za volontiranje« trece navedene autorice
ovog rada koji je obranjen na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu pod mentorstvom prvo navedene autorice.

18 Radi se o zajednickom istrazivatkom projektu grupe istrazivaca u akademskoj godini 2006./2007. kojim se
istrazivalo volontiranje studenata u 14 zemalja svijeta: Australija, Belgija, Engleska, Finska, Hrvatska, Indija, Izrael,
Japan, Kanada, Kina, Juzna Koreja, Nizozemska, Novi Zeland i SAD.
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nosti, ekonomija, humanisticke znanosti i
tehnicke znanosti. Tablica 5. prikazuje dis-
tribuciju ispitanika s obzirom na nezavisna

Tablica 5.
Profil ispitanika u uzorku

obiljezja ¢ija se povezanost s motivacijom
za volontiranje istraZivala u radu — spol, tip
liénosti te studij.

Obiljezje Relativne frekvencije
spol 5 _ 0/ - & i o
(n = 253 zene — 62,8%; muskarci — 37,2%
?:T';‘f:f?)" obiliezje IEnosti o1 _ 57,4%; NT — 19,1%; SF — 10,6%; NF — 12,8%

Ekonomski fakultet (EF) — 26,3%; KinezioloSki fakultet (KF) — 6,7%, Fa-
studii kultet elektrotehnike i raéunarstva (FER) — 15,3%, Fakultet kemijskog in-
(n= 1255) Zenjerstva i tehnologije (FKIT) — 16,5%, Studij arheologije pri Filozofskom

fakultetu (FF-ARH) —

9,8%, Studij socijalnog rada pri Pravnom fakultetu

(SSR) — 12,5%, Ugiteljski fakultet (UF) — 12,9%

*n je u nekim slu€ajevima maniji od ukupnog broja ispitanika (255) jer ispitanici nisu odgovorili na sva pitanja.
** Za 44,7% ispitanika nije bilo moguée odrediti tip licnosti jer su prikupili jednaki broj bodova za »osjetilnost« i »intuiciju«
i/ili »misljenje« i »osjecanje«. Oni, medutim, nisu u potpunosti izbaeni iz analize jer su od njih prikupljeni podaci bili
koristeni, odnosno mogli biti koriSteni za druge u radu prikazane analize (npr. primarni razlog za volontiranje).

Prikupljanje i obrada podataka

Podaci su prikupljeni anketiranjem stu-
denata na njihovim mati¢nim fakultetima
za vrijeme nastave, Sto je omogucilo dava-
nje osnovnih uputa za popunjavanje upit-
nika i objasnjavanje eventualnih nejasno-
¢a u upitniku od strane istrazivaca na licu
mjesta. Navedeno je povecalo ozbiljnost
ispitanika pri popunjavanju upitnika kao i
stupanj popunjenosti upitnika.

Prikupljeni podaci obradeni su uz po-
mo¢ statistiCkog softverskog paketa za
obradu kvalitativnih 1 kvantitativnih po-
dataka drustvenih istrazivanja SPSS (engl.
Statistical Package for the Social Scien-
ces). Obrada podataka sastojala se od: (1.)
deskriptivne statistike za potrebe odredi-
vanja obiljezja ispitanika i analize razlo-
ga za motiviranje ispitanika — relativne
frekvencije i prosjec¢ne vrijednosti te (2.)
inferencijalne statistike za potrebe analize
odnosa izmedu nezavisnih obiljezja ispita-
nika (spol, tip li¢nosti i studij) i motivacije
za volontiranje — ¥ testovi za analizu po-
vezanosti izmedu nominalnih i intervalnih
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varijabli, Pearsonovi koeficijenti korelacije
za analizu povezanosti izmedu intervalnih
varijabli, Mann-Whitney U test za analizu
znacajnosti razlika izmedu dvaju nezavi-
snih skupova te Kruskal-Wallis H testovi
za analizu znacajnosti razlika izmedu vise
nezavisnih skupova (na temelju Bryman i
Cramer, 1997.:116 1 200).

REZULTATI ISTRAZIVANJA I
RASPRAVA

U nastavku je prvo analizirana motiva-
cija za volontiranje svih ispitanika u uzorku
zajedno, nakon ¢ega je u svrhu prihvacanja/
odbacivanja postavljenih hipoteza prikaza-
na analiza povezanosti pojedinih osobnih
obiljezja ispitanika i njihove motivacije za
volontiranje.

Motivacija za volontiranje

Slika 1. prikazuje primarni motiv za
volontiranje ispitanika kod kojih prednjaci
jedan razlog za odluku o volontiranju (n =
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178"). Najve¢i broj ispitanika (33% njih)
odlucuje se za volontiranje iz altruisticnog
razloga — zbog uvjerenja da je potrebno
pomagati potrebitima, dok su ostali, svi re-
dom tzv. egoisti¢ni razlozi, manje prisutni.
Ovaj je nalaz sukladan nalazu Zrinscaka i
suradnika (2012.) da studenti u Hrvatskoj
najviSe vrednuju intrinzicne altruisticke
motive, koje slijede instrumentalni moti-
vi povezani s volontiranjem zbog osobnih
probitaka. Potrebno je, medutim, istaknuti
i da je od svih egoisti¢nih razloga za vo-
lontiranje medu ispitanicima u ovom istra-

Slika 1.

Zivanju najprisutnije »bolje razumijeva-
nje«, odnosno volontiranje pojedinaca u
svrhu boljeg razumijevanja svijeta oko njih
te obiljezja 1 potreba osoba drugacijih od
njih samih, za §to mozemo re¢i da je u ko-
nacnici ipak usmjereno i na druge jer nam
omogucuje da postanemo »bolji« ¢lanovi
drustva. Sve navedeno ukazuje da studente
na volontiranje poti¢e prvenstveno usmje-
renost na druge, Sto je pozitivho u svjetlu
prethodno navedenih nalaza kako pojedinci
koji su altruistiéno motivirani ¢esée i dulje
volontiraju.

Primarni razlog volontiranja za sve ispitanike zajedno

13%
33%

21%

29%

Pogledamo 1i koliko su medu ispitani-
cima u prosjeku izrazeni pojedini motivi za
volontiranje (slika 2.%°), uo¢avamo da su u
prosjeku najvise prisutna ista dva prethod-
no najprisutnija razloga, no da su oni zami-
jenili mjesta, odnosno da je »bolje razumi-
jevanje« izrazeniji motiv za volontiranje.
Potrebno je, medutim, naglasiti da razlike
izmedu apsolutnih vrijednosti prosjecne

B vrijednosti
bolje razumijevanje
H Karijera
B osobni razvoj
¥ drustveni odnosi
samozastita

prisutnosti prva Cetiri najprisutnija razlo-
ga za volontiranje nisu velike te da su sva
Cetiri razloga iznadprosjecno poticajna za
volontiranje (minimalna moguca vrijednost
po pojedinom razlogu je 5, maksimalna 35,
a granica izmedu ispod i iznad prosjeénih
rezultata 17,5). Ovaj nalaz ide u prilog pret-
hodno spomenute ¢injenice da motivi za
volontiranje nisu medusobno iskljucivi, od-

19Kod 30,2% (77) ispitanika nije bilo moguée odrediti primarni motiv za volontiranje. Toénije, 15,3% ispitanika
iskazalo je da ih na volontiranje poti¢u dva kljucna razloga, 4,3% ispitanika na volontiranje potice viSe razloga
podjednako, a za 10,6% ispitanika nije bilo moguce odrediti primarni motiv za volontiranje jer nisu ocijenili sve

Cestice u upitniku.
2 =249,n

nvrijednosli 2 “bolje razumijevanje =251 2 nosobni razvoj

=244, n

> “karijera

=251,n

> “drustveni odnosi

=251.

samozastita

=248, n
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nosno podupire zaklju¢ak Handy i suradni-  koje imaju od volonterskog iskustva, a ne
ka (2000.) da se vecina volontera odlucuje  iskljucivo zbog altruisti¢nih razloga.”!
na volontiranje zbog sveukupnih koristi

Slika 2.
Prisutnost pojedinih razloga za volontiranje za sve ispitanike zajedno

35,0
30,0 244 25,0
’ ’ 22,2 22,9 o
25,0 G == o ——__ 188 16.7

20,0 \.

15,0
10,0
5,0 . T T T T '
vrijednosti bolje osobni razvoj karijera druStveni  samozastita
razumijevanje odnosi

Povezanost motivacije za volontiranje ~ »Drustveni odnosi« nisu primarni razlog
i spola za volontiranje niti jedne studentice, dok
se 6% studenata odlucuje za volontiranje
zbog toga Sto vjeruju da ¢e tako ucvrstiti 1
razviti odnose s drugim ljudima, tj. izgra-
diti svoje drustvene mreze. Ovaj je nalaz
sukladan nalazima prethodno navedenih
istrazivanja koja su pokazala da muskarci
znacajno ¢esc¢e volontiraju u svrhu razvoja
vlastite karijere, a za Sto je nuZna i izgrad-
nja kvalitetnih drustvenih mreZza.

Slika 3. prikazuje udjel primarnih razlo-
ga za volontiranje ispitanika prema njiho-
vom spolu (n =176 —n,, = 73, n, = 103*).
»Vrijednosti« i »bolje razumijevanje« naj-
¢eSce su prisutni primarni razlozi za volon-
tiranje kod obaju spolova, a jedina graficki
vidljiva razlika u primarnom razlogu za
volontiranje izmedu studenata i studenti-
ca prisutna je kod »drustvenih odnosa«.

Slika 3.
Primarni razlog volontiranja prema spolu ispitanika

| | | |
studenti ‘ 27 ‘ ‘ 1
studentice | 31 | | 1]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

" vrijednosti bolje razumijevanje ¥ osobni razvoj ¥ karijera ¥ dru$tveni odnosi samozastita

21 Zanimljivo je ukazati na jo§ jedan zaklju¢ak Handy i suradnika (2000.), a taj je da se neka osoba moze
smatrati volonterom dokle god percipirani troskovi njenog volontiranja ocigledno premasuju koristi koje ona ima
od volontiranja.

22 Kod 22,3% (21) studenata nije bilo moguce odrediti primarni motiv za volontiranje jer su kod 9 njih prisutna
dva kljucna razloga za volontiranje, kod 4 njih vise od dva klju¢na razloga, a 8 ih nije ocijenilo sve Cestice za
odredivanje vaznosti pojedinih razloga za volontiranje. Isto tako, primarni motiv za volontiranje nije bilo moguce
odrediti kod 35,2% (56) studentica jer su kod njih 30 prisutna dva klju¢na razloga za volontiranje, kod njih 7 vise
od dva kljucna razloga, a 19 ih nije ocijenilo sve Cestice za odredivanje vaznosti pojedinih razloga za volontiranje.
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Iako se na temelju deskriptivne statisti-
ke moze pretpostaviti da razlike u ¢imbe-
nicima motivacije s obzirom na spol po-
stoje, inferencijalna statisticka analiza nije
ukazala na povezanost spola i primarnog
razloga za volontiranje,” odnosno razli-
ke u primarnom razlogu za volontiranje
studenata u odnosu na studentice nisu se
pokazale znacajnima.?* Ipak je zanimljivo
primijetiti da su altruistican (»vrijedno-
sti«) 1 rubno altruisti¢ni primarni razlozi
za volontiranje (»bolje razumijevanje« i
»osobni razvoj«*) u postotku prisutniji
kod ispitanica nego kod ispitanika (76%
vs. 75%), dok su egoisti¢ni razlozi (»kari-
jera«, »drustveni odnosi« 1 »samozastita«)
u postotku prisutniji kod ispitanika u odno-
su na ispitanice (25% vs. 24%).

Pogledamo li pak prosje¢nu prisutnost
pojedinih motiva za volontiranje kod stu-

Slika 4.

dentica 1 studenata (vidi sliku 4.%), zani-
mljivo je primijetiti da su svi motivi za vo-
lontiranje u prosjeku prisutniji kod studen-
tica. Vjerojatan razlog za to jest $to je vo-
lontiranje, kao aktivnost pomaganja drugi-
ma bez naknade za to, bioloski i odgojno,
ali 1 povijesno, blize Zenama. Naime, do-
kazano je da su zene genetski sposobnije
komunicirati s ljudima, »éitati« tuda emo-
cionalna stanja, pomagati drugima, savje-
tovati ih i sli¢no (Moir i Jessel, 1995.). Isto
tako, ¢injenica je da se djevojcice tradicio-
nalno odgajaju da suosjecaju i da su drus-
tveno orijentirane (Heim i Golant, 1993.).
Konac¢no, povijesno gledano, uloga zene je
oduvijek bila brinuti se za potrebite (djecu,
starce, bolesnike, ranjenike).

Prisutnost pojedinih razloga za volontiranje prema spolu ispitanika

35,0
5B & 26.2 === studenti
30,0 £9,0 == 23’5 24,1
oy R S
15,0 20,2 17.9 D 4
10,0 14,9
5,0 T T T T T 1
vrijednosti bolje osobni razvoj karijera drustveni samozastita
razumijevanje odnosi

sutnosti pojedinih motiva za volontiranje
izmedu studenata i studentica jer prikazane
linije vizualno slijede jedna drugu te su s
obzirom na prosjecne vrijednosti prisut-
nosti motivi za volontiranje kod studenata
1 studentica jednako rangirani, dodatno je

By test > y*=6,613; 6 =10,251.

napravljena analiza povezanosti prisutnosti
pojedinih razloga za volontiranje i spola
ispitanika. Inferencijalna statisticka analiza
pokazala je da su dva razloga za volonti-
ranje (»bolje razumijevanje« i »osobni ra-
zvoj«) statisticki znacajno povezani sa spo-

24 Mann-Whitney U test — U = 3737,000; o = 0,944.

2 QOva dva razloga za volontiranje, iako teorijski egoisti¢na razloga, mogu se smatrati rubno altruisti¢nim

razlozima jer potpomazu razvoj pojedinca u smjeru odgovornog gradanina/gradanke.
*n=o0d 242 do 249 — n,, = 0od 91 do 94, n, = od 150 do 156.
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lom (vidi tablicu 6.). Imamo li u vidu apso-
lutne vrijednosti prikazane na slici 4., proi-
zlazi, dakle, da je prisutnost ova dva razlo-
ga za volontiranje statisticki znacajno veca
kod studentica. Drugim rije¢ima, kod stu-
dentica je u prosjeku znacajno zastupljenije
volontiranje u svrhu ucenja i razumijevanja
svijeta oko sebe te u svrhu psiholoskog ra-
sta i razvoja nego kod studenata. Takoder,
imamo li u vidu da su y? vrijednost (39,193)
i empirijska razina znacajnosti (0,078) za
povezanost spola i razloga za volontira-
nje »vrijednosti« blizu granice statisticke
znacajnosti te sliku 3. iz koje je vidljivo
da je sklonost volontiranju iz altruisti¢nih

Tablica 6.

i rubno altruisti¢nih razloga nesto veca kod
ispitanica nego kod ispitanika, mozemo
zakljuciti da su kod studentica prisutniji
altruisti¢ni razlozi za volontiranje, dok su
egoisticni razlozi za volontiranje podjedna-
ko prisutni kod studenata i studentica. Ovi
su nalazi sukladni nalazima istraZivanja
obiljezja volonterskih aktivnosti u Hrvat-
skoj u2006. godini prema kojima muskarci
pri volontiranju imaju konzervativniji i sebi
usmjereniji pristup, za razliku od Zena ¢iji
je pristup volontiranju otvoreniji i drugima
usmjeren (Ledi¢, 2007.).

Povezanost prisutnosti pojedinih razloga za volontiranje i spola ispitanika

Rezultati x? testa

Razlog za volontiranje
X2 vrijednost

empirijska razina

razina statistiCke

znacajnosti znacajnosti
vrijednosti 39,193 0,078 -
bolje razumijevanje 44,468 0,033 < 0,05
osobni razvoj 43,970 0,048 < 0,05
karijera 27,226 0,611 -
drustveni odnosi 23,905 0,734 -
samozastita 30,653 0,333 -

lako pojedina¢ni nalazi deskriptivne i
inferencijalne statistike ukazuju na posto-
janje razlika u motivaciji za volontiranje
studenata i studentica, sveukupno gledaju-
¢i, prvu postavljenu hipotezu (H, = Moti-
vacija za volontiranje se statisticki znacaj-
no razlikuje s obzirom na spol ispitanika.)
potrebno je odbaciti. Naime, samo 2 (vidi
statisticki znacajne rezultate u tablici 6.) od
ukupno 8?7 postupaka inferencijalne stati-
stike potvrduju navedeno. Na temelju uzor-
ka ovog istrazivanja nije, dakle, potvrdena

povezanost izmedu spola ispitanika i razlo-
ga za volontiranje.

Povezanost motivacije za volontiranje

i obiljezja linosti

Slika 5. prikazuje udjel primarnih razlo-
ga za volontiranje ispitanika prema njiho-
vom tipu linosti (n = 101— ng. = 60, n,
=18, ny, = 11, n, = 12%). Slika na prvi
pogled ukazuje na razlike u primarnom ra-
zlogu za volontiranje s obzirom na tip lic-

7 Provedena su 2 postupka analize povezanosti primarnog razloga za volontiranje i spola (vidi u tekstu nakon
slike 3.) te 6 postupaka povezanosti prisutnosti pojedinih razloga za volontiranje i spola (vidi tablica 6.).

8 Primarni ¢imbenik volontiranja zbog ve¢ navedenih razloga nije bilo moguce odrediti kod 25,9% ispitanika
tipa li¢nosti ST, 33,3% ispitanika tipa licnosti NT, 26,7% ispitanika tipa li¢nosti SF 1 33,3% ispitanika tipa licnosti NF.
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nosti. Kod najveéeg broja ST i NT tipova
liénosti primarni razlog za volontiranje su
»vrijednosti«, dok je kod najveceg broja
SF i NF tipova li¢nosti primarni razlog za
volontiranje »bolje razumijevanje«, iako
je bilo ocekivano obrnuto — da ispitanike
kod kojih je izrazeno razmisljanje, odnosno
»misljenje« (T) na volontiranje vise poticu
pragmaticni, egoisti¢ni razlozi, a ispitanike
kod kojih je izrazeno odlucivanje srcem,
odnosno »osjecanje« (F) na volontiranje
vise poticu humanisticki, altruisti¢ni moti-
vi. Nadalje, »drustveni odnosi« prisutni su

Slika 5.

kao primarni razlog za volontiranje samo
kod SF tipa licnosti, Sto se, doduse, moze
objasniti ¢injenicom da je jedno od osnov-
nih obiljezja pojedinaca ovog tipa li¢nosti
strukturiranje odnosa medu ljudima (vidi
tablicu 4.). Kona¢no, »samozastita« nije
primarni razlog za volontiranje niti jednog
predstavnika NT i NF skupina, Sto bi se
moglo protumaciti na nacin da intuitivni
(N) pojedinci na vrijeme osjete Sto ih tiSti
i shodno tome reagiraju pa nemaju potrebu
volontirati zbog nagomilanih osobnih pro-
blema i osjecaja krivice.

Primarni razlog volontiranja prema tipu licnosti ispitanika

100% 0
80% 35 39 33 vrijednosti
¥ bolje razumijevanje

60% ® osobni razvoj
40% - 18 H karijera

13 22 drustveni odnosi
20% 17 B samozastita

0o | _ mem NS
ST NT SF NF

Statisticka analiza povezanosti tipa lic-
nosti i primarnog razloga za volontiranje
nije, medutim, ukazala na statisticki znacaj-
nu povezanost izmedu ove dvije varijable,”
odnosno pokazuje da se primarni razlog za
volontiranje statisti¢ki znacajno ne razliku-
je s obzirom na tip li¢nosti ispitanika.*

Intenzitet pojedinih motiva za volon-
tiranje ispitanika s obzirom na njihov tip
licnosti prikazan je u tablici 7., u kojoj je
»podebljano« oznafen u prosjeku najvise
ocijenjen motiv, a »koso« u prosjeku naj-
nize ocijenjen motiv za pojedini tip li¢no-

292 test — 2= 17,101; 6 = 0,313.

30 Kruskal-Wallis H test — y*=2,043; 6 = 0,564.

sti. Iz tablice je vidljivo da su »vrijednosti«
najizrazeniji razlog za volontiranje tipa lic-
nosti NF, §to je u skladu s osnovnim obi-
ljezjima usluznosti i orijentiranosti na lju-
de te usmjerenosti na opce teme i osjecaje
ovog tipa li¢nosti. Naime, za NF tip li¢nosti
¢udi da je i jedini pravi altruisticni motiv
za volontiranje primarni pokreta¢ upravo
ove skupine. »Bolje razumijevanje« najpri-
sutniji je razlog za volontiranje preostalih
tipova li¢nosti, koji su svi redom »realniji«

.....
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Tablica 7.

Prisutnost pojedinih razloga za volontiranje prema dominantnom obiljeZju ispitanika

Dominantno obi-

Prosjecni intenzitet razloga za volontiranje

lieZje licnosti vrijednosti bolje razumi-  osobni karijera drustveni . mozastita
jevanje razvoj odnosi
ST 23,6 241 21,6 22,2 17,8 16,1
NT 24,1 24,4 21,1 21,2 18,0 16,3
SF 251 27,3 241 22,8 221 17,7
NF 27,5 27,4 24,6 25,1 19,4 18,4

Analiza povezanosti prisutnosti poje-
dinih razloga za volontiranje i tipa li¢nosti
ispitanika pokazala je da je »osobni razvoj«
jedini razlog za volontiranje statisticki zna-
¢ajno prisutniji kod nekih tipova li¢nosti
(vidi tablicu 8.). To¢nije, »osobni razvoj«
je statisticki znacajno izraZeniji motiv za
volontiranje kod SF i NF tipova (apsolut-
ne vrijednosti iznad 24), odnosno manje
izrazen motiv za volontiranje kod ST 1 NT
tipova (apsolutne vrijednosti manje od 22)

Tablica 8.

(vidi tablicu 7.). Potreba za psiholoskim ra-
stom i razvojem putem volontiranja prisut-
nija je kod »osjecajuc¢ih« (F) tipova, §to je
i razumljivo s obzirom da oni viSe naginju
psiholoskim elementima od »misleéih« (T)
tipova koji su zainteresiraniji za racional-
no i objektivno. Prisutnost ostalih razloga
za volontiranje nije se pokazala statisticki
znacajno povezana s tipom licnosti ispita-
nika.

Povezanost prisutnosti pojedinih razloga za volontiranje i dominantnog obiljeZja licnosti ispitanika

Rezultati ¥? testa

Razlog za volontiranje
X2 vrijednost

empirijska razina razina statisticke

znacajnosti znacajnosti
vrijednosti 73,430 0,713 -
bolje razumijevanje 72,665 0,649 -
osobni razvoj 115,779 0,021 < 0,05
karijera 102,953 0,117 -
drustveni odnosi 102,491 0,123 -
samozastita 63,112 0,889 -

Kako bi se dodatno istrazila poveza-
nost izmedu obiljezja li¢nosti 1 motivacije
za volontiranje, provedena je korelacijska
analiza (izraCun Pearsonovih koeficijenata
korelacije) izmedu prisutnosti pojedinog
obiljezja licnosti 1 prisutnosti pojedinog
razloga za volontiranje (vidi tablicu 9.). Iz
tablice je vidljivo da je od 24 proucavana
odnosa (4 obiljezja licnosti x 6 razloga za
volontiranje), 6 njih ukazalo na statisticki
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znacajnu povezanost 1 to: (1.) Sto je kod
pojedinca izraZenije »misljenje« kao obi-
ljezje licnosti to su manje izrazene potrebe
za volontiranjem zbog »osobnog razvoja,
»drustvenih odnosa« i »samozastite« te (2.)
Sto je kod pojedinca izrazenije »osje¢anje«
kao obiljezje licnosti to je izrazenija potre-
ba za volontiranjem zbog »osobnog razvo-
ja«, »drustvenih odnosa« i »samozastite«.
Ovi nalazi potvrduju prethodno navedeni
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nalaz kako je motiv za volontiranje »osob-
ni razvoj« znacajno prisutniji kod pojedi-
naca kod kojih je »osjecanje« prisutnije od
»miSljenja«, ali i ukazuju (s obzirom na
predznak korelacijskoga koeficijenta) da
je taj razlog za volontiranje izrazeniji $to
je kod pojedinca prisutnije obiljezje licno-
sti »osjeanje« te manje prisutno obiljezje
licnosti »misljenje«. No, prisutnost ova
dva obiljezja li¢nosti statisticki je znacajno
povezana i s prisutno$¢u motiva za volon-
tiranje »drustveni odnosi« i »samozastita«.

Tablica 9.

Volontiranje u svrhu osnazivanja drustve-
nih veza i volontiranje u svrhu suocavanja
s vlastitim problemima i nagomilanim ne-
gativnim osjecajima prisutnije je kod tipo-
va koji misle »srcem« (pozitivni predznaci
koeficijenata korelacije), a manje prisutno
kod tipova koji misle »glavom« (negativni
predznaci koeficijenata korelacije), Sto se
moze protumaciti na nacin da je »osjeca-
juéim« pojedincima puno vaznije Sto drugi
misle o njima i kako se sami osje¢aju nego
impersonalnim, »misle¢im« tipovima.

Korelacijska matrica povezanosti izmedu prisutnosti pojedinog obiljeZja licnosti i prisutnosti pojedinog razlo-

ga za volontiranje

bolje drus-

osjetil- . .. mislie- osjeéa-  vrijed- . osobni . . samo-
intuicija . . . razumi- . karijera tveni "
nost nje nje nosti ) . razvoj . zastita
jevanje odnosi
osjetilnost 1,000
intuicija -0,999** 1,000
mislienje 0,226** -0,227** 1,000
osjecanje -0,226** 0,227** -1,000** 1,000
vrijednosti -0,078 0,080 -0,124 0,124 1,000
bolle razumi- 4055 0067 -0,110 0,10 0,758 1,000
jevanje
osobni razvoj  -0,077 0,080 -0,177** 0,77** 0,700* 0,808** 1,000
karijera -0,039 0,043 -0,095 0,095 0,545** 0,747** 0,732** 1,000
drustveni 0,032 0038 -0,193* 0,193 0,626 0,621 0,706" 0,556 1,000
odnosi
samozastita -0,108 0,113  -0,158* 0,158* 0,610* 0,601** 0,809** 0,575** 0,691** 1,000
Napomena: * Korelacija je znacajna na razini od 0,05 (2-smjerna).

**  Korelacija je znac¢ajna na razini od 0,01 (2-smjerna).

Sumarno gledaju¢i, drugu postavljenu
hipotezu (H, = Motivacija za volontiranje
se statisticki znacajno razlikuje s obzirom
na tip licnosti ispitanika.) takoder je po-
trebno odbaciti jer iako pojedini nalazi
ukazuju na statisticki znacajne razlike u
motivima za volontiranje ispitanika s ob-

zirom na njihova obiljezja li¢nosti, veci-
na analiza/nalaza ne potvrduje navedeno.
Tocnije, samo 7 (vidi statisticki znacajne
rezultate u tablicama 8. 19.) od ukupno 31%!
provedenog postupka inferencijalne stati-
sticke analize nad prikupljenim podacima
potvrduje pretpostavku.

31 Provedena su 2 postupka analize povezanosti primarnog razloga za volontiranje i tipa liénosti(vidi u tekstu
nakon slike 5.), 6 postupaka povezanosti prisutnosti pojedinih razloga za volontiranje i tipa li¢nosti (vidi tablicu 8.)
te izraCunata 24 koeficijenta korelacije izmedu prisutnosti pojedinih razloga za volontiranje i prisutnosti pojedinih

obiljezja licnosti (vidi tablicu 9.).

243



Rev. soc. polit., god. 20, br. 3, str. 225-252, Zagreb 2013.

Poloski Voki¢ N., Mari¢ 1., Horvat G.: Motivacija za volontiranje ...

Povezanost motivacije za volontiranje
i podrucdja studiranja

Slika 6. prikazuje udjel primarnih razlo-
ga za volontiranje ispitanika prema njiho-
vom podru¢ju studiranja (n = 178 — n,, =
43; Dyp = 13; Dppp = 33 Degrr = 31 Dep arn
= 15; ng, = 21; n, = 22%%). Vec je na prvi
pogled razvidno da se primarni motiv za
volontiranje razlikuje s obzirom na podruc-
je studiranja ispitanika. Primarni razlog vo-
lontiranja za najvec¢i broj studenata EF-a i
KF-aje razvoj vlastite karijere (»karijera«),
Sto je bilo 1 o¢ekivano s obzirom da se radi
o strukama koje tradicionalno imaju indi-
vidualisticku i materijalisticku konotaciju.
Za najveci broj studenata SSR-a primarni
razlog za volontiranje je stjecanje znanja
i vjeStina volontiranja potrebnih u danas-
njem svijetu (»bolje razumijevanje«), iako
je bilo ocekivano da ovu skupinu studenata
s obzirom na njihovo stru¢no usmjerenje na
volontiranje prvenstveno motivira vjerova-
nje u ispravnost volontiranja (»vrijedno-
sti«). Ucenje (»bolje razumijevanje«) i psi-

Slika 6.

holoski rast i razvoj (»osobni razvoj«) dva
su najizrazenija primarna razloga za volon-
tiranje studenata FF-ARH, $to je donekle
i u skladu s njihovom profesijom koja je
humanistickog usmjerenja. Ovu skupinu
ispitanika obiljezava to da niti kod jednog
njenog pripadnika primarni razlog za vo-
lontiranje nisu ¢ak tri primarna razloga za
volontiranje (»karijera«, »drustveni odno-
si« 1 »samozastita«). Humanitarni razlozi
za volontiranje (»vrijednosti«) najprisutniji
su primarni razlog za volontiranje kod stu-
denata FER-a, FKIT-a te UF-a. Navedeno
je svakako bilo ocekivano za studente UF-
a, Ciji je poziv izrazito altruisti¢ne prirode,
no pozitivno je iznenadilo kod studenata
FER-a i FKIT-a za koje se oéekivalo da su
Zanimljivo je primijetiti i da je »kan]era«,
kao izrazito pragmatican razlog za volonti-
ranje, najmanje prisutan primarni razlog za
volontiranje upravo kod ove dvije skupine
ispitanika (uz studente FF-ARH kod kojih

Primarni razlog volontiranja prema podrucju studiranja ispitanika

uopde nije prisutan).

8

10% -

100% -
90% -

80% - 16
70% -

60% -

50% |

40% +— 23

30% -

20% _$

I :
| - I 0|
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Ekonomski Kinezioloski Fakultet Fakultet Studu arheologije Studij socijalnog Uditeljski fakultet
fakultet fakultet elektrotehnike i kemijskog pri Filozofskom rada
radunarstva inZenjerstvai fakultetu
tehnologije
= vrijednosti bolje razumijevanje ™ osobni razvoj " karijera ¥ drustveni odnosi samozastita

32 Primarni ¢imbenik volontiranja zbog ve¢ navedenih razloga nije bilo moguée odrediti kod 35,8% studenata
EF-a, 23,5% studenata KF-a, 15,4% studenata FER-a, 26,2% studenata FKIT-a, 40,0% studenata FF-ARH, 34,4%

studenata SSR-a te 33,3% studenata UF-a.
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Uz deskriptivne nalaze i inferencijalna
statisticka analiza ukazuje na povezanost
izmedu primarnog razloga za volontiranje
i podru¢ja studiranja ispitanika. Naime,
pokazalo se da je podrucje studiranja ispi-
tanika znacajno povezano s time koji je is-
pitanikov primarni motiv za volontiranje,*
odnosno da je primarni razlog za volontira-
nje studenata razlicit s obzirom na podrucja
studija.**

Prosje¢na prisutnost pojedinih moti-
va za volontiranje ispitanika s obzirom na
njihovo podrudje studiranja prikazana je u
tablici 10. (»podebljano« je oznacen u pro-
sjeku najviSe ocijenjen motiv, a »koso« u

Tablica 10.

prosjeku najnize ocijenjen motiv). U pro-
sjeku najprisutniji razlog za volontiranje
studenata FER-a i FKIT-a su »vrijednosti«,
$to je sukladno zakljuc¢ku na temelju slike
6. U prosjeku najprisutniji razlog za vo-
lontiranje studenata EF-a, SSR-a i UF-a je
»bolje razumijevanje«, §to se moze protu-
maciti kao njihova Zelja za ucenjem u svr-
hu boljeg razumijevanja odnosa i obiljezja
suvremenog drustvenog okruzenja. U pro-
sjeku najprisutniji razlog za volontiranje
studenata FF-ARH je »osobni razvoj«, a
studenata KF-a »karijera, sukladno nala-
zima prikazanim na slici 6.

Prisutnost pojedinih razloga za volontiranje prema podrucju studiranja ispitanika

Prosje¢ni intenzitet razloga za volontiranje

Podrugje studiranja

. . bolje razu- osobni " drustveni  samoza-
vrijednosti = ) B karijera . I~

mijevanje razvoj odnosi Stita
Ekonomski fakultet 231 23,3 20,3 22,3 16,5 15,6
Kinezioloski fakultet 26,4 28,1 27,3 28,9 24,2 19,5
Favkultet elektrotehnike i 21,6 208 16,5 16.7 16,5 12.7
raCunarstva
Fakultet kemijskog 235 22,9 18,7 19,3 16,8 14,2
inZzenjerstva i tehnologije
Studij arheologije pri
Filozofskom fakultetu 255 27,1 275 249 210 20,6
Studij socijalnog rada 27,3 30,3 25,9 28,7 21,3 18,1
Uciteljski fakultet 27,2 27,5 25,9 25,1 21,8 20,9

Inferencijalna statisticka analiza pove-
zanosti prisutnosti pojedinih razloga za vo-
lontiranje 1 podrucja studiranja ispitanika
pokazala je da prisutnost motiva za volon-
tiranje »karijera«, »druStveni odnosi« i »sa-
mozastita« statisticki znacajno povezana s
podruc¢jem studiranja ispitanika (vidi tabli-
cu 11.). Imamo li u vidu nalaze prikazane
u tablici 10., razvidno je, na primjer, da je
karijera puno prisutniji motiv za volonti-

32 test — x> = 82,326; 6 = 0,000; razina znacajnosti

ranje studenata KF-a i SSR-a, posebice u
odnosu na studente FER-a i FKIT-a. Nada-
lje, razvijanje drustvenih mreza na volonti-
ranje znacajno vise motivira studente KF-a
od, na primjer, studenata FER-a. Konacno,
smanjivanje osjecaja krivnje puno je pri-
sutniji motiv za volontiranje kod studenata
FF-ARH i1 UF-a nego, na primjer, kod stu-
denata FER-a i FKIT-a.

od 1% (6 < 0,01).

3 Kruskal-Wallis H test — x> = 20,618; 6 = 0,002; razina znacajnosti od 1% (o < 0,01).
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Tablica 11.

Povezanost prisutnosti pojedinih razloga za volontiranje i podrucja studiranja ispitanika

Rezultati x? testa

Razlog za volontiranje
¥2 vrijednost

empirijska razina zna- razina statisticke zna-

Cajnosti €ajnosti
vrijednosti 178,219 0,280 -
bolje razumijevanje 193,522 0,148 -
osobni razvoj 199,283 0,155 -
karijera 248,203 0,001 <0,01
drustveni odnosi 216,782 0,015 <0,05
samozastita 204,151 0,030 <0,05

Na temelju rezultata inferencijalne sta-
tistike moguce je zakljuciti da je trecu po-
stavljenju hipotezu (H, = Motivacija za
volontiranje se statisti¢ki znacajno razliku-
je s obzirom na podrucje studiranja ispita-
nika.) moguée prihvatiti. Cak 6 (vidi tekst
prije slike 6. i tablice 11.) od ukupno 8%
provedenih statistickih postupaka ukazuje
na statisticki znacajnu povezanost izmedu
motivacije za volontiranje i podrucja studi-
ranja ispitanika.

UMJESTO ZAKLJUCKA —
SMJERNICE ZA DJELOVANJE I
BUDUCA ISTRAZIVANJA

lako studenti u Hrvatskoj redovito vo-
lontiraju dvostruko vise od hrvatskog pro-
sjeka (19,8% studenata u odnosu na 9,5%
ukupnog stanovnistva), Hrvatska ima nizak
udjel studenata koji volontiraju u odnosu
na svijet (Zrinscak i sur., 2012.). Kako bi
se osmislile strategije za poticanje volon-
terstva medu studentima, kao onih koji su
ne samo »vazan pool volontera danas, ve¢
i buduénost sutrasnjeg civilnog drustva«
(Haski-Leventhal i sur., 2008.:4), potrebno
je istraziti njihove motive za ukljucivanje

u volonterske aktivnosti. Drugim rijeci-
ma, kako kazu Haski-Leventhal i suradnici
(2008.:4), vazno je da sveucilista, a tako i
zajednica 1 organizacije civilnog drustva,
razumiju percepcije, motivaciju i obiljezja
studenata volontera.

Radom su obuhvaéene sve Cetiri per-
spektive volontiranja studenata — ekonom-
ska (istrazivanje motiva za volontiranje),
socioloska (istraZivanje povezanosti de-
mografskih obiljezja pojedinca i volontira-
nja), psiholoska (istrazivanje povezanosti
obiljezja li¢nosti pojedinca i volontiranja)
i perspektiva politickih znanosti (ukazi-
vanje na ulogu volontiranja u razvoju ci-
vilnog druStva i demokracije).’® Kljuéni
nalaz istrazivanja je da je primarni motiv
za volontiranje visokoobrazovanih mladih
ljudi u uzorku (studenata diplomskih stu-
dija Sveucilista u Zagrebu) volontiranje iz
vlastitih uvjerenja, a ne zbog materijalnog
dobitka, odnosno poistovjeéivanje s osnov-
nom idejom volontiranja, a koja je poma-
ganje potrebitima (motiv »vrijednosti«).
Navedeno ukazuje da je volontiranje koje
proizlazi iz altruisti¢ne prirode pojedinaca
prihvac¢en fenomen medu mladima u Hr-
vatskoj za koji se, analiziraju¢i prikupljene

33 Provedena su 2 postupka analize povezanosti primarnog razloga za volontiranje i podru¢ja studiranja (vidi u
tekstu nakon slike 6.) te 6 postupaka povezanosti prisutnosti pojedinih razloga za volontiranje i podrucja studiranja

(vidi tablicu 11.).

3¢ Vise o Cetiri perspektive volontiranja koje proizlaze iz Cetiri kljuéne discipline koje sustavno proucavaju
volontiranje (ekonomija, sociologija, psihologija i politicke znanosti) vidi u Hustinx, Cnaan i Handy (2010.).
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podatke prema osobnim obiljeZjima ispita-
nika, moze re¢i da je prisutan bez obzira na
spol, obiljezja licnosti i podrucje studiranja,
odnosno buduée podrucje rada pojedinaca.
Drugim rije€ima, istraZivanje ukazuje da
su humanizam i altruizam, kao vrijednosti
koje su preduvjet za razvoj civilnog drus-
tva, prisutne u razmisljanjima mladih ljudi,
§to je optimisticno za buduénost.

Nadalje, iako najveéi broj ispitanika
smatra da ih na volontiranje poti¢u altru-
isti€ni motivi, istraZivanje je pokazalo da
razlozi za ukljucivanje u volonterske aktiv-
nosti mogu ovisiti i o specificnim obiljez;ji-
ma pojedinaca. Ovo se prvenstveno odnosi
na podrucje studiranja/rada pojedinca (tre-
¢a postavljena hipoteza o statisticki zna-
¢ajno razli¢itoj motivaciji za volontiranje
s obzirom na podrucje studiranja ispitanika
je prihvacena), dok spol i obiljezja li¢nosti
pojedinca odreduju njegove/njezine porive
za volontiranje u manjoj mjeri (veéi dio
deskriptivnih 1 neki nalazi inferencijalne
statistike upucuju na postojanje razlika u
percepcijama motiva za volontiranje s ob-
zirom na spol i li¢nost pojedinca, no prva i
druga hipoteza rada koje se odnose na ove
odnose su odbacene).

Ipak, usprkos tome Sto su dvije postav-
ljene hipoteze odbacene i prisutna ograni-
¢enja istrazivanja,”” ovo je istraZivanje in-
dikativno. Ono je indikativno za neprofitne
organizacije razli¢itih profila jer ukazuje
da medu studentima Sveucilista u Zagrebu
ne bi trebalo biti teSko pronadi zainteresi-
rane i posvecene volontere, posebice medu
zenskom populacijom, »intuitivno-osje-
¢ajuc¢im« (NF) pojedincima te studentima
Fakulteta elektrotehnike 1 racunarstva i
Fakulteta kemijskog inZenjerstva i tehno-
logije, skupinama koje su najsklonije vo-

lontiranju iz altruisti¢nih razloga. Isto tako,
rezultati istrazivanja ukazuju da je, bas kao
Sto su ukazala i druga istraZivanja volonti-
ranja u Hrvatskoj (vidi, npr., Ledi¢, 2007. i
Zrins¢ak 1 sur., 2012.), ve¢u pozornost pri
promociji volontiranja potrebno posvetiti
odredenim skupinama. U ovom slucaju to
su muska populacija, »intuitivno-osjeca-
juci« (NF) pojedinci te studenti Kinezio-
loskog fakulteta i Studija arheologije pri
Filozofskom fakultetu, kao skupine koje su
manje intrinzi¢no motivirane volontirati.

No, rezultati istrazivanja obiljezja i mo-
tiva mladih za volontiranje ne bi trebali biti
zanimljivi samo organizacijama koje svo-
je djelovanje i opstanak temelje na anga-
zmanu volontera kao naputak gdje pronaci
najbolje volontere i1 kako ih motivirati za
daljnji rad. Nalazi ovog istrazivanja treba-
li bi biti zanimljivi i kreatorima socijalnih
politika, znanstvenicima, ali i svima onima
koji doprinose boljitku drusStva poticanjem
mladih da se aktivno ukljucuju u rjeSavanje
problema Sire druStvene zajednice i volon-
terske aktivnosti. Posebice bi nalazi ovog
i sliénih istrazivanja trebali biti analizirani
od strane onih koji rade s mladim ljudima
i koji stoga imaju priliku usmjeravati ih, s
obzirom da je opéeprihvaceno da volonti-
raju¢i mladi uce i razvijaju se, ali i da je
volonterski angazman u mladosti polog za
kvalitetu zivota i rada u drustvu i u buduc¢-
nosti. Vaznu bi ulogu pri tome trebali imati
upravo sveucilisni profesori, za koje se, na-
zalost, pokazalo da nisu angaZzirani u pro-
micanju volonterstva — prema istrazivanju
Zrins¢aka i suradnika (2012.) 72,8% ispita-
nih studenata izjavilo je da ih profesori nisu
pozvali na volontiranje.

S obzirom da volonterstvo nije samo
dobar pokazatelj opéenitog stanja drustva

37 Kljuéna ograniCenja istrazivanja su veli¢ina i prigodnost uzorka ($to je vjerojatno i razlog za odbacivanje
prve dvije hipoteze) te samoevaluacijski tip upitnika, odnosno Cinjenica da se Inventarom volonterskih funkcija
istrazuju percepcije potencijalnih motiva za volontiranje ali ne i stvarnost volontiranja (zasto je netko sudjelovao u

volonterskim aktivnostima).
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danas, nego i1 pokazatelj njegovog buduceg
razvoja (Zrinscak i sur., 2012.:44) te buduéi
da su upravo stavovi mlade populacije po-
sebno relevantni u promisljanju problema
volonterstva (Ledi¢, 2007.:43), s istraziva-
njima stanja i perspektiva volontiranja kako
mladih tako i svih ostalih skupina u drustvu
trebalo bi nastaviti. Trebalo bi istraziti kako
je motivacija za volontiranje povezana s
drugim unutarnjim i vanjskim ¢imbenici-
ma, kao $to su obrazovna razina, imovin-
sko stanje, geografsko podrucje (odnosno
sveucili$te® u slucaju nastavka istrazivanja
motiva za volontiranje studenata), prisut-
nost promicanja volontiranja itd. Pri tome
bi, s obzirom da se usprkos nekim recen-
tnim pozitivnim promjenama volonterstvo
u Hrvatskoj vrlo slabo promice (Bezovan
i Matancevi¢, 2011. prema Zrinscak i sur.,
2012.:31), posebnu paznju trebalo posvetiti
istrazivanju promicanja volontiranja, kako
medu mladima tako i opéenito u drustvu.
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Summary

MOTIVATION TO VOLUNTEER — ARE THE MOTIVES FOR VOLUNTEERING
CONNECTED WITH THE GENDER, PERSONALITY AND AREA OF STUDY?

Nina Poloski Voki¢, Ivana Mari¢ i Gorana Horvat

Faculty of Economics and Business, University of Zagreb

Zagreb, Croatia

Volunteering is the activity of people who freely give their time in order to bring new
contents and values into the lives of others, without expecting any financial gain in return,
i.e. without being paid. The question arises what motivates individuals to being, but also
persevere in volunteer work, and particularly what determines the motivation of young
persons to decide on voluntary unpaid work. Namely, as volunteering is one of the key
determinants of a developed civil society, young persons should be encouraged to volun-
teer work from the earliest age. Consequently the basic aim of the paper is to analyse the
reasons to volunteer, particularly the reasons of young persons in the final years of their
study programmes. Additionally, the paper researches the connection of selected personal
characteristics of young persons (gender, personality and the area of study) with the pri-
mary reason to volunteer.

On the sample of 255 students of the graduate study programmes at the University of
Zagreb with its seven constituent parts (Faculty of Economics and Business, Faculty of
Kinesiology, Faculty of Electrical Engineering and Computing, Faculty of Chemical Engi-
neering and Technology, Faculty of Philosophy, Department of Social Work at the Faculty
of Law, Faculty of Teacher Education) it has been established that the primary motivation
to volunteer of the largest number of respondents is their own beliefs, and not any mate-
rial gain, in other words they truly identify with the idea of volunteering (the motive of
,worth®). The research has also shown that the incentives to participate in volunteer work
depend on specific characteristics of an individual. Specifically, the reasons to volunteer
depend on the area of study/work of the individual (the third hypothesis on statistically
significant different motivation for volunteering with regard to the area of study of the res-
pondent is accepted), and to a lesser extent on the gender and personality traits of the indi-
vidual (a large number of descriptive and some findings of the inferential statistics point to
the differences in motives to volunteer with regard to gender and personality traits, but the
first and the second hypotheses relevant to these relations have been rejected,).

Key words: volunteering, reasons to volunteer, young persons, Croatia.
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