IVAN SIBER

RADNI I SAMOUPRAVNI POLOZAJ
I INFORMIRANOST PROIZVODACA*

Ako podemo od pretpostavke da je informiranost nezaobilazna pretpos-
tavka stvarne samoupravne aktivnosti, da se o angaZiranom samoupravnom
pojedincu ne moze govoriti ako mu nedostaje osnova na kojoj ¢e zasnovati
svoje ponasanje, tada je svakako od neposrednog, kako znanstvenog tako i
drustvenog, interesa da se pokuSaju pronaci one osobine pojedinca i njegova
socijalnog i radnog poloZzaja koje omogucavaju, odnosno sprecavaju da poje-
dinac usvoji one informacije koje su nuZzne za tu aktivnost.

Koje su to varijable za koje moZemo pretpostaviti da utjecu na infor-
miranost radnika? Mislimo da ih je opravdano dijeliti u etiri osnovne grupe:

a. Drustveni kontekst u kojem se zbiva samoupravna aktivnost. Karakte-
ristike Sire drustvene situacije svakako da su veoma znacajne za sve procese
koji se zbivaju u drudtvu, medutim u ovom istrazivanju to su prije referenine
varijable koje svakako uzimamo u obzir prilikom interpretacije rezultata,
nego $to su varijable operacionalizirane u samom istrazivackom postupku.

b. Karakteristike Sire radne situacije. Pod time podrazumijevamo kom-
pleksnost radne okoline, odnosno sve one karakteristike radne organizacije
koje mogu djelovati na informiranost pojedinca. Tu u prvom redu mislimo
na razvijenost samoupravnih odnosa kao faktora koji djeluje na pojedinca
i njegovu angaziranost u samoupravljanju, i na oblike i sadriaje komunika-
cijskih procesa, pa prema tome i objektiviiu mogucnost da pojedinac dode na
primjeren nacin od relativnih informacija. Ova problematika nije sadriaj
ovog rada, poSto ona zahtijeva komparativna istraZivanja u vise istorodnih
poduzeca, u kojima bi varijable razvijenosti samoupravnih odnosa i komuni-
kacijskih procesa sluzile kao osnova za istrazivanje razine informiranosti.

c. Karakteristike ufe radne situacije. Pod time podrazumijevamo karak-
teristike polozaja pojedinca u okviru radne situacije, $to zna¢i neka speci-
ficna obiljezja poloZaja pojedinaca u okviru jednoznaénosti uvjeta razvije-
nosti samoupravnih odnosa i komunikacijskih procesa.

* Ovaj rad je dio opseinije studije pod istim naslovom radene u okviru projekta »Modeli
samoupravnih komunikacijskih sistema u organizacijama udruienog rada« na Institutu za poli-
ti¢cke znanosti i novinarstvo FPN u Zagrebu.
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d. Karakteristike samog pojedinca. Ovdje smo suoeni s dvije grupe
varijabli: objektivne karakteristike pojedinca kao $to su spol, obrazovanje,
dob i sl., i neke subjektivne karakteristike koje moZzemo za sada grubo odre-
diti kao subjektivan odnos prema kompleksnosti radne situacije, bilo na ra-
zini misljenja, bilo na razini ponasanja,

U ovoj studiji u sredi$tu je naSeg interesa pojedinac i njegov poloiaj u
radnoj organizaciji, odnosno, one osobine pojedinca i njegova poloZaja koje
su znacajne za usvajanje relevantnih informacija.

Iz toga slijedi i osnovni problem istraZzivanja: skoje su to osobine poje-
dinca i njegova polofaja u radnoj organizaciji koje djeluju na razini informi-
ranostis,

U poku$aju da odgovorimo na tako postavljen problem, potrebno je odre-
diti niz zavisnih i nezavisnih varijabli istraZivanja. Sto se ti¢e zavisne vari-
jable problem je relativno jednostavan: to je razina informiranosti. Naravno,
moZze se postaviti veoma plauzibilna teza da razina informiranosti ne smijemo
promatrati isklju¢ivo kao zavisnu varijablu, jer da jednom formirana infor-
miranost ima i odreden povratan utjecaj, odnosno da i ona sa svoje strane
moZe djelovati na neke osobine pojedinca.

Kod odredenja nezavisnih varijabli suoeni smo s dvije vrste problema:
s jedne strane postavlja se problem kako odrediti i obuhvatiti istrazivanjem
svu raznolikost ljudskog ponaSanja i osobina, koje mogu biti povezane s
vecom ili manjom informirano$cu, a s druge, da li je opravdano sve ljudske
osobine smatrati nezavisnim varijablama, kada su i one u meduzavisnosti,
predstavljajuci prije kompleks medusobnih odnosa nego niz nezavisnih oso-
bina. Kod prvog problema suoeni smo s pitanjem koje se postavlja u svim
sliénim istraZzivanjima: kako osigurati sveobuhvatnost a u isto vrijeme ogra-
ni¢iti se na onaj broj varijabli koje je realno moguce zahvatiti u ovakvim
vrstama istrazivanja? Zadovoljavajuc¢i odgovor je naprosto nemogué, tako
da je na istraZiva¢ima da, uzimajuéi u obzir ranija iskustva i vlastite teorij-
ske postavke, izvrSe izbor nadajuéi se da ce rezultati potvrditi opravdanost
njihova rada.

Nezavisne varijable u ovom istrazivanju podjelili smo u tri osnovne
grupe:

1. Objektivne varijable, pod ¢ime se podrazumijevaju one osobine poje-
dinca koje su »¢vrsie«, lako uoéljive i nezavisne od ispitanikovih odgovora.
To su varijable demografske prirode: dob, spol, obrazovanje, radni staz, i
varijable poloZaja radnika u radnoj organizaciji: radno mjesto.

2. Subjektivne varijable, gdje smo usmjereni na:

a. odredene stavove i dozZivljaje pojedinca prema najSirim aspektima
radne organizacije i svoje radne uloge;

b. na odgovore pojedinca koji se neposredno odnose na problem infor-
miranja, komunikacijske procese i zna¢enje informiranosti za samoupravno
ponasanje.

3. Varijable aktivnosti, koje pokazuju stvarnu angaziranost pojedinca u
svojoj radnoj sredini na rjeSavanju problema koji se postavljaju pred zapo-
slene u okviru samoupravnih odnosa.
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KONSTRUKCIJA TESTA INFORMIRANOSTI
I NJEGOVA STRUKTURA

Konstrukcija nekog testa je veoma kompleksan zadatak i neposredno
ovisi o ciljevima samog istrazivanja, Onda kada smo suofeni s potrebom
povremenog »snimanja« neke situacije radi odredene neposredne akcije, tada
su svakako i zadaci mjernog instrumenta drugaciji nego u situacijama kada
tezimo utvrdivanju nekih trajnijih osobina ispitivane pojave i kada tezimo
da mijerni instrument bude uskladen s nekim razradenim teorijskim pos-
tavkama.

Za razliku od mnogih mjernih instrumenata, tesi znanja, odnosno test
informiranosti, odreden je ocekivanjima koja postoje s obzirom na neku
ispitnu materiju u $kolskoj situaciji, odnosno na potrebu da se aktivno dje-
luje i na stvarne moguénosti da se do odredenih informacija dode u raznim
dru$tvenim situacijama.

Znanje kao osobina Covjeka je veoma pouzdan pokazatelj. Veoma su
rijetke situacije u kojima se moZe olekivati da pojedinac prilikom ispitiva-
nja nece pokusati da dade najbolje odgovore, odnosno da poku$a da pokrije
svoje mogucnosti. Upravo se zbog toga znanje, odnosno informiranost, veoma
¢esto uzimao kao indikator i nekih drugih osobina.

Znanje o prirodi druStvenih procesa i $irim aspektima radne situacije,
i informiranost o neposrednoj radnoj okolini (u najsirem smislu) pretpostav-
ka su svakog razmi$ljanja o aktivnhom odnosu pojedinca prema procesima u
osnovnoj radnoj organizaciji.

Dosadasnja nasa istraZivacka praksa u ovoj problematici kretala se u
vise pravaca. Najbrojnija su istrazivanja koja imaju za cilj pruZanje uvida
u neposrednu situaciju u radnom kolektivu kako bi istakla neprimjernost
znanja radnika potrebama samoupravne aktivnosti, ustanovila koja je to pro-
blematika kojoj treba posvetiti viSe paZnje u procesima informiranja, Ta
istrazivanja su viSe ilustrativne prirode, ad hoc provodena, bez vecih preten-
zija, pa time i bez odredenih teorijskih pretpostavki. Osnovni njihov nalaz
je da radnici nisu informirani i da ¢ak ne znaju ni neke najosnovnije podatke
kako o svojoj radnoj organizaciji, tako ni opcenito o samoupravljanju.

Druga neka istrazivanja imala su odredenije ciljeve i pretpostavke. Tako
je Z. Bujas' posao od pretpostavke da znanje, kao ¢vrst, objektivan indikator,
moze ujedno posluziti i kao pokazatelj stavova. Pozitivan stav prema necem
povezan je i s odgovarajucom informirano$éu o objektu stava. Medutim, da
li stav odreduje informiranost ili informiranost stav, (problem koji u radu
Z. Bujasa nije od neposredne vaznosti), odnosno problem kauzaliteta, veoma
je interesantan, i koliko je nama poznato postoji samo jedan poku$aj te pro-
vjere. (B. Kuzmanovic).!

U nekim radovima (B. Sremec, B. Sverko.)’ informiranost je dovodena
u vezu sa socijalnim poloZzajem, prvenstveno s obzirom na radnike i tzv.
radnike-seljake. Sli¢no tim istrazivanjima u radu B. Sverka i I. Sibera* poku-
! Bujas Z.: Trav. hum. 1—2/1963, 31
? Kuzmanovi¢ B.: »Samoupravna orijentacija i informiranost« V. kongres psihologa, Skopje,
* Sremec B., Sveiko B.: »Acta inst. Psych. Univ. Zagrebiensis, 1964/37

4 Sverko B., Siber I.: »Obiteljska odgovornost i struktura informiranosti industrijskih rad-
nikas« arhiv za higijenu rada i toksikologiju, vol. 13/1967.

1975.
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Salo se ustanoviti da li postoje razlike u strukturi informiranosti s obzirom
na obiteljsku odgovornost zaposlenih Zena.

U ovoj drugoj grupi istraZivanja, kojoj nije za cilj da ustanovi razine
informiranosti kao osnove za samoupravnu aktivnost, ve¢ u kojoj informi-
ranost sluzi kao osnova za utvrdivanje stavova, socijalnog poloZaja, odnosno
obiteljske odgovornosti, problem strukture informiranosti je u prvom planu,
odnosno, utvrdivanje karaktera informiranosti pojedinaca razli¢itih stavova,
poloZaja i odgovornosti, Upravo s obzirom na nezavisne varijable istrazivanja
konstruirani su i sami testovi. Cini nam se da je to doSlo najviSe do izrazaja
u radu B. Sverka i I. Sibera, gdje je informiranost zahvadena na tri razine:
poznavanje problematike radnog poloZaja samog pojedinca, poznavanje pro-
blematike radne grupe u kojoj se pojedinac nalazi i poznavanje problematike
radne organizacije. Rezultati istrazivanja potvrdili su opravdanost takve stru-
kture testa (informiranost radnica s djecom veca je na razini poznavanja svog
radnog poloZaja, a informiranost neudanih radnica veda je na razini radne
organizacije).

Medutim, i kod prve grupe istrazivanja, u kojima je osnovni cilj usta-
noviti razinu informiranosti radnika, postavlja se osnovni problem, koji je
usko povezan upravo sa strukturom informiranosti: $to to znadi biti informi-
ran? Koje su to Cinjenice o $iroj drustvenoj problematici i o samoj radnoj
organizaciji koje omogucavaju pojedincu da aktivno samoupravno djeluje?
Da li je to poznavanje nekih zakonskih odredbi, da li broja zaposlenih ili
iznosa dohotka u radnoj organizaciji? To su pitanja koja se inafe najceSce i
nalaze u testovima informiranosti.

Za mijerenje informiranosti konstruiran je poseban test znanja ¢iji je
sadrzaj odreden u skladu s odredenom teorijskom koncepcijom® po kojoj
informiranost nije samo poznavanje &injenica o svojoj radnoj organizaciji,
ve¢ prije svega ¢injenica relevantnih za samoupravnu ulogu danih na naéin
primjeren zahtjevima samoupravne informacije.

U skladu s time test znanja je sadrZavao Cetiri osnovne grupe pitanja:

1. Poznavanje podataka o stanju na nekom podruéju. PoSto poznavanje
samih Cinjenica nije dostatno za samostalnu aktivnost, trazili smo pozna-
vanje takvih ¢injenica koje u sebi sadrZe i ocjenu stanja, $to znaéi da pru-
Zaju mogucnost usporedbe s ranijim razdobljem, drugim radnim organiza-
cijama, odnosno sa Zeljenim razvojem.

2. Poznavanje razloga postojeceg stanja. Da bi se moglo reagirati na
odredeni na¢in u vezi s nekim problemom nuZno je poznavati uzroke nastale
situacije.

3. Poznavanje odgovornosti za odredeno stanje. Ovaj elemenat informi-
ranosti je od veoma velike motivacione uloge kako za rjeSavanje samog pro-
blema tako i za odgovarajuce odnose u radnoj organizaciji.

4, Poznavanje mehanizama samoupravnog djelovanja. Informiranost ima
znaCenje jedino onda ako je osnova za samoupravno ponasanje. To znaci

da je pored poznavanja problema potrebna informiranost o nadinima nje-
gova rjefavanja u okviru samoupravnih odnosa.

5 Ta kcmoeggija razradena je u okviru projekta sModeli samoupravnih komunikacijskih si-
stema« kojim rukovodi P. Novosel.

187



Sama pitanja formulirana su na osnovi usmjerenih razgovora s 52 rad-
nika razli¢itog obrazovanja i poloZaja u radnoj organizaciji. Na taj nacin
konstruirana je prva verzija testa koja je sadrzavala 116 pitanja, i koja je
dana na ocjenu grupi od 10 »eksperata« iz radne organizacije, ¢iji je bio
zadatak da svako pojedino pitanje ocjene s obzirom na:

1. vaznost za samoupravnu aktivnost

2. jasnoc¢u formulacije

3. postojanje odgovarajuéih podataka

4. prikladnost ponudenih modaliteta odgovora

Na osnovi njihovih procjena saCinjena je konacna verzija testa koja je
sadrzavala 64 pitanja, od Cega 52 pitanja zatvorenog tipa koji su osnova dalj-
nje analize.

Provedena faktorska analiza pokazala je da se informiranost moze ana-
lizirati kroz dva aspekta:

1. kao op¢i nivo informiranosti

2. kao specifi¢na informiranost.

Ako se informiranost analizira kao cjeloviti fenomen, tada samo 32 pita-
nja imaju dovoljnu diskriminativnost (odredenu kao povezanost vecu od
0.30 pojedinog pitanja s prvim faktorom nerotirane faktorske matrice meto-
dom glavnih komponenata). Taj podatak uvjetovan je prije svega opcenito
niskom informiranoscu ispitanika. U prosjeku, ispitanici su toéno odgovorili
na 17 pitanja.

Faktorska analiza pokazala je niz specifi¢nih faktora, koji su, medutim,
prije indikacija da bi se drugalije konstruiranim mjernim instrumentom,
i prije svega u situaciji znatno bolje informiranosti, moglo odredenu proble-
matiku zasebno analizirati, nego $to daju osnova za takvu analizu u ovom
istrazivanju.

Ukupno je nadeno 18 faktora, s time da smo bili u moguénosti s obzi-
rom na njihov sadrzaj, koliko toliko kozistentno odrediti samo 13 faktora.
Posto je na rezultatima testa informiranosti primijenjena metoda glavnih
komponenata uz ortogonalnu rotaciju, nismo bili u moguénosti naéi even-
tualne faktore viSeg reda. Ipak, s obzirom na sadrzaj pojedinih faktora mo-
guce ih je grupirati u slijedeée skupine:

1. Dva faktora koji se odnose na poslovanje, znafajno su povezana sa
11 pitanja, od Cega se ¢ak devet odnosi na problematiku poslovanja u Sirem
smislu,

2. Ovdje nam se ¢ini opravdano grupirati cetiri faktora, s tim da ih
ne uzimamo zajedno s obzirom na sadrzaj problematike, veé¢ s ozbirom na
jedan veoma vazan njen aspekt, koji smo ranije u teorijskom pristupu na-
zvali oblik informacije, a to je odgovornost. U ovoj grupi faktora nalazi se
ukupno 10 pitanja.

3. Tri faktora koji se odnose na problematiku kadrova, a povezana su
na $est pitanja iz testa informiranosti.

4, Dva faktora koja se odnose na problem istraZivanja u radnoj orga-
nizaciji sa Cetiri pitanja.

5. Pored navedenih skupina faktora nadena su jo$ tri faktora speci-
ficna po svom sadrzaju, ali po naSem misljenju izrazito znafajna za pro-
blematiku samoupravnog informiranja.



a. Problematika razumijevanja, koja je ¢ak i u negativnoj korelaciji s
poznavanjem nekih perifernih ¢injenica o radnoj organizaciji. Cini nam se
da taj faktor ukazuje na postojanje odredenih znanja koja proizlaze iz opceg
poznavanja, obrazovanja, koje omogucava logi¢no zahvadanje nekih odnosa
u poslovanju radne organizacije.

b. Faktor koji u sebi sadrzava poznavanje uzroka nekih pojava i procesa
odlué¢ivanja u radnoj organizaciji. To su dva bitna dijela samoupravne infor-
macije, kako smo je ranije ukratko naznacili.

c. Opéenito poznavanje samoupravnih procesa, neovisno o poznavanju
konkretne situacije u radnoj organizaciji.

Izrazito niska opca informiranost i veoma heterogena faktorska struk-
tura ukazuju nestrukturiranost informiranosti, $to opet sa svoje strane uka-
zuje na neprimjerene komunikacijske procesa i sadrzaje, i, eventualno, na
nemotiviranost radne situacije za trazenjem informacije. Informiranost tada
svakako postaje rezultat sticaja okolnosti, skupljanja cCinjenica bez nekog
organiziranog sistema.

Ipak, podaci u ovom istrazivanju ukazuju da neki problemi predstav-
ljaju cjelinu i da bi se, uz pretpostavku bolje konstrukcije testa, ¢ak i uz
postojeéu informiranost vjerojatno primjerenije strukturirali.

Istrazivanje je pokazalo da su upravo ona znanja koja se odnose na
probleme odgovornosti, uzroka nekog stanja, i procesa samoupravnog odlu-
¢ivanja pokazatelji informiranosti pojedinca. Diskriminativne su vrijednosti
pitanja koja se odnose na tu problematiku izrazito velika, a takoder, upravo
se ta pitanja strukturiraju kao posebni faktori u okviru cjelokupne infor-
miranosti. Ti rezultati isticu potrebu da se komunikacijski sadrzaji u rad-
noj organizaciji usmjere upravo na takve probleme, jer tek kada ovlada
znanjima o tome tko je odgovoran za nastalu situaciju, Sto ju je uzrokovalo,
i kako se na nju mozZe djelovati, radnik je osposobljen za samoupravnu
akciju. U budué¢im konstrukcijama testova informiranosti mora se posvetiti
znatan napor pronalazenju odgovorajucih indikatora upravo takve strukture
informiranosti.

Iz tih razloga u daljnjoj analizi kao indikator informiranosti uzeli smo
opcu informiranost pojedinca, tj. ukupan broj to¢nih odgovora na 52 anali-
zirana pitanja.

RADNI I SAMOUPRAVNI POLOZAJ I INFORMIRANOST

Provodeci ovo istrazivanje u relativno homogenoj radnoj situaciji jed-
nog poduzeca, $to zna¢i viSe manje istovjetne komunikacijske okolnosti u
kojima se nalaze radnici, samoupravne situacije i uspjeSnosti poslovanja
poduzeca, bili smo u mogucnosti da istrazimo relativno nezavisno djelovanje
osobina pojedinaca, u $irem smislu, na njihovu informiranost.

Osobine radnika grupirali smo u &etiri osnovne skupine varijabli:

1. objektivne osobine,

2. misljenja o radnoj organizaciji, i dozivljaji radne i samoupravne
uloge,

3. misljenja o komunikacijskim sadrzajima,

4. samoupravna i druStveno-politicka djelatnost.
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Kako bismo bili u moguénosti da ustanovimo nezavisno djelovanje svake
od varijable obuhvadene ovim istrazivanjem na informiranost radnika, racu-
nali smo parcijalne korelacije, s time da smo u matrici interkorelacija obu-
hvatili medusobne odnose unutar svake pojedine skupine varijabli, njihov
odnos s objektivnim osobinama ispitanika i, svakako, samom informiranoscu.
Dobiveni odnosi prikazani su na priloZenoj stranici.
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Ovaj sumarni pregled odnosa pokazuje da je informiranost uglavnom
odredena dvjema grupama varijabli: jedno su objektivne osobine pojedinca
— obrazovanje, radno mjesto, staZ u poduzecu — a drugo, angafiranost
pojedinca, u prvome redu €élanstvo u samoupravnim organima i ¢lanstvo u
Savezu komunista.

Varijabla obrazovanja, koja je ujedno najvie povezana s informira-
no$c¢u (koeficijent korelacije = 0.404) pokazuje vaZnost osposobljenosti poje-
dinca da primi danu informaciju. Ipak, ovaj podatak ne treba promatrati
isklju¢ivo kroz nuZnost »prosvjetiteljske« aktivnosti koja bi trebala rijeSiti
sve probleme samoupravnog ponasanja u drusStvu. Obrazovanje jeste vaZno,
to pokazuju i na$i rezultati, ali isto tako treba imati u vidu da je tako
velika vaZnost obrazovanja ustanovljena u postojeéim uvjetima, koje je
veoma tesko nazvati optimalnim s obzirom na komunikacijske procese i
sadriaje. Vijerujemo, da bi se promjenom i prilagodbom informacijskih sadr-
zaja moguc¢nostima primanja s obzirom na obrazovnu strukturu zaposlenih,
mogla situacija znatno izmijeniti. MoZda bi i tada obrazovni faktor bio isto
toliko znacajan kao i u ovom istraZivanju, ali bi se svi ti odnosi svakako
promatrali na znatno vi$oj razini informiranosti.

Radno mjesto omogucéava da se do informacije dode na dva nacina:
jedan je, s obzirom na hijerarhijsku, radno-organizacijsku funkciju, $to zna-
¢i da obavljanjem rukovodecih uloga pojedinac raspolaze i vedim brojem
informacija; i drugu, s obzirom na socijalni prostor u kojem se posao obav-
lja, koji omogudava ili otezava socijalne kontakte koji su, pogotovu u si-
tuaciji nedostatnih komunikacijskih procesa, znacajan izvor informacija.

Promjenom komunikacijskih procesa i sadrzaja uloga tog faktora infor-
miranja svakako bi se smanjila, ali vjerujemo da bi i nadalje ostala znacajna.
Socijalni prostor radne organizacije je neizbjeziv i vazan dio kako radne
tako i samoupravne aktivnosti, i ne treba teziti tome da se u potpunosti
eliminira kao faktor informiranja. StoviSe, tamo gdje se socijalni prostor
pojavljuje kao okolnost koja olak$ava komunikacijske procese treba ga isko-
ristiti. Medutim, nuZno je potrebno dati informacije na kakav nacin da one
dodu i do pojedinca koji radi na relativno izoliranim radnim mjestima, bez
mogucnosti stimulativnog djelovanja drugih osoba.

Radni staZ u poduzecu treba promatrati kao varijablu iskustva, odnos-
no uenja. Sama ¢injenica da je netko proboravio odredeno vrijeme u jed-
noj radnoj sredini, neovisno o njegovoj obrazovnoj razini i radnom mjestu,
znaci da je on tu sredinu i upoznao, jer u funkciji vremena pojedinac se
susrece s nizom informacija koje neminovno, barem dijelom, zadrzava, bez
obzira da li je za njih posebno motiviran.

Navedene osobine ispitanika su u postoje¢im komunikacijskim uvjetima
od izrazite vaznosti za njegovu informiranost. Po$to smo racunali parcijalne
korelacije izmedu nezavisnih varijabli i razine informiranosti, §to znaci da
smo kontrolirali moguéi utjecaj ostalih varijabli na osnovi njihove medu-
sobne povezanosti, mozemo navesti i konkretan doprinos svake pojedine
varijable razini informiranosti.

Parcijalna korelacija izmedu obrazovanja i informiranosti je 0.404, Sto
znati da faktor obrazovanja odreduje 16.32% varijance informiranosti. To
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zna¢i da razlikama u razini obrazovanja mozemo interpretirati 1632% raz-
lika u razini informiranosti nasih ispitanika. Na osnovi parcijalne korela-
cije izmedu radnog mjesta i razine informiranosti, koja iznosi 0237, vidimo
da varijabla radnog mjesta odreduje 5.62% varijance, dok parcijalna korela-
cija izmedu radnog staia i informiranosti od 0.220 zna¢i da je provedeno
vrijeme u radnoj organizaciji odgovorno za 4.84% varijance. Sve zajedno,
objektivne osobine ispitanika — obrazovanje, radno mjesto i radni staz,
objasnjava 26.78% varijance informiranosti. Ovaj podatak se moZe shvatiti
i kao prognosticka valjanost, odnosno s koliko vjerojatno¢e moZemo, na
osnovi poznavanja tih osobina, prognozirati informiranost pojedinca. Multipla
korelacija izmedu objektivnih osobina ispitanika i informiranosti je 0.517
(kvadratni korijen iz zbira varijanci).

Druga grupa varijabli, koja je izrazito povezana s razinom informira-
nosti, jest samoupravna i druStveno-politicka angaZiranost pojedinca. Medu
tim varijablama najizrazitije znacenje za informiranost pojedinca ima sa-
moupravna aktivnost. Rezultati su pokazali da sudjelovanje u samoupravnim
organima ne samo da dovodi do vece informiranosti, Sto se moglo i oce-
kivati s obzirom na veéi broj informacija i na formalnu obavezu da se na
osnovi informacija sudjeluje u procesu odlu¢ivanja, ve¢ da je i nakon pre-
stanka obavljanja formalne samoupravne funkcije pojedinac znatno bolje
informiran od onih koji nisu sudjelovali u radu samoupravnih organa. Na
osnovi tih podataka moZemo rec¢i da su samoupravni procesi svojevrstan
obrazovni faktor, jer pojedinac sti¢e znanja relevantna za samoupravno od-
luc¢ivanje, a vjerojatno i znacajan faktor socijalizacije, jer usmjeravanju po-
jedinca ka traZzenju informacija koje su opé¢i okvir za dono$enje konkretnih
odluka kada se pojedinac nade u takvoj situaciji i ulozi Svakako da je od-
gojno-obrazovni proces u okviru $kolovanja znacajan faktor osposobljavanja
i stvaranja motivacije za samoupravno ponasanje, ali je barem toliko zna-
¢ajna uloga i odgojno-obrazovnog procesa putem same samoupravne aktiv-
nosti. Ovo je problematika koja zahtijeva svakako znatno $ire i kompleksnije
razmatranje, ali za potrebe ovog istrazivanja, gdje nam je informiranost u
srediStu interesa, zadovoljit cemo se s time da na osnovi dobivenih rezultata

naglasimo vaZnost socijalizacije i osposobljavanja kroz same samoupravne
procese,

Ako bismo, uvjetno, veliko znafenje objektivnih osobina pojedinca za
informiranost shvatili kao negativan pokazatelj komunikacijskih procesa i
opcenito samoupravljanje, jer to znafi da moguénost samoupravnog djelo-
vanja (a informiranost je svakako osnov takvog djelovanja) ovisi o obrazo-
vanju, radnom mjestu i staZu, znali faktorima koji su nuZno nejednako
distribuirani medu radnom populacijom, povezanost samoupravne aktivnosti
s informirano$éu je svakako pozitivan pokazatelj. To znac¢i da se sistemat-
skim ukljuc¢ivanjem svih radnika u samoupravne procese, odgovarajucim
procesom informiranja, i, svakako, stvarnom moguéno$éu samoupravnog dje-
lovanja, moZe mijenjati ¢ovjek, usmjeravajuéi ga da konkretnom samoup-
ravnom aktivnosti postane onakav kakav bi trebao biti s obzirom na zahtje-
ve te aktivnosti.

U analizi pojedinih varijabli aktivnosti posebno znacenje po nasem mi-
Sljenju, ima motivacija za preuzimanjem samoupravne funkcije. Motivacioni
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podaci vise indikativne prirode. Ipak, sa zadovoljstvom moZemo naglasiti
da je ogromna vedina ispitanika (78%) spremna prihvatiti samoupravnu
funkciju, bilo zato §to u tome nalaze osobno zadovoljstvo (svakako poveza-
no s procesima odluc¢ivanja i rjeSavanja konkretnih problema), bilo zato
$to su svjesni nuZnosti preuzimanja tih uloga. To pokazuje da su samouprav-
ljanje i samoupravni oblici ponasanja postali sastavni dio svakodnevnog
Zivota, vrednosnog sistema, dio politicke i radne kulture pojedinca.

Ipak, iznenaduje mala povezanost varijable motivacije s ostalim poka-
zateljima samoupravne aktivnosti i same informiranosti. Vjerojatno je tome
razlog naglasak, koji je dan u istrazivanju, na motivaciju usmjerenu ka for-
malnim oblicima angaZiranja, a poznato je da dolazi do zasicenja u obavljanju
pojedinih funkcija, i veoma ¢esto do njihovog nagomilavanja. Vjerojatno
je to prvenstveni razlog male povezanosti izmedu ¢lanstva u Savezu komu-
nista i obavljanja funkcije u drustveno-politickim organizacijama s motica-
cijom da se preuzme formalna samoupravna obaveza.

Sli¢no kao i kod objektivnih osobina pojedinca, u ovdje moZemo usta-
noviti doprinos samoupravne aktivnosti razini informiranosti. Na osnovi
parcijalne korelacije izmedu sudjelovanja u samoupravnim organima i infor-
miranosti koja je 0.321, vidimo da varijabla samoupravne aktivnosti objas-
njava 10.30% varijance rezultata u testu informiranosti. Doprinos je ostalih
triju varijabli koje ovdje razmatramo, objasnjavanju varijance informiranosti
znatno manji. Tako ¢lanstvo u Savezu komunista objasnjava 4.54%, a moti-
vacija samo 3.10% varijance. Ipak, sve zajedno, varijable koje se odnose na
samoupravnu i dru$tveno-politiCku aktivnost objas$njavaju 22.74% varijance,
ili iskazano koeficijentom korelacije, multipla korelacija izmedu tih varijabli
i razine informiranosti je 0.476.

Treca drupa varijabli je socijalno-psiholo$ke prirode, Odnosi se na mis-
ljenja radnika o raznim aspektima njihove radne organizacije i na dozivlja-
vanje njihove radne i samoupravne uloge. Provedena faktorska analiza® po-
kazala nam je da se ¢itav niz tih varijabli moZe promatrati kroz manji broj
smislenih koncepcija — percepciju utjecaja, otudenje i procjenu dostatnosti,
kvalitete i otvorenosti dobivenih informacija. Dok su do sada razmatrane
varijable neposredno povezane s razinom informiranosti, u smislu da omo-
gucavaju razumijevanje informacija (obrazovanje) ili da omogucavaju da se
do informacija dode (u prvom redu radno mjesto i samoupravna aktivnost),
ovdje smo suoceni s varijablama viSe intervenirajuce prirode, u smislu da
posreduju izmedu informacije i same informiranosti, odnosno, to su varijable
licnosti koje olak$avaju da se ponudena informacija i usvoji. Odnos tih va-
rijabli i razine informiranosti nije isti kao kod varijabli koje smo do sada
razmatrali. Dok su te varijable uvjetovale samu informiranost, ovdje imamo
slu¢aj uzajamnog djelovanja gdje jedna varijabla li¢nosti (na primjer do-
zivljaj mogucnosti utjecaja) olakSava usvajanje informacija, ali isto tako i
sama informiranost djeluje povratno na tu varijablu. Potrebno je naglasiti
da je jedna grupa varijabli razmatranih u okviru ovog dijela problema prije

¢ Primijenjena je metoda faktorske analize s kosokutnim faktorskim rjeienjima i nalaZe-
njercll:; faktora viseg reda. Originalni rezultati 1 tabele faktorskih matrica nalaze se u originalnoj
studiji.
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posljedica razine informiranosti, nego njen uzrok. Tu mislimo na procjenu
kvantiteta i otvorenosti informacija.

Sve su te varijable odnosa pojedinca prema sredini u kojoj se nalazi,
razumljivo, znatno pod utjecajem objektivnih osobina pojedinca, u prvom
redu obrazovanja i radnog mjesta. Kontrolirajuéi utjecaj tih varijabli, i
njihove medusobne povezanosti vidimo da su s informirano$¢u povezani je-
dino faktori »percepcija utjecaja u okviru uZe radne sredinee, »identifikacija
pojedinca s poduzeceme, i faktori koje smo nazvali »aktivna pozicija« i »po-
tencijalna aktivna pozicija«. Po$to izmedu tim faktora i informiranosti po-
stoji uzajamna uvjetovanost, teS$ko je govoriti o tome koliki dio varijance
informiranosti oni obja$njavaju. U svakom slucaju povezanosti su veoma
male, tako da poznavajué¢i navedene faktore teSko da moZemo na osnovi
njih govoriti o moguénosti prognoze razine informiranosti. Ukupan dio po-
znate varijance na osnovi tih faktora je 5.69%, odnosno multipla korelacija
izmedu misljenja o organizaciji i dofivljavanja svoje radne i samoupravne
uloge je 0.238. Potrebno je ipak upozoriti da ta povezanost pokazuje zna-
¢enja kako informiranosti za pojedinca i njegova dozivljavanja, tako i vaz-
nost tih socio-psiholoskih varijabli za samu informiranost. Dobro informi-
ran pojedinac drugadije se ponasa, dozivljava sebe i svoju ulogu, isto tako
kao 3to i onaj pojedinac koji se aktivno postavlja prema radnoj sredini i s
njom se identicifira, trazi odgovarajuce informacije.

Jedan je od zadataka procesa informiranja da omogudi pojedincu inte-
graciju u okviru radne organizacije, identifikaciju s radnom organizacijom
i priblizavanje ciljeva pojedinca i radne organizacije. Znaci, potrebne su
informacije koje ¢e djelovati na takav nacin na pojedinca da se on poisto-
vjeti s radnom organizacijom i da je shvati, odnosno dozivi, kao $iri socijalni
sistem a ne samo kao sistem u kojem on ispunjava odredenu radnu ulogu
za odredeni dohodak, Potrebne su takve informacije koje omogucavaju pre-
vladavanje odredenog tehnoloSkog procesa i podjele rada u okviru radne
organizacije; informacije koje pojedincu trebaju pruziti uvid u cjelinu rad-
nog procesa radne organizacije i koje ¢e, na odreden nacin, osmisljavati
polozaj pojedinca u okviru radne organizacije. Znaci, informacije ne samo
kao osnovu za procese odlucivanja, ve¢ informacije koje trebaju omoguditi
pojedincu da se integrira u radnu organizaciju i da radnu organizaciju do-
Zivi drugadije, a ne samo kao zbir atomiziranih tehnolo$kih procesa, gdje
on radi odredeno vrijeme, a pravi Zivot pocinje tek onda kada se izide iz
prostora radne organizacije. U krajnjoj liniji to su informacije koje bi trebale
djelovati u procesu dezalijenacije ¢ovjeka u okviru radne organizacije.

Razvoj komunikacijskih procesa i primjerenost informativnog sadriaja
potrebama samoupravnih odnosa trebali bi dovesti do opadanja utjecaja
objektivnih faktora, pogotovo obrazovanja i radnog mjesta, a do jacanja
utjecaja uceséa u samoupravnim aktivnostima i subjektivnih osobina li¢nosti
na nivo informiranosti. Stvarna aktivnost u samoupravljanju i aktivan, kre-
ativan odnos prema sredini u kojoj se radnik nalazi, morao bi biti osnov
bolje informiranosti, naravno, uz uvjet da to komunikacijski procesi i sadr-
Zaji omogucavaju.
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