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Sazetak

U radu se razmatraju odabrana sociokulturna obiljezja odrzivog turizma na prostoru unutrasnje Istre
koju cine 24 opcine i grada Istarske Zupanije. U tu svrbu, wvazavajudi kriterije dostupnosti, pouzda-
nosti, prediktivnosti, jasnoce i izvodljivosti, koristeni su sociokulturni indikatori odrZivog turizma:
gustola registrirane zasticene kulturno-povijesne bastine u povrsini opcina i gradova, udjel turista koji
razumiju i poznaju jezik lokalnog stanovnistva, opca sigurnost kao udjel kaznenib djela i prekriaja
protiv javnog reda i mira koje su polinili turisti u ukupnom broju takvih delikata, odnos lokalnog
stanovnistva i viasnika smjestajnib objekata prema turizmu te stavovi predstavnika opéina i gradova.
Najvecu gustocu registrirane zasticene kulturno-povijesne bastine u povrsini imaju opcéine i gradovi na
&ijem se teritoriju nalaze urbanisticke, poluurbane i ruralne cjeline. Indikatorom udjela turista koji
razumiju i poznaju jezik lokalnog stanovnistva utvrden je zadovoljavajuéi stupanj jezicnog razumi-
Jevanja izmedu lokalnog stanovnistva i turista. Udjel kaznenih djela i prekriaja protiv javnog reda
i mira koje su pocinili turisti u ukupnom broju tih delikata relativno je malen. Turisti su u svega 11
opcina i gradova pocinili kaznena djela i prekriaje protiv javnog reda i mira. Odnos lokalnog stanov-
nistva i viasnika komercijalnih smjestajnih objekata prema turizmu ispitan je metodom ankete koja
je pokazala da je turizam prihvatljiva i poZeljna djelatnost a utvrdene razlike izmedu dvije ispitane
skupine su male. Predstavnici lokalnih vlasti ili turistickih zajednica ocijenili su da nema nesuglasja
izmedu turista i stanovnistva te da turizam potice ocuvanje domacib obilaja i tradicije. Prema oda-
branim sociokulturnim obiljezjima, unutrasnja Istra je regija odrZivog turizma.

Kljucne rijeci: odrzivi turizam, opcine i gradovi unutrasnje Istre, sociokulturni indikatori odrzivog
turizma

1. UNUTRASN]JA ISTRA KAO TURISTICKA REGIJA

Unutrasnji dijelovi hrvatskih primorskih Zupanija imali su u dosadasnjem razvoju tu-
rizma, izuzme li se nekoliko prostorno izdvojenih destinacija, marginalno znacenje. Za
susjedni, obalni, turisticki visokorazvijeni prostor, obliznje zalede imalo je prometnu
(tranzit) i opskrbnu funkciju, a sluzilo je kao izvor radne snage za brzorastuée gospo-
darstvo. Upravo je potraznja za radnom snagom u priobalju bila jedan od uzro¢nika
depopulacije koja je u nekim dijelovima unutrasnjosti dovela do drasti¢cnog smanjenja
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broja ili nestanka stanovni$tva (Nejasmi¢, 1991; Zupanc, 2004). Drustveno i gospodar-
sko zaostajanje unutrasnjosti primorskih Zupanija, pra¢eno depopulacijom kojima je
jednim dijelom pridonijela intenzivna turistifikacija priobalja, otvorilo je mogu¢nosti
drugacijeg promisljanja razvoja tog prostora.

Planiranje turizma u razli¢itim dokumentima primorskih Zupanija obuhvacalo je pro-
store unutrasnjosti za koje se predvidala implementacija turistickih aktivnosti kao na-
¢ina revitalizacije naselja, povratka iseljenog ili zadrzavanja postojeéeg stanovnistva te
ozivljavanja tradicijskih djelatnosti. Drugi jednako vazan cilj planiranja razvoja turizma
bio je preoblikovanje dosadasnje turisticke ponude zasnovane na jakoj sezonalnosti i
izrazitoj prostornoj koncentraciji u uskom obalnom pojasu. Jedan je od takvih planskih
dokumenata Master plan turizma Istre koji za prostor unutrasnje Istre predvida tradiciju
i obicaje, povijest, autenti¢an istarski ruralni stil Zivota te sacuvan okoli§ kao najvaznije
elemente turisticke ponude (Istarska zupanija, 2002).

Znacajnije preoblikovanje unutrasnje Istre u turisticku regiju zapocelo je pocetkom
ovog stoljeca potaknuto prostorno-planskim i razvojnim dokumentima Istarske Zupani-
je. U razdoblju ekspanzije masovnog, ljetnog, odmori$nog turizma na istarskom prio-
balju, unutrasnjost se turisticki razvijala u samo nekoliko prostorno rasprsenih i razvoj-
no nepovezanih destinacija, poput Pazina, Motovuna, Buzeta i Istarskih toplica. Medu
navedenim destinacijama najveéi broj turista i no¢enja imale su Istarske toplice cemu je
pogodovala usmjerenost prema zdravstvenom turizmu, jednim dijelom podrzavanom i
pomaganom iz drzavnih fondova.

Atrakcijska osnova turizma unutra$nje Istre ponesto se razlikuje od one na priobalju.
Naime, sredi$nje mjesto u turistickoj ponudi podtip je mediteranskog krajolika kojeg
¢ine prozete i objedinjene prirodne, antropogene, fizionomske i osjetilne sastavnice'
(Dumbovi¢-Bilugi¢ i Obad-Séitaroci, 2007) ¢ije se moguénosti turisticke valorizacije
ne ogranicavaju samo na ljetnu sezonu kao $to je to slucaj u obalnom dijelu Istre. Iz-
dvojeno, glavne su turisticke atrakcije u krajoliku unutrasnje Istre geomorfoloska obi-
liezja i geoloska grada, hidrogeografska obiljezja, klima i vegetacija, kulturna bastina,
manifestacije i ostale atrakcije. Osim ovih atrakcija, vazan je resurs u turizmu povoljan
geografski poloZaj u odnosu na emitivna turisticka trzista Srednje i Zapadne Europe.
Temelje¢i svoj razvoj na diferenciranoj atrakcijskoj osnovi u odnosu na priobalne desti-
nacije, te provedbom projekata Istarske Zupanije ¢iji je cilj bio razvoj turizma u ruralnim
naseljima do kraja 2003. godine, sve op¢ine i gradovi unutrasnje Istre imali su komerci-
jalne smjestajne objekte na svojim teritorijima. Kao rezultat takvog razvoja broj postelja
je u razdoblju 1989.-2009. porastao za 116%. U istom je razdoblju broj turista pove¢an
za 73% a nocenja za 60% (Republicki zavod za statistiku, 1990; Drzavni zavod za sta-

1 Prirodne sastavnice krajolika su reljef, geoloska, klimatsko-vegetacijska i pedoloska obiljezja. Antropoge-
ne (kulturne) sastavnice ¢ine povijesna naselja i arhitektura, sustavi komunikacija, poljodjelstvo i koristenje
prostora tijekom povijesnih razdoblja te arheoloski slojevi. Fizionomske sastavnice su mjerilo, proporcije,
linije razgranicenja, dominante u krajoliku, oblici, boje, vizure, uzorci krajolika, a osjetilne sastavnice su
one asocijativne, duhovne, identitet, simboli, obi¢aji, literatura, glazba i osje¢aj prostora.
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tistiku, 2010a). Ovakva nagla turistifikacija svih opéina i gradova unutrasnje Istre bez
znacajnije turisticke tradicije potakao je u znanstveno-stru¢noj javnosti brojne dileme
i nedoumice medu kojima je stozerno mjesto imalo pitanje u kojoj je mjeri provedba
razvojnih planova na ovom prostoru odrziva s aspekta utjecaja na prirodnu osnovu,
lokalno stanovni$tvo i gospodarstvo.

U ovom radu istrazuje se u kojoj se mjeri novonastala turisticka djelatnost kao prostor-
na’ i drustveno-gospodarska inovacija u unutrasnjoj Istri razvija u skladu s nacelima
odrzivog turizma te kako se taj razvoj odrazava na lokalnu zajednicu. Radovi i istraziva-
nja u kojima se na primjerima turistickih regija ili destinacija konkretizira i oZivotvoruje
primjena indikatora u evaluaciji sociokulturnih obiljezja odrzivog turizma relativno su
rijetki. Stoga je svrha ovog rada davanje doprinosa u implementaciji monitoringa so-
ciokulturnih obiljezja odrzivog turizma i to na primjeru turisticke regije u nastajanju.
Stalni monitoring kao dio prostorno-planskih aktivnosti omoguéio bi uravnotezeno ko-
ristenje svih turisti¢ki atraktivnih sastavnica krajolika.

2. ODRZIVI TURIZAM - POJAM 1 OBILJEZ]JA

U proteklih dvadeset godina u domadim i stranim publikacijama javio se velik broj
definicija odrzivog turizma. No, za potrebe ovog istrazivanja klju¢na je ona Svjetske
turisticke organizacije (UNWTO) koja je uvazavajuéi definiciju odrzivog razvoja, odr-
zivi turizam definirala kao onaj koji zadovoljava potrebe sadasnjih turista i receptivnih
regija uz zastitu i unapredenje moguénosti za budué¢nost (UNWTO, 2001, prema: Liu,
2003). Osim ove, za rad je relevantna definicija Instituta za turizam prema kojem je
odrzivi turizam onaj koji moze opstati tijekom duljeg razdoblja jer ne uzrokuje degrada-
ciju okoli$a, nego ostvaruje korist u ekonomskom, ekoloskom, drustvenom i kulturnom
okruzenju u kojem se odvija (Cari¢, 2006). Osim odrzivog turizma, javljaju se i srodni
pojmovi poput odgovorni, zeleni turizam, eticki i ekoturizam.

Kao i kod odrZivog razvoja, ucinci turizma na prostornu stvarnost podijeljeni su u tri
glavne kategorije ili obiljezja: okolisnu (prirodnu, ekolosku), sociokulturnu i ekonom-
sku. Ove kategorije se medusobno ne iskljucuju, ve¢ imaju znacajni stupanj podudaranja
te sluze kao sredstvo u razmatranju i tumadenju uéinaka turizma (Hall, 2008). Vodec¢i
se tim kategorijama, Svjetska turisticka organizacija (UNWTO) predlozila je indikato-
re kao sredstva monitoringa ekoloskih, sociokulturnih i ekonomskih obiljezja odrzivog
turizma (UNWTO, 1993; 1996; 2001; 2004b). U prijedlozima implementacije indika-
tora odrzivog turizma vrlo se jasno izdvajaju ekoloska, sociokulturna i ekonomska sku-
pina indikatora. Medu najvaznijim sociokulturnim obiljezjima odrzivog turizma koji

2 Premda se pojava i dosadasnji razvoj na prostoru unutrasnje Istre ne moze po intenzitetu i znacaju
usporedivati s obliznjim priobaljem, turizam je ipak utjecao na odredene promjene u prostoru. Najizrazitije
su promjene u antropogenim i fizionomskim sastavnicama krajolika kao posljedica intenziviranja gradnje
novih smjestajnih objekata te obnavljanja i prenamjene stambenih objekata u turisticke. U nekim se nase-
ljima gradnjom stambeno-turistickih nizova znatno poremetila postoje¢a prostorna logika.
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se nadziru i prate indikatorima spadaju o¢uvanost i zastita kulturno-povijesne bastine,
obnova jacanje vrijednosti i tradicije lokalne zajednice, odnos lokalnog stanovni$tva i
turizma, sigurnost u receptivnoj regiji te razumijevanje jezika lokalne zajednice (Farsari i
Prastacos, 2001; Coccossis i Mexa, 2004; Choi i Sirakaya, 2006; Roberts i Tribe, 2008).

3. OSVRT NA DOSADASNJA ISTRAZIVANJA

Od objavljivanja izvjes¢a ,Nasa zajednicka budué¢nost® Brundtlandina povjerenstva
1987. godine (UN, 1987) provedena su brojna istrazivanja te objavljeni radovi na temu
odrzivog razvoja i odrzivog turizma. Za ovaj rad najrelevantnija su istrazivanja i radovi
o sociokulturnom aspektu odrZivog turizma te odnosu turizma i lokalne zajednice kao
i oni koji ispituju moguénost mjerenja tih odnosa i utjecaja kroz razli¢ite sustave poka-
zatelja. Na tragu takvih promisljanja su radovi kojima je dokazana veza i utjecaj turizma
na svakodnevne Zivotne aktivnosti i koncept odrzivog Zivljenja (Simpson, 2009; Tao i
Wall, 2009) te odnose kulturne bastine i odrzivog turizma (Coccossis, 2008) kojem je
nekoliko godina ranije prethodilo istrazivanje odnosa lokalne zajednice i turista s aspekta
kori$tenja zajednickih resursa (Briassoulis, 2002). Poseban interes u istrazivanju odrzivog
turizma je, osim odnosa prema prirodnoj i kulturnoj atrakcijskoj osnovi, posveéen utje-
caju i medusobnim vezama turizma s lokalnom stanovni$tvom i mjerenju tog utjecaja.
Medu takvim radovima opsezna su istrazivanja provedena, izmedu ostalog, u Turskoj,
Australiji, Slovenskom primorju, Balearima, Britanskoj Kolumbiji, Koloradu, Arizoni i
Teksasu gdje su razli¢itim metodama ispitani stavovi lokalnog stanovnistva (Korga, 1996;
Tovar i Lockwood, 2008; Nemec-Rudez i Vodeb, 2010; Aguilé i Nadal, 2005; Nepal,
2008; Besculides i sur., 2002; Andereck i sur., 2005; Choi i Sirakaya, 2005).

U Hrvatskoj su se i prije UN-ovog izvjesca iz 1987. javila prva istrazivanja i radovi
na temu negativnog utjecaja turizma na prirodnu osnovu, stanovnistvo i gospodarstvo
(Alfier, 1994). U posljednjih dvadeset godina objavljeni su brojni radovi o odrzivosti tu-
rizma na prostoru Primorske Hrvatske. Jadresi¢ (1999) istice potrebu za redizajniranjem
masovnog turizma i orijentacijom na selektivni ili turizam odrZivog razvoja kao moguce
rjeSenje negativnih pojavnosti u turizmu. Znacajan doprinos predstavlja zbornik ,Odr-
zivi razvoj turizma® (Blazevi¢, 2005) u kojem je naglasena uloga kapaciteta nosivosti i
dosadasnjih iskustava u evaluaciji odrzivog razvoja turizma u pojedinim sredozemnim
turistickim destinacijama. Dodatni doprinos znanstvenom revaloriziranju pojmova
odrzivosti u kontekstu turizma dao je Vukoni¢ (2010) isticudi jos uvijek prisutnu poj-
movnu nedorec¢enost i nepostojanje jasnih definicija. Prostorno-planski i razvojni okvir
turizma unutrasnje Istre dali su dokumenti Prostorni plan Istarske Zupanije (Zavod za
prostorno uredenje Istarske zupanije, 2002) i Master plan turizma Istre (Istarska Zupa-
nija, 2002). Najvaznija istrazivanja i radovi o odrzivom turizmu Istre su oni geografa
Lukic¢a i Zupanca (2005) &iji je prostorni okvir unutrasnja Istra kao turisti¢ki proizvod
s aspekta socioekonomskih pokazatelja i kritic¢ke interpretacije razli¢itih nadina prezen-
tacije prostora te ekonomista koji istrazuju odrednice odrzivog turizma na primjeru
Istarske zupanije koriste¢i SWOT analizu (Buseli¢ i Afri¢-Rakitovac, 2008), odnosno
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predlazu¢i nove oblike turizma, ukljucujuéi eticki i ekoturizam, kao alternativu ma-
sovnom turizmu (Grzini¢, 2007; 2010). Vazan doprinos istrazivanju odnosa lokalnog
stanovnistava prema masovnom turizmu dala je Orli¢ (2007) na primjeru Porestine.

4. CIL] 1 HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Istrazivanja Cije rezultate prezentiramo u ovom radu provedena su, kombiniranjem ne-

koliko znanstveno-istrazivackih metoda, u nekoliko etapa koje su obuhvatile razdoblje

od prve polovice 2010. do kraja zime 2011. godine.

Ciljevi provedenih istrazivanja bili su sljedeci:

— pomocu indikatora utvrditi sociokulturna obiljezja odrzivog turizma te ulogu tih
obiljezja u oblikovanju unutrasnje Istre kao regije odrzivog turistickog razvoja; i

— utvrditi odnos lokalne zajednice prema odrzivom turizmu kao relativno novom
prostornom i drustveno-gospodarskom fenomenu.

U ostvarenju postavljenih ciljeva testiraju se jedna temeljna i dvije pomo¢ne hipoteze.

Temeljna hipoteza glasi: ,Sociokulturna obiljezja odreduju unutrasnju Istru kao regiju

odrzivog turizma®.

Prva pomo¢na hipoteza glasi: , Kulturno-povijesna bastina unutrasnje Istre dio je poten-

cijalne atrakcijske osnove odrzivog turizma®, a druga: ,Postoji suglasje izmedu turizma

i stanovni$tva unutra$nje Istre®.

5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

5.1. Prostorni okvir istraZivanja

Prostorni okvir istrazivanja obuhvaé¢a unutrasnju Istru, Sto odgovara pojmu unutrasnjo-
sti Istarske zupanije. Prostor unutrasnje Istre ¢ine 24 opéine i grada Istarske zupanije.?
Taj prostor obuhvaca 1776 km?, $to je 63% povrsine Istarske Zupanije i 470 naselja, Sto
¢ini 71% od ukupnog broja naselja Zupanije.

5.2. Metode istragivanja

Za ostvarivanje ciljeva i provjeravanje temeljne i pomo¢nih hipoteza koristene su znan-
stveno-istrazivacke metode i postupci uobi¢ajeni za interdisciplinarna podru¢ja znanosti
koji su primjenjivani u razlic¢itim etapama istrazivanja.

3 Unutra$nju Istru ¢ine gradovi Buje, Buzet i Pazin te opéine Barban, Cerovlje, Gradis¢e, Groznjan, Kan-
fanar, Karojba, Kastelir-Labinci, Kr$an, Lani$¢e, Lupoglav, Motovun, Oprtalj, Pi¢an, Sveta Nedelja, Sveti
Lovreé, Sveti Petar u Sumi, Svetvin&enat, Tinjan, Vi$njan, Vizinada i Zminj. Medu 24 opéine i grada uvr-
$tena su Cetiri koji imaju izlaz na Jadransko more: grad Buje te opéine Barban, Kanfanar i Kr$an. Ove etiri
upravno-teritorijalne jedinice svrstane su u unutrasnju Istru jer njihovo priobalje, u usporedbi sa susjednim
obalnim opé¢inama i gradovima, nije znacajnije turisticki valorizirano a teZiste naseljenosti i drustveno-gos-
podarskog razvoja je u unutra$njim naseljima.
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U prvoj se etapi koristila metoda prikupljanja, analize, interpretacije i primjene dosa-
dasnjih istrazivanja sociokulturnog aspekta odrzivog turizma. Usporedno s ovom meto-
dom prikupljeni su i obradeni statisticki i drugi podaci Drzavnog zavoda za statistiku,
Turisticke zajednice Istarske Zupanije, Konzervatorskog odjela u Puli te Policijske upra-
ve istarske koji su relevantni za izradu indikatora.

U drugoj se etapi istrazivanja koristila slozena metoda promatranja koja je obuhvatila
visednevna terenska istrazivanja. Slozenost ove metode proistjece iz ¢injenice da su se
tijekom njezine realizacije usporedno koristile pomo¢ne metode fotografskog i video
snimanja, skiciranja i terenskog kartiranja te premda nije dio metodoloske osnove, istra-
zivanje je dopunjeno neformalnim razgovorima sa stanovnicima regije kao i vlastitim
viSegodi$njim promatranjem i prou¢avanjem ovog prostora te komparacijom sa sli¢cnim
europskim i izvaneuropskim turistickim regijama. Istovremeno s navedenim metodama
koristila se metoda anketiranja i intervjuiranja.

Metodom ankete istrazivani su stavovi i misljenja dvije skupine ispitanika na temu odr-
zivog turizma njihove opdine ili grada.* Prva skupina (N=124) je lokalno stanovnistvo
koje nije neposredno povezano s ugostiteljsko-turistickom djelatno$¢u, a druga skupina
(N=89) su vlasnici smjestajnih turistickih objekata. Prva skupina je odabrana metodom
prigodnog uzorka, a druga metodom namjernog uzorka prema odluci istrazivaca. Naime,
obje skupine anketirane su istim anketnim upitnikom s deset tvrdnji kojem je bila pridru-
zena ordinalna ljestvica procjene od pet stupnjeva, ali s razli¢itim nadinima provedbe an-
ketiranja. Lokalno stanovni$tvo je samostalno popunjavalo upitnik u nazo¢nosti anketara,
a vlasnici smjestajnih turistickih objekata internetskom anketom koja je postavljena na
specijaliziranoj anketnoj mreznoj stranici. Stoga je dostupnost adresa elektronicke poste
bio osnovni kriterij po kojoj su odabrani samo oni iznajmljivaci koji su tu adresu javno
objavili. Adrese elektronicke poste prikupljene su direktno s mreznih stranica turistickih
zajednica op¢ina i gradova ili su posebno zatrazene od pojedinih turistickih zajednica.
Metodom intervjua obuhvadeni su predstavnici Istarske Zupanije te opéina i gradova
unutra$nje Istre i/ili predstavnici Turisticke zajednice Istarske Zupanije, odnosno turi-
stickih zajednica opéina i gradova unutrasnje Istre. U tu svrhu koristio se standardizira-
ni, polustrukturirani, problemski usmjeren intervju u kojem su se ispitaniku postavljala
unaprijed pripremljena pitanja ili teme.> Okvirne teme intervjua bile su procjena razvi-

4 Svjetska turisticka organizacija (UNWTO, 2004) anketu i intervju kojima se ispituje odnos lokalne
zajednice prema turizmu uvr$tava u skupinu osnovnih sociokulturnih indikatora (baseline indicator) na-
zivajuéi ih kvalitativnim. S obzirom da bi takva dosljedna interpretacija i implementacija mogla izazvati
metodoloske i terminoloske nedoumice i nerazumijevanje, odlu¢eno je da se ankete i intervjui promatraju
kao odvojeni pokazatelji izbjegavajuéi naziv indikator ili kvalitativni indikator.

5 Ovoj vrsti intervjua dana je prednost pred anketom kojom su ispitani stavovi lokalnog stanovnistva i vla-
snika turistickih objekata, jer se polazilo od pretpostavke da sugovornici puno bolje poznaju problematiku
sveukupnog razvoja kao i razvoja turizma na prostoru svoje op¢ine ili grada. Provodedi intervjue potvrdila se
opravdanost odabira ove metode jer se osim bitnih odgovora za ovo istrazivanje doslo do brojnih vrijednih
informacija ¢iji opseg prelazi okvire rada.

90

Book SE-22013.indb 90 @ 29.1.2014. 16:56:24



®

Soc. ekol. Zagreb, Vol. 22 (2013.), No. 2
Nikola Vojnovic: Sociokulturna obiljeZja odrzivog turizma unutrasnje Istre

jenosti turizma u opéini ili gradu, doprinos turizma lokalnom gospodarstvu, doprinos
turizma zapoSljavanju u op¢ini ili gradu, odnos lokalnog stanovni$tva prema turistima u
kontekstu moguéeg nesuglasja ove dvije skupine te uloga turizma u ocuvanju tradicije i
lokalnih obicaja. Ukupno je provedeno 29 intervjua.

Istrazivacka okosnica i osnova ovog rada su indikatori odrZivog turizma kao mjerila prisut-
nosti i veli¢ine odredene aktualne pojave, znakovi buduée situacije ili problema, mjerilo
rizika ili moguée potrebe za djelovanjem te sredstva identifikacije i mjerenja rezultata na-
Seg djelovanja. Pri odabiru indikatora odrZivog turizma nuzno je postovati kriterije dostu-
pnosti, pouzdanosti, prediktivnosti, jasnoce i izvodljivosti (UNWTO, 2004a; UNWTO,
2004b). Najvazniji kriterij u ovom radu bila je dostupnost podataka u trenutku istraziva-
nja pa su se zbog toga koristili sociokulturni indikatori odrZivog turizma: gustoca registrira-
ne zasticene kulturno-povijesne bastine u povrsini opcina i gradova, udjel turista koji razumiju
i poznaju jezik lokalnog stanovnistva te opéa sigurnost kao udjel kaznenih djela i prekrsaja
protiv javnog reda i mira koje su polinili turisti u ukupnom broju tih delikata.®

6. REZULTATT I RASPRAVA

Indikator gustoéa registrirane zastiéene kulturno-povijesne bastine u povrsini opéina
i gradova izratunat je tako da se povrsina op¢ine ili grada podijelila s brojem spomenika
na njihovu podru¢ju. Pri izracunavanju su koristeni sluzbeni podaci Konzervatorskog
odjela u Puli o broju i vrsti spomenika po op¢inama i gradovima te su se uvazavale spe-
cifi¢nosti i znacenje koje u krajoliku unutrasnje Istre imaju urbanisticke, poluurbane i
ruralne cjeline kao kategorije zasti¢ene kulturno-povijesne bastine.” Sve op¢ine i gradovi
unutra$nje Istre na svojim podru¢jima imaju registriranu zasti¢enu kulturno-povijesnu
bastinu (7zblica I). Najveéu gustocu bastine imale su opéine Groznjan (jedan spomenik
na svakih 3,54 km?) i Sveti Lovre¢ (jedan spomenik na 3,55 km?).

6 Osnovni kriterij pri odabiru indikatora bila je dostupnost. No, pojedini sociokulturni indikatori pred-
videni za sredozemnu regiju nisu relevantni i primjenjivi s obzirom na oblike i etapu razvoja turizma u
unutra$njoj Istri. Dio tih indikatora imaju i funkciju monitoringa prostorne koncentracije turizma, neki
medupopisne dinamike, broj ugostiteljskih objekata za lokalno stanovniStvo, brakova turista i lokalnih
stanovnika i sli¢no (Farsari i Prastacos, 2001).

7 Doslovna primjena kategorizacije, nazivlja i opisa pojedinih tipova spomenika, koji se nalaze u dokumen-
taciji Konzervatorskog odjela predstavlja odredenu metodolosku tesko¢u. Naime, urbanisticke, poluurbane
i ruralne ¢jeline popisuju se kao jedan registrirani spomenik kulture u odredenoj op¢ini ili gradu, Sto
prilikom usporedivanja s ostalim spomenicima moze stvoriti nerealnu sliku prostornog rasporeda i znacaja
bastine. Primjenom takvog nacina usporedbe izjednacio bi se, primjerice, pojedinacni spomenik poput
skulpture s akropolskim naseljima koji su bitni dijelovi antropogene, fizionomske i osjetilne sastavnice kra-
jolika unutrasnje Istre. Kako bi se izbjegla takva metodoloski neopravdana kvantifikacija te omogucila rav-
nopravnija usporedba, svaka urbanisticka cjelina zbog svog znacaja za oblikovanje, izgled i prepoznatljivost
krajolika unutrasnje Istre vrednovana je kao pet pojedina¢nih spomenika. Iz istih bi se razloga poluurbane
i ruralne ¢jeline vrednovale kao tri pojedina¢na spomenika.
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Tablica I - Gustoda registrirane zasti¢ene kulturno-povijesne bastine po opéinama i gradovima
unutrasnje Istre 2009. godine

Broj km? Broj km?
Red. Opéina/Grad na jJedan Red. Op¢éina/Grad na jJedan
br. . br. .

spomenik spomenik
1. Lani$c¢e 144,03 13. | Visnjan 7,91
2. VizZinada 35,27 14. | Buje 7,63
3. Barban 18,02 15. | Pican 7,15
4, Kastelir-Labinci 17,68 16. Sveti Petar u Sumi 7,08
5. Karojba 17,31 17. Motovun 6,77
6. Lupoglav 13,17 18. | Oprtalj 6,02
7. Zminj 11,90 19. | Buzet 5,39
8. Tinjan 10,80 20. | Kanfanar 4,59
9. Sveta Nedjelja 10,69 21. | KrSan 4,39
10. GraciSce 10,03 22. | Pazin 4,36
11. Cerovlje 9,64 23. Sveti Lovre¢ 3,55
12. Svetvincenat 7,94 24, Groznjan 3,54

Izvor: Za broj spomenika kulture: Konzervatorski odjel u Puli, 2010.; Za povrsinu op¢ina i
gradova: Drzavna geodetska uprava, 2011.

Jo$ osam op¢ina i gradova imalo je vecu gustocu spomenicke bastine od gustoée za
regiju unutrasnje Istre (7,43 km?). Najmanju gustocu spomenicke bastine imaju op-
¢ine LaniS¢e (jedan spomenik na 144,03 km?) i Vizinada (35,27 km?). Broj zasti¢enih
spomenika u nekoj opéini ili gradu unutrasnje Istre jo$ uvijek nije povezan s brojem
nocenja. Naime, utvrdena korelacija izmedu tih varijabli je slaba (r=0,16).

Turisticki potencijalno najatraktivniju zasti¢enu kulturno-povijesnu bastinu unutrasnje
Istre ¢ine urbanisticke, poluurbane i ruralne cjeline. Njihova vaznost proistjece iz utje-
caja na antropogenu, fizionomsku i osjetilnu sastavnicu krajolika te potpune ukljuceno-
sti u atrakcijsku osnovu i turisticku ponudu unutrasnje Istre. Dobiveni rezultati u pot-
punosti se slazu s ve¢inom dosadasnjih istrazivanja po kojima su zasti¢ene urbanisticke,
poluurbane i ruralne cjeline vazan, ako ne i presudan element u turistickoj ponudi
(Cerovac, 1989; Poria i sur., 2003; Vukoni¢, 2008) ¢iji je rastuéi utjecaj u turizmu veé
prepoznat u ruralnoj Istri (Medica i sur., 2010). Za ovu vrstu atrakcija utvrdeno je da, u
sada$njoj etapi zivotnog ciklusa destinacije, ne postoje prijetnje ugrozavanja i obezvredi-
vanja pojedinih spomenika zbog pretjeranog posjeta i premasivanja kapaciteta nosivosti,
$to je Russo (2002) uocio za obliznje talijanske regije. Naprotiv, izuzevsi Motovun i
Groznjan, za veéinu istarskih zasti¢enih cjelina tek treba osmisliti kvalitetniju turisticku
valorizaciju, no nuzno je, kako je zamijetio Coccossis (2008), provoditi redovit nadzor
i procjenu odrzivosti utvrdivanjem kapaciteta nosivosti.

Terenskim istraZivanjem i intervjuiranjem u nekim je destinacijama unutrasnje Istre
uocen mali nesklad izmedu broja posjetitelja urbanistickih cjelina i oéekivane drustve-
no-gospodarske koristi za lokalnu zajednicu. No, na takav nesklad nisu utjecali turisti
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smjesteni u tim destinacijama, nego izletnici. Primjerice, u op¢ini Groznjan, koja bilje-
zi najvedi rezultat indikatora gustole registrirane zasti¢ene kulturno-povijesne bastine,
izletnici iz istarskih obalnih destinacija ljetnog, odmorisnog turizma dosad nisu utjecali
na povecanje prihoda od turizma i ugostiteljstva, ali su povecavali troskove odrzavanja
urbanistickih cjelina. Jedno od rjesenja za povecanje koristi od izletnika moglo bi biti
otvaranje muzeja na otvorenome s naplaéivanjem posjeta. Ipak, takvi primjeri nesklada
u ovoj etapi turistickog razvoja ne mogu dovesti u pitanje ulogu kulturne bastine kao
¢imbenika odrzivog turizma.

Kao prijedlog za daljnja istrazivanja ostao je problem turisti¢ke valorizacije kulturno-
povijesne bastine i ekonomskih ucinaka, narocito izrazen u procjeni vaznosti koju za
turizam odredene op¢ine i grada imaju pojedina¢ni spomenici u usporedbi s urbani-
stickim, poluurbanim i ruralnim cjelinama. Slican problem u buduéim istrazivanjima
predstavlja turisticka valorizacija nematerijalne kulturne bastine, kao i onih spomenika
u unutrasnjoj Istri koji su vazni za turizam, ali nisu dio formalne zakonske zastite i pro-
fesionalne skrbi.

Sociokulturni indikator odrZivog turizma poznavanje i razumijevanje jezika moze se
primijeniti na prostor unutrasnje Istre pod uvjetom da se uvaze geografske, drustveno-
gospodarske, kulturne, povijesne i politicke posebnosti te regije. Takoder, pri odabiru
kriterija za ovaj indikator valja voditi ratuna o odredenim specificnostima. U analizi
pokazatelja Turisticke zajednice Istarske Zupanije o strukturi turista prema drzavi po-
drijetla polazi se od pretpostavke da se turist sluzi jezikom drzave iz koje dolazi te da je
broj onih koji se njime ne sluze neznatan i statisticki zanemariv. Pod sli¢cnom se pret-
postavkom zanemaruje broj turista koji se sluze odabranim jezicima za ovaj indikator, a
ne dolaze iz drzave gdje se koristi jedan od tih jezika. UvaZzavaju¢i navedene posebnosti
unutrasnje Istre, odabrane su tri skupine turista s obzirom na drzavu podrijetla. Prvu
skupinu turista ¢ine oni koji su u lokalnim turistickim zajednicama registrirani kao
domadi gosti, odnosno gosti iz Republike Hrvatske. Drugu skupinu ¢ine gosti iz drzava
¢iji su sluzbeni jezici razumljivi i sliéni hrvatskom jeziku, ali ih lokalno stanovnistvo
razlikuje od hrvatskog jezika. To su turisti iz Bosne i Hercegovine, Crne Gore te Srbije.
Trecoj skupini pripadaju gosti iz Italije za ¢ije uvrstavanje u indikator, uvazavajudi istar-
ske posebnosti, ima opravdanja.®

8 Talijanski je jezik, prema Statutu Istarske Zupanije (Istarska Zupanija, 2001), ravnopravan hrvatskom jezi-
ku, a sukladno tom pravnom aktu ravnopravna sluzbena upotreba hrvatskog i talijanskog jezika ostvaruje se
u radu svih tijela Zupanije te u postupku pred upravnim tijelima. Nadalje, radi ostvarivanja ravnopravnosti
hrvatskog i talijanskog jezika u Istarskoj se Zupaniji zaposljava odgovarajudi broj djelatnika koji se podjed-
nako aktivno sluze hrvatskim i talijanskim jezikom. Prema odredbama ovog Statuta, talijanski se jezik uci
u hrvatskim osnovnim $kolama kao jezik drustvene sredine ili kao izborni jezik. Provodeéi odredbe Statuta
i postujudi tradiciju, u viSegodi$nji, redoviti i kontinuirani proces ucenja talijanskog jezika uklju¢eno je,
zajedno s ucenicima iz talijanskih $kola, dvije tre¢ine ucenika u istarskim osnovnim $kolama i polovica u
srednjim S$kolama. U srednjim strukovnim $kolama, koje na prostoru Istarske Zupanije obrazuju zanimanja
u turizmu i ugostiteljstvu, zastupljenost talijanskog jezika je gotovo potpuna (Ured drzavne uprave u Istar-
skoj zupaniji, 2009).
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Indikator udjel turista koji razumiju i poznaju jezik lokalnog stanovnistva izracunat
je tako da je broj domacih turista te onih iz Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Srbije i
Italije koji su 2009. godine boravili u opéinama i gradovima unutrasnje Istre podijeljen
s ukupnim brojem turista i pomnozen sa 100. Medu ovih pet skupina turista najbrojniji
su domaci (48,4%) i talijanski (47,6%), a na goste iz Crne Gore, Bosne i Hercegovine
te Srbije otpada samo 4%. Nadalje, unutar ove skupine gostiju hrvatski turisti pre-
vladavaju u 16 opéina i gradova, a talijanski u osam. Uvazavajuéi navedenu formulu,
diferenciraju se 24 jedinice lokalne samouprave prema medusobnom razumijevanju i
poznavanju jezika gosta i domacina.

Tablica 2 - Udjel turista koji razumiju jezik lokalnog stanovni$tva po opéinama i gradovima
unutrasnje Istre 2009. godine

I:)e:‘ Opéina/Grad | Udjel (%) 11":' Opéina/Grad Udjel (%)
1. Oprtalj 85,93 13. | Kastelir-Labinci 16,64
2. Lanisce 80,91 14. Karojba 16,19
3. Pazin 59,69 15. | Cerovlje 15,58
4. Groznjan 56,13 16. | Sveta Nedelja 12,12
5. Buzet 48,91 17. | Tinjan 9,72
6. | Motovun 41,78 18. | Sveti Petar u Sumi 9,43
7. Buje 28,95 19. | Sveti Lovre¢ 8,37
8. Graciscée 21,15 20. | Pi¢an 7,61
9. Kanfanar 20,28 21. SvetvinCenat 5,66
10. | Krsan 19,20 22. | Zminj 5,55
11. Visnjan 18,45 23. Barban 428
12. | Vizinada 17,49 24. | Lupoglav 2,17

Izvor: Za strukturu gostiju prema drzavi iz koje dolaze: Turisti¢ka zajednica Istarske Zupanije,
2010.

Najvise domacih gostiju te turista iz Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Italije i Srbije
bilo je u opéinama Oprtalj (85,93%) i Lanis¢e (80,91%). Iznad prosjeka za unutrasnju
Istru (35,28%) bile su opéine Groznjan i Motovun te gradovi Pazin i Buzet (7ablica 2).
Nasuprot tim op¢inama i gradovima su one s manjim udjelom gostiju koji poznaju i
razumiju jezik domacina. Medu njima najnize vrijednosti indikatora ima op¢ina Lupo-
glav (2,17%).

Obostrano razumijevanje i poznavanje jezika domadina i gosta u unutrasnjoj Istri nije
izrazita prepreka implementaciji odrzivog turizma, premda 19 op¢ina i gradova ima
nize vrijednosti od regionalnog prosjeka. Naime, rezultati indikatora udjel turista koji
razumiju i poznaju jezik lokalnog stanovnistva, kao i rezultati anketiranja stanovnistva
i vlasnika smje$tajnih objekata te intervjuiranja u opéinama i turistickim zajednicama
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upucuju na zadovoljavajuéi stupanj jezi¢nog sporazumijevanja. Ipak, pojedini visoki
udjeli po opéinama i gradovima zahtijevaju detaljnije tumacenje. Na natpolovi¢ne udje-
le turista koji razumiju jezik lokalnog stanovnistva u nekim su opéinama i gradovima
utjecali blizina emitivnog trzista, pogodnosti za ciljane skupine turista, pojedini oblici
selektivnog turizma, ali i mali turisticki promet. Tako je najvisi udjel jezi¢nog razumi-
jevanja u opéini Oprtalj posljedica veéeg broja domacih gostiju koji iz zdravstvenih
razloga posje¢uju Istarske toplice. Visok udjel u op¢ini Lanisée je posljedica malog broja
turistickih dolazaka, zatim blizine talijanskog emitivnog trzista i mogu¢nosti lovnog tu-
rizma, a kod Pazina treba uzeti u obzir vaznost koju grad ima za domace poslovne turiste
kao zupanijsko upravno i gospodarsko srediste. Na sli¢an naéin je gospodarska vaznost
Buzeta utjecala na brojnost domacih turista na podruéju grada. Nasuprot Lanis¢u, viso-
ki udjeli u op¢ini Groznjan nisu posljedica blizine Italije i moguénosti lovnog turizma,
nego lokacija Medunarodnog kulturnog centra Hrvatske glazbene mladezi u sjedistu
opdine, $to je povecalo interes i udjel domacih turista. Mali broj turistickih dolazaka
i prevlast turista iz njemackog govornog podruéja utjecali su na niske udjele jezicnog
razumijevanja u opé¢inama Lupoglav, Barban, Zminj i Svetvin¢enat.

Na kraju, rezultate dobivene primjenom ovog indikatora treba valorizirati uvazavaju-
¢i ¢injenicu da je analiza odrzivog turizma provedena na temelju vrijednosti koje su
indikatori imali u 2009. godini. Moguce je da bi pracenje udjela turista prema drzavi
podrijetla u viSegodi$njem nizu pokazalo nesto drugacije rezultate. U daljnjim ¢e se
istrazivanjima zbog nadolaze¢e anglofonske generacije istarskog stanovnistva kao po-
sljedice izrazite dominacije engleskog medu stranim jezicima u osnovnim i srednjim
skolama Zupanije paznja istraziva¢a morati proéiriti s bilingvalnog na trilingvalni aspekt
odnosa turista i lokalne zajednice. Pri tome se ne smije zanemariti rastudi interes turista
iz Ujedinjenog Kraljevstva, $to je posljedica povezivanja Istre direktnim letovima ni-
skobudzetnih zrakoplovnih kompanija s britanskim zra¢nim lukama. Daljnje povecanje
interesa Britanaca moze se ocekivati i zbog skorasnjeg ulaska Hrvatske u Europsku uni-
ju, no to ¢e se vjerojatno odraziti i na druge drzave ¢lanice.

Indikator opée sigurnosti izratunat je tako da je broj kaznenih djela i prekrsaja protiv
javnog reda i mira koje su po¢inili strani turisti podijeljen s ukupnim brojem po¢injenih
kaznenih djela i prekrsaja protiv javnog reda i mira po opéinama i gradovima unutrasnje
Istre i pomnozen sa 100. Na promatranom prostoru tijekom 2009. godine pocinjeno je
1641 kazneno djelo i prekrsaj protiv javnog reda i mira, od ¢ega su strani turisti pocinili
682 delikta (Policijska uprava istarska, 2010). U 11 op¢ina i gradova unutrasnje Istre
kaznena djela i prekrsaje protiv javnog reda i mira pocinili su, uz hrvatske drzavljane, i
strani turisti (7zblica 3). Najvedi udjeli stranih turista kao pocinitelja tih delikata bili su
u gradovima Buje (81,44%) i Buzet (30,74%). Sukladno policijskoj evidenciji, strani
turisti u op¢inama Barban, Cerovlje, Gradisée, Lanis¢e, Lupoglav, Motovun, Oprtalj,
Pican, Sveti Lovre¢, Svetvincenat, Tinjan, Visnjan i Vizinada nisu pocinili nijedno ka-
zneno djelo ni prekrsaj protiv javnog reda i mira.
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Tablica 3 - Udjel kaznenih djela i prekrsaja protiv javnog reda i mira koje su po¢inili turisti
u ukupnom broju tih delikata po opéinama i gradovima 2009. godine’

1};('1. Opéina/Grad Udjel (%)
1. | Buje 81,44
2. Buzet 30,74
3. | Karojba 14,29
4. Groznjan 8,70
5. Kastelir-Labinci 8,33
6. Sveti Petar u Sumi 7,14
7. Kanfanar 4,26
8. Sveta Nedjelja 3,57
9. Pazin 2,67
10. | Zminj 2,63
11. | KrSan 1,96

* Bez opéina u kojima nije zabiljezen nijedan delike turista.

Izvor: Policijska uprava istarska, 2010.

Rezultati ovog indikatora za ve¢inu op¢ina upucuju na to da sudjelovanje stranih turista u
izvr$enju kaznenih djela i prekrsaja protiv javnog reda i mira ne moze biti ¢imbenik nesu-
glasja izmedu posjetitelja i lokalnog stanovni$tva unutrasnje Istre. Ova tvrdnja temelji se
na ¢injenici da u 13 opéina nije zabiljezen nijedan delikt koji su pocinili turisti. U prilog
ovakvim rezultatima idu odgovori na temu odnosa lokalnog stanovnistva i turista koje su
u intervjuima dali predstavnici op¢ina i turistickih zajednica, a prema kojima ne postoji
nesuglasje izmedu te dvije skupine. Isto tako, iz intervjua u Policijskoj upravi proisteklo
je da turisti u opéinama i gradovima unutrasnje Istre svojom nazo¢noséu i ponasanjem ne
predstavljaju sigurnosni problem za lokalno stanovnistvo. U istom intervjuu pojasnjen je
visok udjel sudjelovanja stranih turista u deliktima gradova Buzet i Buje, $to moze dovesti
do potpuno pogresnih zakljucaka te stvoriti dojam nesigurnosti i neodrzivosti turizma.
Bez obzira $to Park i Stokowski (2009) usko povezuju porast stope kriminala s velikim
brojem turista i no¢enja u destinaciji, to se ne bi moglo primijeniti na gradove Buje i
Buzet. lako je grad Buje prema broju postelja, turistickih dolazaka i noéenja vodeca de-
stinacija u unutra$njoj Istri, razlog visokog udjela turista u izvr$enju delikata ne smije se
povezati s time. Na visoke udjele ta dva grada najvise su utjecale lokacije medunarodnih
cestovnih grani¢nih prijelaza prema Republici Sloveniji. Preko grani¢nih prijelaza Plova-
nija i Kastel (grad Buje) te Pozane (grad Buzet) ulazi glavnina stranih cestovnih turista
koji dolaze u Istru. Svaki strani turist koji je pri ulasku u Republiku Hrvatsku pocinio
kazneno djelo statisticki je evidentiran kao prekisitelj u Policijskoj postaji Buje, odnosno
Buzet, iako je ve¢ina bila u tranzitu kroz ta dva grada, $to je bitno utjecalo na povecanje
udjela turista u deliktima. Intervju u Policijskoj upravi istarskoj otkrio je i da se u najve-
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¢em broju slucajeva radilo o krijumdarenju manje koli¢ine opojnih sredstava za osobnu
upotrebu, sto je prema hrvatskom zakonu kazneno djelo za koje je nadlezna najbliza
policijska postaja. U intervjuima s djelatnicima bujske i buzetske turisticke zajednice
otkriveno je da stacionarni strani turisti na podru¢jima njihovih gradova nisu nimalo
ili su u zanemarivom udjelu sudjelovali u kaznenim djelima i prekrsajima protiv javnog
reda i mira pa bi stvarni udjeli bili sli¢ni onima grada Pazina. U ostalim op¢inama koje
su biljezile delikte turista ponajprije se radilo o malom ukupnom broju kaznenih djela
i prekrsaja $to je povisilo udjele turista, a ne o negativhom utjecaju turizma na lokalno
stanovni$tvo. Zbog toga se moze zakljuditi da op¢a sigurnost povoljno utjece na odrzivost
turizma unutrasnje Istre. Bududa detaljnija studija ove problematike dala bi odgovore
na pitanja o turistima kao Zrtvama kriminala te u kojoj mjeri domadi turisti sudjeluju u
kaznenim djelima i prekr$ajima na prostoru unutrasnje Istre.

Metodom ankete istrazeni su i usporedeni stavovi i misljenja vlasnika smjestajnih obje-
kata te stanovnistva opéina i gradova unutrasnje Istre o pojedinim aspektima odrzivog
turizma. Lokalno stanovniStvo odabrano je metodom prigodnog uzorka, a samo anketi-
ranje je vrseno tijekom terenskog istrazivanja opéina i gradova. Stanovnici su anonimno
ispunjavali tiskani anketni upitnik s deset tvrdnji’ kojem je bila pridruzena ordinalna
ljestvica procjene od pet stupnjeva. Tako su anketirana 124 stanovnika iz svih dijelova
unutrasnje Istre.'” Istodobno su anketirani i vlasnici smjestajnih objekata iz unutradnje
Istre koji su ispunjavali isti anketni upitnik postavljen na mrezne stranice specijalizira-
nog internetskog servisa, namijenjenog anketnim istrazivanjima. Molba za sudjelovanje
u anketiranju poslana je vlasnicima 263 smjestajna objekta s podru¢ja unutrasnje Istre
koji su u trenutku istrazivanja imali javnu adresu elektronicke poste. Anketu je ispunilo
i poslalo 89 vlasnika smjestajnih objekata.!' Odgovori obje skupine bodovani su na
sljede¢i nadin: 5 — izrazito se slazem, 4 — slazem se, 3 — niti se slazem, niti se ne slazem,
2 — ne slagem se, 1 — izgrazito se ne slazem. Podaci su obradeni deskriptivnim statisti¢-
kim postupcima koji su uklju¢ili ra¢unanje aritmeticke sredine i standardne devijacije,
a dvosmjernim t-testom za nezavisne uzorke testirana je statisticka znacajnost razlika

9 Izvorni prijedlog upitnika za lokalnu zajednicu Svjetske turisticke organizacije (UNWTO, 2004:494)
ima 16 tvrdnji. Odlukom istrazivaca Sest tvrdnji su izbacene iz ove ankete jer ih ispitanici ne bi razumjeli,
nisu prilagodene prilikama u unutrasnjoj Istri ili su medusobno sli¢ne (npr. doprinos ukupnoj zaposlenosti
i zaposlenosti mladih).

10 Prema procjeni Drzavnog zavoda za statistiku (2010b) na prostoru 24 opéine i grada unutrasnje Istre je
na dan 31. prosinca 2008. Zivjelo ukupno 55.660 stanovnika. Medu anketiranim lokalnim stanovnicima
svi su pripadali zreloj dobnoj skupini (20 — 59 godina starosti). Od 124 ispitanih, 69 je bilo zena, a 55
muskaraca. Anketirani su bili iz svih dijelova unutrasnje Istre i to iz sljedecih op¢ina i gradova: Svetvinéenat
(20 anketiranih), Zminj, Sveti Petar u Sumi, Sveti Lovre&, Vizinada, Cerovlje, Pi¢an (svi po 10 anketiranih),
Groznjan, Kastelir-Labinci, Buzet, Kr$an (svi po devet anketiranih) i Barban (osam anketiranih).

11 Internetska je anketa namijenjena vlasnicima komercijalnih objekata bila anonimna te se iz tog razloga
ne moze utvrditi spol, dob i op¢ina ili grad ispitanika koji su odgovorili na anketu. Relativno nizak odziv
(33,8%) moze se protumaditi odsutnos¢u vlasnika za vrijeme trajanja istrazivanja, nepovjerenjem dijela
vlasnika prema takvom nacinu istrazivanja, nepoznavanjem jezika jer se iz adrese elektronicke poste nije
moglo proniknuti je li vlasnik stranac.
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aritmetickih sredina skupina, odnosno razlika u stavovima o pojedinim aspektima odr-
zivog turizma izmedu vlasnika smjestajnih objekata i lokalnog stanovnistva. Budu¢i da
je test homogenosti varijance pokazao da su varijance skupina heterogene za svih deset
tvrdnji, koristena je inacica t-testa za nehomogene varijance. U tu svrhu koristen je pa-
ket Analysis ToolPak programa MS Excel.

Promatraju li se dvije skupine ispitanika odvojeno, vlasnici smjestajnih objekata najvise
su ocijenili tvrdnju Turisti su dobrodosli bez obzira na to iz koje drzave dolaze (aritme-
ticka sredina 4,61) te tvrdnju Turisti ne ometaju svakodnevni Zivot i rad u nasem mjestu
(4,15), a najnize tvrdnju Turizam je razvijen u nasoj opcinilgradu (3,05) te Sudjelujem
u planiranju turizma svoje opcine/grada (3,17). Lokalno stanovni$tvo takoder je najvise
vrednovalo tvrdnje Zuristi su dobrodosli bez obzira na to iz koje drzave dolaze (4,28) i
Turisti ne ometaju svakodnevni Zivot i rad u nasem mjestu (3,99). Najnize su ocijenjene
tvrdnje Sudjelujem u planiranju turizma svoje opcinelgrada (2,64) i Turizam je razvijen u
nasoj opcini/gradu (2,97).

Rezultati provedenog t—testa pokazuju da se stavovi vlasnika smjestajnih objekata i lo-
kalnog stanovnistva ne razlikuju statisticki znacajno na $est tvrdnji. Obje skupine slazu
se u procjenama turisticke privlacnosti njihove opéine ili grada, razvijenosti turizma,
ometanja svakodnevnog Zivota i rada stanovnika od strane turista, doprinosa turizma
ocuvanju okolisa, jezi¢énog razumijevanja s turistima te doprinosa turizma ocuvanju lo-
kalnih obicaja i tradicije.

Statisticki znacajne (na razini rizika 5%), ali razmjerno male razlike u stavovima ovih
dviju skupina dobivene su na tvrdnjama o shva¢anju uloge turizma u lokalnom gospo-
darstvu i zaposljavanju, participaciji u planiranju razvoja turizma u vlastitoj op¢ini ili
gradu te znacaju zemlje podrijetla turista. Te su razlike, pa makar bile i male, logi¢ne i
ocekivane. Naime, lokalno stanovnistvo koje ne radi u turisticko-ugostiteljskoj djelat-
nosti manje je zainteresirano za tu problematiku, jer mu o tome ne ovisi egzistencija pa
u manjoj mjeri prepoznaje gospodarsku korist turizma i nije senzibilizirano na planove
razvoja turizma u vlastitoj opéini ili gradu. Po tome se unutrasnja Istra kao regija u
etapi uklju¢ivanja u Zivotnom ciklusu destinacije znacajno razlikuje od visokorazvijenih
turistickih regija Mediterana u kojima je lokalno stanovnistvo prepoznalo gospodarsku
dobrobit od turizma (Aguilé i Nadal, 2005) i doprinos zaposljavanju (Nemec-Rudez i
Vodeb, 2010). Nizi stupanj razvoja turizma u unutrasnjoj Istri jos nije stvorio svijest o
vaznosti turizma pa ga lokalno stanovnistvo ne dozivljava kao bitnu sastavnicu gospo-
darskog razvoja, za razliku od vlasnika smjestajnih objekata koji od turizma ostvaruju
prihode. Ovakvi rezultati i zakljuéci koji iz njih proizlaze slazu se sa sli¢cnim istraziva-
njem stavova lokalnog stanovni$tva manje razvijenih turistickih regija o gospodarskoj
dobrobiti turizma (Andereck i sur.,, 2005). Rezultati anketiranja u unutrasnjoj Istri
mogu se u odredenoj mjeri usporediti sa istrazivanjima susjedne regije Slovenskog pri-
morja, odnosno op¢ina Koper i Piran. Anketiranje u turisticki razvijenijoj regiji, koje su
provele Nemec-Rudez i Vodeb (2010), pokazalo je u kojem bi se smjeru mogli obliko-
vati stavovi i misljenja lokalnog stanovnistva unutrasnje Istre bude li se turizam razvijao
po sli¢nim obrascima kao u Slovenskom primorju. Negativne utjecaje intenzivne turi-
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stifikacije stanovni$tvo bi najvise uocilo na prirodnoj osnovi i sociokulturnim obiljeZji-
ma. Veéa vaznost drzave podrijetla turista za lokalno stanovni$tvo sasvim je razumljiva,
a ponekad na stavove mogu utjecati teku¢a dnevno-politicka zbivanja. Kod vlasnika
smjestajnih objekata sasvim je oc¢ekivana visoka razina tolerancije prema nacionalnom
podrijetlu gostiju.

Kona¢no, rezultati anketiranja u unutradnjoj Istri pokazali su da se odrzivi turizam ra-
zvija u suglasju s lokalnom zajednicom. To se vidi iz stavova po kojima turisti ne ome-
taju svakodnevni Zivot, ne ugrozavaju okolis, pridonose o¢uvanju tradicije, po jeziénom
sporazumijevanju izmedu domacdeg stanovni$tva i gosta te, iako je utvrdena statisticka
razlika izmedu dvije skupine anketiranih, po manjoj vaznosti drzave podrijetla turista.
Rezultati ove ankete kao dijela analize odrzivog turizma, imaju prakti¢nu vrijednost za
prostorno i planiranje ukupnog razvoja te planiranje razvoja turizma op¢ina i gradova
unutrasnje Istre. Mozebitno ogranic¢enje ove ankete je broj anketiranih stanovnika i
vlasnika objekata te tip uzorka lokalnog stanovnistva bez jasnije izrazenih strukturalnih
obiljezja anketiranih (preciznija dobno-spolna struktura i ostala strukturna obiljezja).
Takoder, broj tvrdnji u anketi mogao je biti ve¢i premda Svjetska turisticka organizacija
u svom prijedlogu ankete ne predvida znatno veci broj tvrdnji (UNWTO, 2004:494).
No, s obzirom na raspolozivo vrijeme, povr$inu istrazivanog prostora, rasprsenost nase-
lja i stanovnitva te raspoloziva financijska sredstva, dobiveni rezultati dali su vrijedne
informacije o percepciji odrzivog turizma lokalne zajednice.

Metodom standardiziranog, polustrukturiranog, problemski usmjerenog intervjua is-
pitane su sluzbene osobe u opéinama ili lokalnim turistickim zajednicama. Intervjui sa
sluzbenim osobama obavljali su se osobno u sklopu terenskog istrazivanja ili putem tele-
fona. Pred sugovornike je postavljeno pet okvirnih tema ¢ija je svrha bila dopuna ostalih
indikatora odrzivog turizma te pojasnjenja posebnosti turisti¢kog razvoja u pojedinim
op¢inama i gradovima. Okvirne teme intervjua bile su procjena razvijenosti turizma
u opdini ili gradu, doprinos turizma lokalnom gospodarstvu, doprinos turizma zapo-
$ljavanju u op¢ini ili gradu, odnos lokalnog stanovnistva prema turistima u kontekstu
moguceg nesuglasja ove dvije skupine te uloga turizma u ocuvanju tradicije i lokalnih
obicaja.

Svi sudionici intervjuiranja dali su vrlo sli¢cne odgovore, odnosno iznijeli gotovo iden-
tine stavove i misljenja o postavljenim temama. Procjenjujudi razvijenost turizma,
sluzbene osobe u opéinama i lokalnim turistickim zajednicama slozile su se da postoji
potencijal, ali je turisticki razvoj u zacecima, dakle prema Butlerovu (2006) Zivotnom
ciklusu destinacije, u etapi uklju¢ivanja. Nadalje, svi sugovornici istaknuli su neznatan
doprinos turizma lokalnom gospodarstvu. Takoder su se svi sudionici sloZili da je dopri-
nos turizma zaposljavanju neznatan i zanemariv te se u prosjeku moze svesti na jednu
do dvije obitelji koje zive iskljucivo od turizma. S aspekta odrzivog turizma procjena
odnosa lokalnog stanovnistva i turista podjednako je vazna kao i utjecaj na prirodnu
osnovu i gospodarstvo. O toj temi sugovornici su u intervjuima izjavili da na prostoru
njihovih op¢ina i gradova ne postoji nesuglasje izmedu turista i stanovnistva, a poje-
dine, vrlo rijetke situacije nerazumijevanja imaju anegdotalna obiljezja, bez stvarnih
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posljedica na odrzivost turizma. Cak $tovise, lokalno stanovni$tvo s blagonaklono$¢u
gleda na jacanje turizma u njihovoj op¢ini ili gradu. Konaé¢no, visoka razina slaganja
sugovornika bila je o petoj temi. Naime, svi su smatrali da interes turista za tradicijska
obiljezja i lokalne obicaje dodatno motivira organizatore na ustrajanje u pripremanju i
odrzavanju prigodnih lokalnih manifestacija. Njegovanje tradicije i obicaje, dakle, ima
i turisticku funkciju.

7. ZAKLJUCAK

Istrazivanje odrzivog turizma sociokulturnim indikatorima pokazalo je visoku razinu
prihvacanja turizma kod stanovni$tva unutrasnje Istre te moguénost daljnjeg razvoja se-
lektivnih oblika turizma. Broj, razmjestaj i gustoca zasti¢ene kulturno-povijesne bastine
unutra$nje Istre kao sastavnice krajolika regije, uz ve¢ prepoznatu atrakcijsku vrijednost,
omogucuju ukljucivanje svih op¢ina i gradova u ponudu kulturnog i manifestacijskog
turizma Istarske Zupanije tijekom cijele godine. Zadovoljavaju¢i je stupanj jezi¢nog ra-
zumijevanja i dosegnuta razina stanja opée sigurnosti, iako nije dio formalne atrakcijske
osnove, potvrduju unutrasnju Istru kao regiju odrZivog turizma.

Sve navedeno ukazuje na to da se prema sada$njim rezultatima temeljna hipoteza ovoga
rada — da sociokulturna obiljezja odreduju unutrasnju Istru kao regiju odrzivog tu-
rizma — moze u potpunosti prihvatiti. Takoder, istrazivackim su metodama i postup-
cima'? ustanovljeni ocuvanost i potencijal kulturno-povijesne bastine, $to znaci da je
prva pomo¢na hipoteza ovog istrazivanja — da je kulturno-povijesna bastina unutrasnje
Istre dio potencijalne atrakcijske osnove odrzivog turizma — u potpunosti potvrdena.
Kona¢no, anketiranjem stanovni$tva i vlasnika smjestajnih objekata te intervjuiranjem
predstavnika turistickih zajednica i op¢ina potvrdeno je da postoji suglasje izmedu tu-
rizma i stanovnistva unutrasnje Istre pa se i druga pomoc¢na hipoteza ovog rada moze u
potpunosti prihvatiti.

Analiza sociokulturnim indikatorima ukazala je na to da je medusobni utjecaj turizma
i kulturno-povijesne bastine odrziv, odnosno da u sadasnjoj etapi razvoja turizam ne
ugrozava tu sastavnicu krajolika unutrasnje Istre. Isto tako je utvrdeno da broj i gustoca
za$ti¢ene materijalne kulturne bastine, promatrano na prostornoj razini unutrasnje Istre
kao cjelovite turisticke regije, omogucuju razvoj kulturnog i manifestacijskog turizma.
To se posebno odnosi na urbanisticke, poluurbane i ruralne cjeline koje imaju izniman
turisticki potencijal i vazna su sastavnica krajolika regije.

Medu najvaznijim sociokulturnim obiljezjima odrZivog turizma je odnos prema lokal-
nom stanovniStvu. On je testiran indikatorima razumijevanja jezika i opée sigurnosti
te anketiranjem stanovnistva i vlasnika smjestajnih objekata. Visok udjel turista koji
poznaju hrvatski kao sluzbeni te talijanski kao jezik sredine u unutrasnjoj Istri izravno

12 Najvaznije metode koje su koriStene pri ocjeni o¢uvanosti i potencijala kulturno-povijesne bastine bile
su metoda promatranja (terensko istrazivanje), metode intervjua i ankete.
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je povezan s brojem domac¢ih ili gostiju iz Italije. Vrijednosti ovog indikatora mogle bi
se u pojedinim op¢inama i gradovima povedati stvori li se specifiéna kulturno-turisticka
ponuda za domace turiste.

Op¢a sigurnost u receptivnim turistickim regijama je odlucujuéi ¢imbenik pri dono-
senju odluke o putovanju u odredenu destinaciju. Sociokulturnim indikatorom opéa
sigurnost testiran je utjecaj i vaznost delikata koje su strani turisti pocinili na prostoru
unutra$nje Istre na percepciju lokalnog stanovnistva o odrzivosti turizma. Analizom je
utvrdeno da u 13 opéina strani turisti nisu pocinili nijedno kazneno djelo ni prekrsaj
protiv javnog reda i mira.

Rezultati ankete su nedvojbeno pokazali da je turizam prihvacen kao nova prostorna,
sociokulturna i gospodarska pojava u opéinama i gradovima unutrasnje Istre. Pri tome
utvrdena razlika u pojedinim stavovima izmedu vlasnika smjestajnih objekata i stanov-
ni$tva bila je o¢ekivana. No, bez obzira na odredene razlike u stavovima tih dviju skupi-
na, odnos prema turizmu je pozitivan i s tog aspekta odrziv.

Predstavnici op¢ina i lokalnih turistickih zajednica ukazali su na visoku razinu slaganja
i gotovo identi¢ne stavove o karakteristi¢cnim temama odrzivog turizma. Prema njihovoj
procjeni, u dosadasnjem razvoju nije bilo zamijeéeno nesuglasje stanovnistva i turista, a
pojava turizma dodatno je potaknula mjere i aktivnosti za ocuvanje tradicijskih vrijed-
nosti. Kao optimalan doprinos ocijenili su sudjelovanje turista u lokalnim manifestaci-
jama c¢ija je svrha ocuvanje etnosocijalnih obiljezja i kulturne bastine unutrasnje Istre.
Kona¢no, istrazivanja sociokulturnih obiljezja odrzivog turizma nuzna su pretpostavka
izrade kvalitetnih prostornih i razvojnih planova na lokalnoj i regionalnoj razini. Takva
istrazivanja mogu postati temelj za uspostavu stalnog monitoringa turizma u receptiv-
nim turistickim regijama Republike Hrvatske uvazavajuéi sve aspekte odrzivog razvoja.
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SOCIO-CULTURAL CHARACTERISTICS OF SUSTAINABLE
TOURISM IN INLAND ISTRIA

Nikola Vojnovié

Summary

The paper examines selected socio-cultural characteristics of sustainable tourism in inland Istria, which
consists of 24 towns and villages of the County of Istria. laking into consideration criteria such as availa-
bility, reliability, predictability, clarity and feasibility, the following socio-cultural indicators of sustainable
tourism were selected: the density of registered and protected cultural and historical heritage relative to area
size of towns and villages, the proportion of tourists who understand the language of the local population,
general security measured as a ratio of criminal conducts and offences of disturbing public peace and order
committed by tourists against the total number of such delicts, the attitudes of the local population and
accommodation owners toward tourism, as well as the attitudes of municipal representatives. The attitudes
of the local population and accommodation owners toward tourism were examined by administering the
questionnaire which showed thar tourism is an acceptable and desirable activity. There is not much differen-
ce in responses between these groups of respondents. Municipal and tourist board representatives think that
there are no discrepancies between tourists and the local population as well as that tourism encourages the
preservation of local customs and traditions. Based on these results of selected socio-cultural characteristics,
the conclusion is that inland Istria is a region of sustainable tourism.

Key words: sustainable tourism, municipalities of inland Istria, socio-cultural indicators of sustainable
tourism

SOZIOKULTURELLE MERKMALE DES NACHHALTIGEN
TOURISMUS IM INNEREN ISTRIENS

Nikola Vojnovié

Zusammenfassung

In der vorliegenden Arbeit werden die ausgewiihlten soziokulturellen Merkmale des nachhaltigen Touris-
mus auf dem Raum inneren Istriens, bestehend aus 24 Gemeinden und Stidten der Gespanschaft Istrien, in
Betracht gezogen. Zu dem Zweck wurden, unter Beriicksichtigung der Kriterien der Verfiigbarkeit, Verlis-
slichkeit, Voraussagbarkeit, Klarheit und Durchfiibrbarkeit, soziokulturelle Indikatoren des nachhaltigen
Tourismus angewendet: die Dichte des eingetragenen unter Schutz stehenden Kultur- und Geschichtserbes
in der Fliche von Gemeinden und Stiidten, der Anteil der Touristen, die die Sprache der lokalen Bevilke-
rung kennen und verstehen, die allgemeine Sicherheit als der Anteil der auf Touristen entfallenden Strafia-
ten und VerstifSe gegen die offentliche Ordnung, die Einstellung der lokalen Bevilkerung zum Tourismus,
sowie die Einstellung der Vertreter von Gemeinden und Stiidten dazu. Die Einstellung der lokalen Bevil-
kerung und der Eigentiimer von Beherbergungsobjekten zum Tourismus wurde in einer Umfrage erforscht
und es stellte sich heraus, dass der Tourismus eine annehmbare und wiinschenswerte Tiitigkeit ist, die festge-
stellten Unterschiede zwischen den zwei befragten Gruppen sind klein. Die Vertreter von lokalen Behirden
oder Touristikgemeinschaften sind der Meinung, dass es keine Unstimmigkeiten zwischen Touristen und der
Bevilkerung gibt, und dass der Tourismus zur Wahrung von einheimischen Sitten und Tradition beitrigt.
Den ausgewdihlten soziokulturellen Merkmalen nach ist Istrien eine Region des nachhaltigen Tourismus.

Schliisselworter: nachhaltiger Tourismus, Gemeinden und Stidte im Inneren Istriens, soziokulturelle In-
dikatoren des nachhaltigen Tourismus
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