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Sazetak

Strategijsko planiranje razvoja i stratesko upravljanje prisutni su danas i u knjiz-
nicarstvu kao i u svim drugim ekonomskim aktivnostima svakoga drustva te su pove-

Temeljem Pravilnika o maticnoj djelatnosti knjiznica u Republici Hrvatskoj Mi-
nistarstva kulture Republike Hrvatske (2001., ¢lanak 15.), Nacionalna i sveucilisna

cen s

nju, kulturi i drustvu.

Vjesnik bibliotekara Hrvatske 56, 1/2(2013), 35-70
ISSN 0507-1025
© VBH 2013.



VJESNIK BIBLIOTEKARA HRVATSKE 56, 1/2(2013)

Rad na izradbi strategija razvoja knjiznica u Republici Hrvatskoj ne moze biti

primjeri izradbe strategija drugih zemalja.

Kljucne rijeci: knjiznice, strategija razvoja, strategija razvoja hrvatskih knjizni-
ca, Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu

Summary

Strategic planning and strategic management are present in librarianship like in
all other economic activities of modern society and link the librarianship with the field
of market management and economy in general.

As stated in the Regulations of the Activities of Central Commissions for Librar-
ies in the Republic of Croatia (2001, article 15), the National and University Library
in Zagreb is the center of the library system and the central library for all types of
libraries in the Republic of Croatia. It has the task to organize and develop libraries in
the Republic of Croatia in order to improve their work, taking into consideration the
contemporary librarianship theory and practice, and thus ensure the quality of library
services in science, education, culture, and society.

Building the strategy for the development of libraries in the Republic of Croatia
cannot be separated from the context of, especially European, librarianship, so this
paper will also present the strategies of several European and US libraries.

Keywords: libraries, strategy of development, strategy of development of Croa-
tian libraries, National and University Library in Zagreb

1. Strategijsko planiranje op€enito

Strategija u ekonomskoj znanosti oznacuje utvrdivanje dugoroc¢nih cilje-
va i nacina njihova ostvarivanja - strategija je plan, nain postizanja cilja.
S obzirom na to da su i knjiznice dio trziSne ekonomije i njenih nacela i u
buducénosti ¢e to sve viSe postajati, trziSna ¢e financijska mjerila prevladavati
u vrednovanju rada i isplativosti ulaganja u knjiznice. Ekonomska znanost
poznaje vise vrsta strategija - genericke strategije, strategije koje se mogu
primijeniti na razli¢ite poslovne okolnosti, razvojne strategije itd. Strategijsko

........

na odgovarajuci na¢in pouceni kako bi mu mogli odgovoriti?
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Stvaranjem strategija, a ne samo planova rada, knjiznice se dovode u
polje trzisnoga poslovanja - strategije, strategijsko planiranje, strategijsko
upravljanje, SWOT' i PEST? analize dio su svijeta ekonomije koji knjizni-
cama, koje su po svom odredenju neprofitne ustanove, nije blizak. Granice
se, medutim, medu podrucjima pomicu ili ¢ak i briSu te se knjiznice moraju
suociti s potrebom ekonomskog opravdanja svoga djelovanja i opravdavanja
u njih uloZenih financijskih sredstava, s nuznos¢u kompetencije i kompeticije
i pri tomu se ¢vrsto povezivati medusobno, ali i sa srodnim ustanovama - ar-
hivima i muzejima.

Sto je strategijsko planiranje?* Strategijsko planiranje moZe se promatra-
ti kroz tri bitna elementa: okruZenje u kojemu knjiznice djeluju, strategijski
fokus i razvoj strategije. Standardna definicija strategijskog planiranja ne po-
stoji. Cesto se strategijsko planiranje izjednaduje s koordinacijom, nadzorom
(nad budu¢noscu, odnosno s obzirom na implementiranje i motrenje ucinaka
sadasnjih odluka o planiranju), predanos¢u, konzultacijama, konsenzusom i
konzistentnos¢u te s promjenom, izborom, jasno¢om i kreativnoscu. Vidljivi
rezultat postupkaa planiranja moze biti formalni dokument, a strategijsko pla-
niranje treba gledati kao stalni postupak, kao kombinaciju projekata koji su
osmisljeni unutar uravnotezenog okvira i usmjereni prema op¢oj svrsi.

Strategijsko planiranje ispunjava dvostruku ulogu povezivanja organiza-
cije 1 njenih djelatnika s okruzenjem i odredivanje smjera njenih aktivnosti.
Danas su stati¢ne strategije, donesene za dugo razdoblje, proslost. Organiza-
cija mora ukljuciti duze vremensko razdoblje u buduénosti, ali biti dovoljno
prilagodljiva kako bi odgovorila na odstupanja koja ¢e se neizbjezno pojaviti
tijekom razdoblja za koje se strategija donosi. Strategijski pregledi moraju biti
Cesti - kako se brzo organizacija moze prilagoditi novim zahtjevima vaznije je
nego je li ona opsezno istrazena i analizirana.

Strategijsko planiranje u knjiZnicama

Strategijsko je planiranje postupak koji povezuje knjiznicu s trziStem
koje se mijenja - to je nacin komunikacije, postupak iznalazenja ideja, usmje-
reno je na buducnost, nastoji ju predvidjeti i nadzirati te odgovoriti na promje-
ne, analizirati tekuce stanje i Zeljeno buduce stanje i zatim razvijati strategije

! S: strenghts; W: weaknesses; O: opportunities; T: threats.

2 P: politics, E: economy; S: sociology; T: technology.

3 Prema: Corrall, S. Strategic planning for library and information services. London :
Aslib, 1994.
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kako ga posti¢i. Klju¢ne su svrhe izrade strategijskog plana: pojasniti svrhe i
ciljeve, odrediti smjerove i prioritete, osigurati okvir za politiku i odluke, po-
mo¢i u¢inkovito financiranje i koriStenje sredstava, zabiljeziti kriti¢ka pitanja
i prituzbe.

Strategija razvoja knjiznica treba odrediti tekuce stanje, ciljeve, razloge
koji spre¢avaju napredak, kako ¢e se vrednovati poslovanje i uspjesi knjiz-
nice. Pri utvrdivanju strategije razvoja moze se uzeti u obzir i tzv. Okvir 7S*
(Slika 1) - strategija (strategy), struktura (structure), sustavi (systems), osoblje
(staff)), stil (style), vjestine (skills), dijeljene vrijednosti (shared values) koji
pomaze utvrditi je li strategija u suglasju s ciljevima i vrijednostima organiza-
cije, uvazava li vanjske ¢imbenike u okruzenju, jesu li knjiznici potrebna do-
datni financijska, ljudska ili fizicka sredstva i izvori, je li planirano razdoblje
realno odredeno, hoce li strategija posti¢i mjerljive rezultate, postoje li rizici
pri njenoj provedbi.

75 Modsl Based on Petars & Watsrman | 1982)

Slika 1. Model 7S°

Strategijski plan treba sadrzavati i odredenje poslanja, vizije i vrijednosti
za koje se knjiznica zalaze ili ¢e se u svom radu i nadalje zalagati.
* Poslanje: Zasto postoji knjiznica? Koji je njezin posao? Tko su korisni-
ci? Na koje potrebe odgovara?
* Vizija: Sto knjiznica Zeli biti? Koji je njezin Zeljeni poloZaj na trzistu?

cen e

4 Seven S Framework - autori: Richard Pascale i Tom Peters, tvrtka McKinsey [citira-
no: 2012-07-12.]. Dostupno na: http://www.mckinsey.com/ ; http://www.mckinsey.hr/html_cr/
home/home.php.

5 Preuzeto s: www.jiscinfonet.ac.uk [pregledano 12.7.2012.]
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nacela njihova djelovanja? Na primjer, sluziti zajednici, druStvena
odgovornost, op¢i pristup informacijama i idejama, zastita kulturnog
nasljeda, kompetencija i stalni strukovni / stru¢ni razvoj, uc¢inkovitost,
inovativnost.®

Razumijevanje okruzenja u kojemu knjiznice djeluju i suocavanje s pita-
njima koja ¢e utjecati na njihov razvoj, bitno je za strategijsko planiranje u
knjiznicama - da bi se postiglo to razumijevanje, treba prikupiti informacije te
analizirati 1 procijeniti rezultate radi utvrdivanja ¢imbenika koji ¢e pokretati
rast 1 razvoj knjiznica u buduénosti.

Koristan okvir za analiziranje vanjskog okruzenja je razmatranje pitanja
te utjecaja pod tzv. PEST’ (STEP) odrednicama politika, ekonomija, sociolo-
gija, tehnologija - koje obuhvacaju sljedece vanjske ¢imbenike koji ¢ine okru-
zenje knjiznice:

* Politika: stabilnost vlade, gospodarska politika, javni troskovi, porezi

(na primjer PDV)

» Ekonomija: zaposljavanje, valutni tecaj, inflacija

* Sociologija (drustvo): konzumerizam / potro$nja, demografske promje-

ne, rad kod kuée, pismenost

* Tehnologija: napredak IT mreze, zastarjelost, standardi

Prvi je korak u istrazivanju okruzenja knjiznica odabrati kategorije ili
teme na koje e se istrazivanje i prikupljanje podataka usmjeriti - to obu-
hvaca znanstvenu komunikaciju, informacijsku tehnologiju, stvaranje mreza,
suradnju i dijeljenje izvora, sluzbe za korisnike, upravljanje osobljem. Ovi
se postupci mogu dalje svesti na odredeno podrucje, na primjer, akademske
knjiznice moraju ocijeniti postignuca visokog obrazovanja i promjenu obra-
zaca ucenja, poucavanja i istrazivanja, narodne knjiznice moraju uzeti u obzir
postignuca i razvoj lokalne uprave, specijalne knjiznice moraju uzeti u obzir
razvoj gospodarske grane / djelatnosti u sklopu koje djeluju. Za prikupljanje
podataka mogu se koristiti razli¢ite metode - izvor podataka mogu biti sluz-
beni izvjestaji, strategijski planovi, struéni skupovi, obrazovni kurikulumi na
svim razinama obrazovanja.

Analiza okruzenja knjiznica podrazumijeva identifikaciju strategijskih
¢imbenika koji su podloga strategijskog plana razvoja. Identificirani strateski
¢imbenici sumiraju se u SWOT analizi (Slika 2). U SWOT analizi vazno

......

¢ Corral, S. Nav.dj.
7 Isto.
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SWOT analiza ukljucuje identificiranje snage i slabosti knjiznice u odnosu na
okruzenje te mogucnosti i prijetnje temeljem predvidenih trendova u okruze-
nju - mnoge sadasnje snage knjiznica €ine se manje snaznima u buduénosti
kad se prosuduju s gledista ocekivanih buduéih standarda.

POZITIVNO NEGATIVNO

UNUTARNJE
OKRUZENJE

(S) SNAGE ARRRRRBORR

VANJSKO
OKRUZENJE

(0) MOGUCNOSTI PRI SAF

Slika 2. SWOT analiza®

U svrhu utvrdivanja unutarnjih i vanjskih ¢imbenika za strategijski razvoj
knjiznica, mogu se za SWOT analizu postavljati pitanja kategorizirana prema
Corrall:®

* Osoblje: Koje znanje i vjestine ima osoblje sada? Odgovara li to znanje
postoje¢im zahtjevima?
razdoblju planira zamjena opreme? Koja ¢e oprema biti potrebna u bu-
ducnosti?

* Financiranje: Koji su glavni izvori prihoda knjiznice? Jesu li sadasnji
prihodi u skladu s potrebama? Postoji li dovoljno prilagodljivosti pri
dodjeli sredstava? Koje se promjene mogu ocekivati u buduénosti?

8 SWOT i strateski menadZment [citirano: 2012-09-07]. Dostupno na: http://web.efzg.hr/
dok/OIM/dtipuric/SWOT _analiza.pdf
° Corrall, S. Nav. dj. Str. 13.
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* Usluge: Koje su usluge ¢esto / malo trazene? Mijenja li se obrazac ko-

ristenja knjiznice? Sto je kompeticija? Ima li moguénosti za suradnju?

* Korisnici: Tko su sadasnji korisnici? Tko su moguci korisnici? Odgo-

vara li knjiznica na njihove potrebe? Hoce li se njihove potrebe promi-
jeniti?

Vazno je i misljenje ne samo osoblja, korisnika i uprave knjiznica, nego i
drugih koji imaju udjela u buduénosti knjiznice kao $to su tijela koja financi-
raju knjiznice, strucne udruge, voditelji lokalne zajednice. Odrednice kvalitete
svake, pa i1 knjizni¢ne, usluge su: pouzdanost, odgovornost, kompetentnost,
moguénost pristupa izvorima, ljubaznost, komunikacija, vjerodostojnost, si-
gurnost, razumijevanje i poznavanje korisnika, suvremena oprema. Potrebno
je, u skladu s medunarodnim standardima, vrednovati poslovanje i usluge svih
vrsta knjiznica.

Moguc¢i identificirani ¢imbenici strategijskog razvoja u SWOT analizi za
knjiznice:"

S: predano osoblje, osiguran stru¢ni razvoj osoblja, kvalitetan knjiznic¢-
ni fond/informacijski izvori, zadovoljavaju¢i omjer tiskanih i elektronickih
informacijskih izvora, djelatna u¢inkovitost, pove¢avanje uporabe automati-
ziranih usluga (na primjer, samozaduzivanje), raznovrsne knjizni¢ne usluge

W: nedostatak prostora ako knjiznica nema odgovarajuci prostor vezano
uz potrebe zajednice, nedostatak Citaonickih prostora, zastarjela i neprivlac-

IV

stru¢no usavrSavanje, premalo potrebitih informacijskih izvora

O: planiranje preuredenja prostora, teCajevi za postizanje i/ili unapredi-
vanje informacijske pismenosti, kupnja elektronickih izvora, razvijanje novih
usluga (dostava grade, elektronicki upiti), rasprava s korisnicima o uslugama
kojima nisu zadovoljni, dobra povezanost knjiznica i zajednice, suradnja s
lokalnom zajednicom i drugom ustanovama, osiguranje financijskih sredstava
iz vise izvora

10 Prema: PLA Strategic Plan 2010. [citirano: 2012-07-12]. Dostupno na: www.ala.org
Koristi se i akronim WOTS UP - Weaknesses, Opportunities, Threats and Strenghts Underlying
Planning. Vidjeti: Corral, S. Nav. dj.
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T: financijska nesigurnost, smanjivanje broja stru¢nih djelatnika, rast ko-
risni¢kih o¢ekivanja, nemoguénost stru¢noga rada i istraZivanja, smanjivanje
sredstava za informacijske izvore.!!

Kod utvrdenih ciljeva strategijskog plana, potrebno je za svaki cilj posta-
viti precizne ocekivane rezultate i glavne akcijske korake (zadacée) koje treba
izvrsiti kako bi se cilj ostvario te navesti odgovorne osobe i rokove izvrSenja.
Rezultati trebaju biti mjerljivi (u strategijskom planu treba navesti parametre
za mjerenja rezultata), a financijske projekcije, koliko god je to moguce, treba
iskazati precizno i iscrpno.

UspjesSna implementacija strategijskog plana ovisi o operacijskom pla-
niranju koje je poveznica izmedu strategijskog plana i specifi¢nih ciljeva za
svaki dio knjiznice (odnosno sustava). Operacijski plan treba biti usuglasen s
financijskim planom.

Upravljanje postupkom planiranja zahtijeva u¢inkovito upravljanje. Cje-
lokupno osoblje knjiznice treba biti uklju¢eno u planiranje. Zaposleni u ma-
lim knjiznicama nemaju mogucnosti timskoga rada, ali se mogu povezati s
korisnicima 1 ukljuciti ih u raspravu o buduc¢nosti knjiznice. To mogu biti ne
samo korisnici, nego i dobavljaci, ¢lanovi knjizni¢nog vijeca, sindikati i vode
zajednice. Mnoge knjiznice zaposljavaju vanjske suradnike na izradi strategij-
skog plana i modela donoSenja strategijskih odluka. Krovna je svrha strategi-
je ojacati polozaj knjiznica i njihov doprinos zajednicama kojima sluze kroz
organizacijske vrijednosti svake knjiznice - vizionarsko vodstvo, usmjerenost
na korisnike, integritet i transparentnost, otvorenost, uklju¢ivost i suradnju,
izvrsnost i inovativnost.'?

Ocjenjivanje provedbe je bitna komponenta strategijskog planiranja i
upravljanja i razvoj indikatora uspjesnosti kao sredstava za mjerenje i vredno-
vanje izvedbe na sistemati¢an nacin te je vazan dio postupka planiranja.

Pozitivni su rezultati strategijskog planiranja: vece povjerenje u knjiznicu
jer pokazuje da zna kamo ide i kako ¢e tamo sti¢i, bolje financijske moguc-
nosti knjiznice jer financiranje moze biti predstavljeno sa strategijskom per-
spektivnom, pobolj$ana motivacija osoblja koje ima osjecaj da moze aktivno
oblikovati svoju buduénost i imati nadzor nad promjenama, a ne samo rea-
girati na vanjske utjecaje, poboljSani odnos prema radu i uspostava timskog
rada, osjecaj zajednistva i korporacijskog identiteta izgradnjom konsenzusa i

1 Prema: PLA Strategic Plan 2010. [citirano: 2012-07-12]. Dostupno na: www.ala.org
Koristi se i akronim WOTS UP - Weaknesses, Opportunities, Threats and Strenghts Underlying
Planning. Vidjeti: Corral, S. Nav. dj.

12 PLA. Isto.
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razumijevanja svrhe i ciljeva knjiznice, ve¢e zadovoljstvo poslom, poboljsa-
no zadovoljstvo korisnika, razvoj vjestina i sposobnosti prikupljanja i analize
podataka, kriticno i kreativno misljenje, poboljSana usmena i pisana komuni-
kacija itd.

Koristi od ukljuc¢ivanja knjizni¢nih djelatnika u sve razine postupka pla-
niranja su znacajne. Ukljucenost pomaze djelatnicima da shvate zasto je pro-

een s

.........

probleme u implementaciji plana. Planovi ne daju uvijek predvidene rezultate
- uzrok tomu mogu biti manjak predanosti, nepredvidljivi dogadaji, neprila-
godljivost, nepostojanje veza izmedu planiranja i svakodnevnih postupaka.

Pa ipak se (mozda) treba upitati, je li poslovanje knjiznica u buduénosti
svedeno samo na trzite i na njihovo stalno opravdavanje svoga postojanja i
ulozenih sredstava? Je li izgubljena ili se gubi djelovanju knjiznica svojstvena
duhovna dimenzija? I kako se na nju odrazava stalna borba knjiznica za op-
stanak? Jesu li to postupci koji se mogu / trebaju usporiti, zaustaviti? Znacajne
velike knjiznice nastale u proslim stolje¢ima nisu toliko vazne zbog svojih
prostora, opreme koliko zbog znanja koje su sadrzavale i koje je koriStenjem
stvaralo nova znanja - jesu li ovi postupci isti i u suvremenom elektronickom
svijetu ili su rasprSeni u mreznom okruzenju, sve vise mehanicki, a sve manje
umni? Hoce li nova komunikacija dati i novi duhovni rast pojedinca i zajed-
nice?

2. Europske i americke perspektive razvoja knjiZnica

Sto moZemo odekivati u buduénosti, kakve ¢e biti strategije razvoja
knjiznica u novim, promijenjenim uvjetima poslovanja, opée ekonomske
krize, novih i proSirenih zahtjeva sve obrazovanijih korisnika, nove politike
izgradnje zbirki koja se ne temelji samo na fizi¢ki, nego i na daljinski dostu-
pnim dokumentima, na koristenju informacijske tehnologije koja postaje sve
dostupnija i svakom korisniku / ¢lanu lokalne i/ili sveucilisne zajednice koji
ne mora odlaziti u knjiznicu da bi ju koristio? Hoce li knjiznice biti svedene
na servis, a svoju ¢e kulturnu ulogu ostvarivati u sinergiji s drugim (srodnim)
ustanovama - muzejima, arhivima? Hoce li knjiznice postati multimedijska
sredista unato¢ tomu §to je i sam njihov naziv izveden iz rije¢i <knjiga»? Ili je
i promjena naziva ovih ustanova takoder izvjesna?

Tko su korisnici knjiznica, poglavito narodnih, u buduénosti - siromasniji

coy v
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Zanimljiva su razmisljanja koja redefiniraju ne ulogu, nego nac¢in poslovanja i
suradnje pojedinih vrsta knjiznica dostupna u strategijskim planovima razvoja
knjizni¢ne djelatnosti u SAD-u, Danskoj, UK i Finskoj.

U Strategijskom planu Udruge javnih knjiznica SAD-a'* navodi se da
¢e pravno okruZenje, zakonodavstvo i pravna regulativa djelovanja knjiznica
traziti sve viSe vremena, energije i razmatranja, autorska prava i licenciranje
nastavit ¢e se razvijati, povjerljivost / privatnost postat ¢e slozeniji i utjecat
¢e na koristenje informacijskih izvora. Zakoni o zaposljavanju postat ¢e slo-
Zeniji, a zakoni o financiranju i porezima mogu uvelike ugroziti financiranje
knjiznica.

Stratifikacija druStvenih vrijednosti stvarat ¢e napetosti izmedu konzer-
vativnih 1 liberalnih glediSta, promijenit ¢e se nacionalni, drzavni i lokalni
programi rada. Javne (narodne) ¢e knjiznice ostati simbol demokracije i na-
stojat ¢e zadrzati svoje mjesto pri odluéivanju o sudbini knjiznica. Citanje ée
i dalje biti vjeStina vazna za uspjeh u zivotu, a ekonomski ¢imbenici i global-
no poslovno okruzenje u kojemu djeluju knjiznice ¢e se zamjetno mijenjati:
knjizni¢ni ¢e proracuni postajati sve manji i porasti ¢e kompeticija za smanje-
ne fondove. Knjiznice ¢e morati dokazati povrat i opravdanost financijskih
ulaganja, a drzavno, lokalno i/ili savezno financiranje, vrlo je izvjesno, moze
prestati. Javlja se i skepticizam prema financiranju knjiznica kao javnih sluzbi
kao dio skepticizma prema svim javnim sluzbama. Knjiznice se promatraju
kao suprotnost obrazovanju koje je obvezno. Pretpostavka je da ¢e se poticati
spajanje knjiznica, sve ¢e se viSe ustrajati na tome da knjiznice dijele infor-
macijske izvore, zatvarat ¢e se knjiznice i eliminirati regionalni knjizni¢ni
sustavi, mijenjat ¢e se ekonomika nakladnicke industrije koja izravno utjece
na izvrSavanje usluga knjiznica, a knjiznice ¢e biti upucene i na privatno fi-
nanciranje i medusobno ¢e se natjecati za privatna financijska sredstva.'*

Udruga javnih knjiznica SAD-a smatra da americke narodne knjiznice
neée postati nevazne," a tehnologija nece odstraniti njihovu korisnost, nego
¢e sluziti prijenosu informacija na nove nacine razlicite od dosadasnjih. Knjiz-
nice ¢e postojati kao fizicko 1 virtualno mjesto - bit ¢e to hibridne knjiznice
s analognom gradom i pristupom elektroni¢kim i digitalnim izvorima infor-
macija. Knjiznice ¢e i u budué¢nosti korisnicima omogucavati pristup tiskanoj

13 Prema: PLA Strategic Plan 2010. [citirano: 2012-07-12]. Dostupno na: www.ala.org
4 PLA. Isto.
'S PLA. Isto.
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gradi, AV izvorima i elektronickoj gradi, podrzavati razvoj informacijske pi-
smenosti, ucenje 1 kvalitetno provodenje slobodnog vremena. Knjiznice ¢e 1
ubuduce vrednovati korisni¢ka sluzba, tehnoloske inovacije, suradnja s dru-
gima, transparentne usluge, profesionalnost pri izvrSavanju usluga, strucni
razvoj osoblja.
kako bi moglo odgovoriti na potrebe drustva / zajednica koje se mijenjaju.
Radni ¢e se vijek produziti i stoga ¢e postojati sve manje mogucnosti za za-
posljavanje novih djelatnika. Vrijednost suradnje s drugima ¢e rasti, ali ¢e se
pomagala i pristupi toj suradnji nastaviti mijenjati (licem-u-lice vs. drustvene
mreze), trendovi u obrazovanju utjecat ¢e na ulogu i usluge knjiznica. Sve
su naglaseniji drustveno ekonomski uvjeti u kojima knjiznice djeluju, porast
siromastva, stanovni$tvo je dugovjecnije i aktivnije je, knjiznice se sve vise
koriste zbog slobodno dostupne tehnicke opreme, tehnologija ¢e omogucditi
knjiznicama privlacenje novih skupina korisnika i utjecati na sve $to knjiznice
¢ine te ¢e pouCavanje za koriStenje tehnologije 1 dalje biti izazov, razvijat ¢e
se drustvene mreze, sve Ce vise biti interesa za sadrzajem koji stvara kori-
snik, korisnici ¢e oCekivati viSestruke moguénosti pristupa knjiznici, razlicite
za svaku osobu. Velika prijetnja ulozi knjiznica kao davatelja informacija su
ogromne mogucénosti interneta (Google, drustvene mreZze itd.), a tradicionalna
struktura knjiznica tesko prihvaca i tesko se prilagodava promjenama. S obzi-
rom na financijska sredstva kojima raspolazu, knjiznice te§ko mogu ulagati u
istrazivanje i razvoj te su u sukobu odrzavanja neprofitnog modela poslovanja
i osiguravanja proklamiranih, potrebnih i o¢ekivanih, usluga.'®

Knjiznice sve vise ovise o dobavlja¢ima za sve svoje usluge - kako ce
posti¢i bolje cijene, kako ¢e se obnoviti knjizni¢ni sustavi koji su devastirani
smanjivanjem proracuna, kako ¢e knjiznice redefinirati svoj fizicki prostor,
kako promijeniti imidZ knjiznice i knjiznicara, kako ¢e knjizni¢no osoblje po-
stati proaktivno, kako ¢e privu¢i mlade stru¢njake u struku, kako ¢e knjiznice
raspadavati informacije u buduénosti - centralizirano, decentralizirano? Sto
je buducnost knjiznicarske struke? Kako ¢e knjiznice u buducnosti mjeriti
svoje uspjehe? Kako ¢e knjiznice osigurati izvore za raznovrsnu populaciju?
Koja istrazivanja trebaju knjiznice provesti da bi pokazale svoju vrijednost
financijerima?

16 PLA. Isto.
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Kurt de Belder, Universiteit Leiden, na konferenciji LIBER 2010. iznio
je projekciju buduénosti visokoskolskih knjiznica:!” Sva sveugili$ta ¢e imati
digitalne repozitorije; tiskani znanstveni Casopisi ¢e definitivno nestati (iz-
davaci ¢e na svojim mreznim stranicama postaviti starija godiSta ¢asopisa -
vec¢inom na besplatno koristenje); znanstvene knjige ¢e se narucivati preko
elektroni¢kih paketa za pojedina znanstvena podrucja; za pet godina knjige
¢e se isporucivati zajedno s kataloSkim zapisom (knjiznicari ¢e dodavati samo
holdinge); za deset godina zapisima ¢e se upravljati na globalnoj razini, a ka-
taloSka obrada nece biti potrebna. Predvidanja za posebne zbirke su: za pet go-
dina ¢e u akademskim knjiznicama ostati samo posebne zbirke koje se koriste
u nastavnom postupku, a za 15 godina ¢e sve zbirke imati muzejsku vrijednost
(prenesene u posebne ustanove) i maknute iz knjiznica, a prostor ¢e biti oslo-
boden za korisnike. Uz oc¢ekivani intenzivan tehnoloski razvoj knjiznicama
ostaje: uvesti standarde koji olaksavaju suradnju medu knjiznicama i stalno se
prilagodavati promjenama.

U Danskoj su,' na primjer, narodne knjiznice najpopularnije kulturne
ustanove. Vise od polovice stanovni$tva koristi narodne knjiznice najmanje
jednom godisnje. Danski sustav narodnih knjiznica uspjesSan je djelomice i
zbog toga §to drzava trosi na njega oko 310 mil. $ godisnje, a 35 posto sta-
novnika uopce ne koristi knjiznice. Vise je vizija uloge narodnih knjiznica u
buduénosti - u jednom se trenutku knjiga proglasava mrtvom», u sljede¢em
«zivomy, propituje se mjesto knjiznice u cyber prostoru, smatra se i da knjizni-
ca mora ojacati svoju ulogu fizickog prostora u lokalnoj zajednici. Na po¢etku
novoga stoljec¢a knjiznice su suocene s novim izazovima koji su rezultat ra-
zvoja novih tehnologija, medija i drugih oblika komunikacije.

Zadace narodne knjiznice viSe se ne povezuju samo s prosvjecivanjem i
diseminacijom <dobre literature> op¢oj javnosti. U postmodernom se razdo-
blju propituje percepcija homogene kulture i knjiznice se okre¢u prema kul-
turnoj raznolikosti. Granica izmedu narodne knjiznice i druStva u cijelosti,
raspriena je, a knjiznice se natjecu s drugim kulturnim opcijama.'

Knjiznice su dio onih ustanova koje su usmjerene na ideje prosvjec¢ivanja,
a izgradene su na ideji demokracije i kulturnog bogatstva i, ¢uvajuci knjige,

17 Prema izlaganju S. Filipi Matutinovi¢. Stanje i mogucnosti nabave grade i meduknjiz-
nicne posudbe u univerzitetskoj biblioteci “Svetozar Markovi¢”, Srbija, odrzanom na Radionici
specijalnih i visokoskolskih knjiznica, Opatija 2011.

'8 Prema: Rasmussen, C. H.; H. Jochumse. Strategies for the public libraries in the 21st
century. // The International Journal of Cultural Policy 9(1) (2003), 83-93.

19 Tsto.
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dio su cjeline koju ¢ine arhivi koji ¢uvaju dokumente i muzeji koji cuvaju
artefakte - knjiznice se ipak jos$ uvijek najvise povezuju s pisanom rije¢i iako
njihov fond ¢ini i neknjizna grada i mrezni izvori, baze podataka i dr. Knjizni-
ce diseminiraju znanje, informacije, iskustvo, one su susretiste lokalne zajed-
nice te ¢uvaju i Sire svoj poloZaj kao drustvena potreba i nuznost.?

Smatra se da su u zdravoj demokraciji knjiznice neophodne ustanove,
da znanje i ¢itanje koriste dobrobiti pojedinca i nacije te da knjiznicne usluge
trebaju biti besplatne jer je ‘slobodan pristup informacijama’ temelj za ulogu
knjiznica kao posrednika znanja. Pokusaj uvodenja pla¢anja nekih knjizni¢nih
usluga u Danskoj nije uspio.

Diplomirani knjiznicari sve se viSe zaposljavaju u privatnom sektoru, a
prema sindikatu danskih knjizni¢ara to je stoga $to su i place u privatnom sek-
toru viSe. Narodne su knjiznice iskljuc¢ivo u domeni lokalne uprave. Ova de-
centralizacija politike prema narodnim knjiznicama rezultirala je znac¢ajnom
diferencijacijom fondova lokalnih knjiznica - godine 2000. prosjecan troSak
za knjiznice bio je oko 508 per capita, ali to nije isto u svim lokalnim zajed-
nicama, po ¢emu se vidi mjesto koje lokalne zajednice daju narodnim knjizni-
cama. Decentralizacija je dovela i do razlika u uslugama koje knjiznice nude -
stvaraju se razli€iti profili knjiznica i razli¢ita rjeSenja, $to je zamijenilo knjiz-
nicni san o jednakosti, uniformnosti i univerzalnosti. To dovodi do financira-
nja onih lokalnih podrucja kulture koja se ne smatraju troskom te sve veceg
utjecaja lokalnih politicara na narodne knjiznice. Lokalna kulturna politika u
Danskoj pocela se mijenjati od 1980-ih kada je doslo do smanjenog financira-
nja kulture kombiniranog s op¢im pozitivnim stavom prema kulturnom Zivotu
i povecanoj kulturalizaciji gdje je sve postajalo kultura. Dakle, financiraju se
ona podrucja kulture koja nisu samo trosak, nego ih se moze smatrati kultur-
nim ulaganjima, gdje dinamican kulturni Zivot moZze privudéi turiste, porezne
obveznike i privatne tvrtke. U razdoblju od 1980.-1995. lokalni proracuni za
narodne knjiznice su stagnirali dok je financiranje drugih kulturnih aktivno-
sti (festivali, kulturne priredbe i dogadanja itd.) u istom razdoblju poveéano,
$to znaci da su knjiznice usle u kompeticiju s drugim kulturnim ustanovama.
Knjiznice stoga trebaju postati vidljive politickom sustavu i razviti strategiju
stvaranja svog imidza kao parametra za kompeticiju i ustrajati na svojoj slici
opce knjiznice za sve.”!

osnovana je 1918.
2l Rasmussen, C. H. Isto.
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Smatra se da ¢e u buducnosti imidZ proizvoda biti vazniji od proizvoda
samoga - a gdje su tu knjiznice? Mogucnost je da se knjiznice usmjere na IT,
jer IT postavlja pred knjiznice nove zahtjeve i stvara nove zadace za knjizni-
care.

U Britaniji su lokalne vlasti nadlezne za javne (narodne knjiznice) - zabi-
ljezen je zamjetan porast zahtjeva za posudbu knjiga u digitalnom formatu, a
posudba knjiga danas je u svim narodnim knjiznicama moguca 24/7 - knjige
se mogu dostaviti korisnicima koji ne mogu do¢i u knjiznice, povecanjem
fonta mogu se prilagoditi sa osobe slabijega vida - zbog toga Sto svi kori-
snici nemaju pristup internetu i ne mogu nabaviti elektronicke ¢itace, knjiz-
nice omogucuju koriStenje i elektronicke grade. U tijeku je rjeSavanje pita-
nja licenciranja jer neki nakladnici, na primjer, dopustaju do 26 preuzimanja
(download) knjige po licenci - knjiznice se stoga udruzuju i zajednicki kupuju
licence kako bi elektronicke knjige mogle ponuditi korisnicima. lako okrenute
suvremenim, digitalnim formatima, javne se knjiznice u Britaniji suoCavaju s
ozbiljnim pitanjima svoga rada te u tom svjetlu treba gledati i njihovo strate-
gijsko planiranje.?

Planiranje je postalo glavna preokupacija voditelja knjiznica i informa-
cijskih sluzbi. Sadasnje ekonomsko stanje predstavlja dodatno optereéenje za
narodne knjiznice i mnoge od njih bore se kako bi opravdale svoje postojanje
ili prestaju s radom. Ponekad je strategijsko planiranje knjiznicama namet-
za strategijsko planiranje ili je imalo mogucnost razviti vjestine strategijskog
upravljanja prije nego §to su poceli obnasati ravnateljske duznosti.”
¢ina je ipak sjevernoamerickog porijekla, Sto sugerira da se ravnatelji britan-
skih knjiznica sporije upoznali njegovu vaznost. Dodatno, postoji i opsezna
literatura o korporativnim strategijama, strategijskom upravljanju i planiranju.
Postupke strategijskog planiranja treba zapoceti s uvodom u strategijsko pla-
niranje te izdvojiti klju¢ne korake postupka planiranja, izvrsiti analizu okru-
Zenja, strategijskog odredivanja poslanja i ciljeva, do operativnih planova koji
daju vezu izmedu strategije i akcije. Knjiznice se mijenjaju i kombiniraju se s
informacijskim centrima, medijskim ustanovama i dr.

2 http://www.cilip.org.uk/news-media/pages/news121117.aspx; Vise o nabavi i uvjetima
koristenja elektronicke knjige vidjeti u: Petr Balog, K.; K. Feldvari. Digital Rights Management
(DRM) ili Sto knjiznice trebaju znati prije nabave elektronickih knjiga? / Vjesnik bibliotekara
Hrvatske 56, 1/3(2013) (u tisku)

- Tsto.

48



Z. MAJSTOROVIC, V. CELIC-TICA, J. LESCIC: STRATEGIJSKI PLAN RAZVOJA KNJIZNICA ...

U Britaniji (Engleskoj), knjiZznice su se, poglavito javne (narodne) tije-
kom 2011. susrele sa znac¢ajnim problemom - 422 knjiznice bile su pod prijet-
njom zatvaranja i prestanka rada,* a stru¢no knjiznicarsko tijelo CILIP* pred-
vida da je zatvaranje i prestanak rada izvjestan za oko 600 javnih knjiznica
te se i samo bavi ovim osjetljivim pitanjem u dokumentu Inquiry into public
library closures announced.*® Objavljena je i karta zatvorenih knjiznica? (u
Doncasteru je, na primjer, zatvoreno 14 od 26 knjiznica itd.).

Znacajan je dokument London Borough of Brent Response to proposal to
close libraries in the Borough iz ozujka 2011.%8 koji sadrZi i izvje$ée Libraries
Trasformation Project od 15. studenoga 2010., koje donosi detaljnu financij-
sku studiju cijene poslovanja i rada knjiznica.”

M. B. Line upozorava na pritiske kojima su izloZene britanske visokos-
kolske knjiznice nakon 1980. Zahtjeve specificira kroz smanjenje izdataka,
smanjenje broja zaposlenih, brigu za kvalitetu tzv. tradicionalne usluge - osi-
guranje pristupa gradi te Sirenje novih usluga prema moguénostima informa-
cijske tehnologije (dostupnost bibliografskih baza podataka i bazama podata-
ka s cjelovitim tekstom).*

U Finskoj*! su zadace u svezi javnih (narodnih) knjiZnica, poglavito fi-
nancijske, podijeljene izmedu lokalne uprave i drzave. Paznja se posvecuje
knjiznicama kao informacijskim sluzbama u digitalnom okruzenju, Zele se
izgraditi mreZe knjiznica koje medusobno razmjenjuju podatke buduéi da im
to postojeca racunalna i programska oprema omogucuje, a prema definiciji
Europske komisije (1997.),* knjiznice se razvijaju kao hibridne knjiznice. Te-
meljne su usluge knjiznica besplatne. Drzava bi trebala biti zna¢ajan financijer
knjizni¢nih sluzbi, ali nema novca ni sredstava kako bi mogla intervenirati kad

24 Vise vidjeti na: [citirano: 2013-01-02]. Dostupno na: http://www.publiclibrariesnews.
com/

2 Chartered Institute of Library and Information Professionals.

26 http://www.cilip.org.uk.

2 www.voicesforthelibrary.org.uk

2 http://www.brent.gov.uk/librariestransform.nsf/Files/LBBA-35/$FILE/Proposal%20
-%20all%20libraries.pdf.

2 Vidjeti: http://www.publiclibrariesnews.com

30 Line, M. B. The Survival of Academic Libraries in Hard Times : Reactions to Pressures,
Rational and Irrational. // British Journal of Academic Librarianship 1 (1)(1986)1, 1-2.

31 Vidjeti: www.publiclibraries.fi; www.minedu.fi

32 Smjernice EU za informacijsko drustvo, e-komunikaciju, regionalnu jednakost i razvoj
knjiznica. http://ec.europa.eu/enlargement/pdf/croatia/screening_reports/screening_report 10
hr_internet_en.pdf
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se pojave poteskocée u poslovanju knjiznica. Drzavno je financiranje knjiznica
projektno - financiranje koje se oslanja samo na financiranje povremenih pro-
jekata ne daje, ipak, ¢vrst oslonac za razvoj knjizni¢ne sluzbe za informacijsko
samo na projekte. Nastavnici i ucenici ovise o javnim (narodnim) knjiznicama
jer Skolske knjiznice ne postoje, a sam koncept $kolske knjiznice potpuno je
nejasan. Javne (narodne) knjiznice financiraju gradovi, baze podataka, grada i
informacijski izvori su rasprSeni, sustavi ne odgovaraju potrebama korisnika.
Trosak za javne (narodne) knjiznice ¢ini oko 1 posto tekucih troskova opcin-
skih uprava te 4,4 posto troskova za kulturno i obrazovno podrucje. Ne postoji
tijelo koje bi koordiniralo rad i razvoj knjiznica i1 podrzalo stvaranje nacio-
nalne mreZe knjiznica. U knjiZznicama je smanjen broj osoblja, a obrazovna
razina stanovnistva raste.

3. Hrvatske perspektive razvoja knjiZnica i zadace Nacionalne i sve-
uciliSne knjiZnice u Zagrebu

Za hrvatske je knjiznice vazno kako ¢e nadlezne ustanove (Hrvatsko
nistarstvo znanosti, obrazovanja i sporta - odgovarajuce agencije, sveucili-
Sta, Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu kao krovna ustanova hr-
promijenjene uloge knjiznica, kako ¢e se nositi s trziSnim uvjetima nabave
elektronickih knjiga, kako ¢e privuéi nove korisnike, kako ¢e odgovoriti na
potrebe razlicitih knjiznica i razli¢itih skupina korisnika? Vazna je i promjena
knjizni¢ne zakonske regulative, izmjene i osuvremenjivanje vazeceg Zakona
o knjiznicama (NN 105/97, 5/98, 104/00, 69/09), a time i svih drugih pravnih
akata koji se na njemu temelje, koji ¢e ukljuciti nove uloge knjiznica i nove
vrste grade te nove potrebe korisnika, a biti u skladu s europskom zakonskom
regulativom podrucja.

S obzirom na knjiZnice, danas treba postaviti nekoliko pitanja.

Koji su ciljevi razvoja i djelovanja knjiznica i kojom se strategijom mogu
ostvariti?

Jesu li uspostavljeni ciljevi razvoja knjiznica na nacionalnoj razini, je li
strategija razvoja jedinstvena za sve vrste knjiznica, je li uopée moguca jedna
strategija za sve, ako se imaju u vidu, na primjer, narodne knjiznice, hrvatske
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zupanije? Ili se mozda strategija razvoja sustava knjiZznica na nacionalnoj
razini temelji na strategiji razvoja knjiznica u pojedinim Zupanijama, sveucili-
Stima, sustava u kojima djeluju specijalne knjiznice, sustava osnovnoskolskog
i srednjoskolskog obrazovanja u kojemu djeluju Skolske knjiznice, sustava
visokoskolskog obrazovanja u kojemu djeluju visokoskolske knjiznice obje-
tegije krenuti od strategije na nacionalnoj razini i temeljem nje izraditi stra-
tegije njenih sastavnica ili ¢e strategija sastavnica dati zajedniCke elemente
sustava u cijelosti? Koje je mjesto knjiznica u strategijskim dokumentima od-
govarajucih drzavnih tijela nadleznih (i) za knjiznice te u strategijama razvoja
pojedinih lokalnih zajednica?*?

U Program zmanstvene djelatnosti Nacionalne i sveucilisSne knjiZnice:
2011.-2015. uvrsten je razvoj nacionalnoga knjizni¢nog sustava, koji ¢e se od-
vijati kroz niz povezanih razvojnih potprograma. Tako se uz izgradnju modela
nacionalnog sustava narodnih, Skolskih, visokoskolskih specijalnih knjiznica
u Republici Hrvatskoj, razvijaju i drugi modeli poput izgradnje sustava hr-
vatske digitalne knjiznice i digitalizacije grade, nacionalnog sustava za trajnu
pohranu i osiguranje dostupnosti digitalnih sadrzaja i dr.

Prema odredbi ¢lanka 15. Pravilnika o maticnoj djelatnosti knjiznica u
Republici Hrvatskoj (2001.), obveza je Nacionalne i sveucili$ne knjiznice u
razini drzave i podastrijeti ih Hrvatskomu knjizniénom vijecu te je slijedom
toga Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu ishodiste izradbe strategije
razvoja svih vrsta knjiznica u Republici Hrvatskoj.

Unato¢ raznolikosti pojedinih vrsta knjiznica koje se moraju iskazati u
strategijama njihova razvoja u Hrvatskom zavodu za knjiznicarstvo NSK do-
govorena njihova ujednacena struktura: uvod (analiza stanja); poslanje i vizi-
ja; zakonski okvir te nacela/ciljevi strategijskog razvoja:

* korisnici i usluge - obrazovanje korisnika: informacijska pismenost, od-

gojno-obrazovna djelatnost; razvoj sluzbi i usluga, prostor i opremanje
knjiznica

33 Praksa je dijela europskih zemalja da o knjiznicama brine Ministarstvo obrazovanja. U
Hrvatskoj takvo ministarstvo ne postoji te se briga o pojedinim dijelovima obrazovanja odvija
na razini agencija koje djeluju u okviru Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta, a o knjizni-
cama skrbi Ministarstvo kulture.
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cen e

bastinske zbirke
* funkcionalna povezanost knjiznica
* stalno stru¢no usavrSavanje knjiznicara
* suradnja unutar knjizni¢nog sustava i medunarodna suradnja
* financiranje provedbe strategije

Moglo bi se re¢i kako svaka strategija ima dva dijela. Jedan dio se od-
nosi na utvrdivanje ciljeva strategijskog razvoja pojedinih vrsta knjiznica i/
ili knjiznica uopce,* a drugi dio obuhvaca nacionalnu politiku koja odreduje
ekonomski, politicki i pravni okvir unutar kojeg knjiznice djeluju.®® “Nacio-
nalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu je, sukladno Zakonu o knjiznicama,
vrste knjiznica na podrucju Republike Hrvatske s temeljnim zadatkom orga-
niziranja i razvijanja sustava knjiznica u Republici Hrvatskoj radi unapredi-
osiguravanja kvalitete knjizni¢ne sluzbe u znanosti, obrazovanju i drustvu
opcenito”.3® Drzava, ministarstva i/ili lokalna samouprava te sveud¢ilita odre-
duju zakonodavnu osnovu i financiranje razvoja pojedinih vrsta knjiznica i/ili
ustanove koje imaju knjiznice u sastavu.

Prema navedenome, strategije razvoja koje predlaze NSK su razvojne
smjernice za izradu pojedinacnih planova razvoja pojedinih vrsta knjiznica,
odnosno nacionalnoga knjizni¢nog sustava. Pojedinac¢ni strateski planovi mo-
raju biti odredeni u konkretnim ciljevima koji se trebaju postiéi, rokovima do
kada se ocekuje realizacija cilja, tko je nositelj zadataka, mjerila po kojima ¢e
se vrednovati ostvareno te koliko je potrebno financijskih sredstava za posti-
zanje zacrtanih ciljeva (moze biti viSe izvora financiranja, na primjer, sredstva
osnivaca, vlastita sredstva, sredstva iz projekata, sredstva donatora itd.). Ta-
kvu strategiju mora usvojiti financijer pojedinih vrsta knjiznica/ustanova koje
u sastavu imaju knjiznicu.

34 Zakonska obveza Nacionalne i sveu¢ili$ne knjiznice u Zagrebu.
35 Drzava, osnivaci knjiznica.
36 Pravilnik o mati¢noj djelatnosti knjiznica u Republici Hrvatskoj (2001.), ¢lanak 15.
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3.1. Podsustav narodnih knjiznica

cen e

4.290.612 stanovnika, 21 zupaniju (ukljucujuci grad Zagreb), 429 opcina,
127 gradova i 6.756 naselja. Narodne knjiznice ne pokrivaju Hrvatsku ravno-
mjerno - to i nije moguce, jer je gospodarska razvijenost pojedinih dijelova
Hrvatske vrlo razli¢ita, a ratnim razaranjima koja su uvelike onemogucdila i
usporila razvijanje, stvaranje i izgradnju knjiznica i knjizni¢nih mreza, nisu
sva podrucja Hrvatske bila u istom opsegu podvrgnuta - lokalna uprava koja
treba osnivati knjiZnice ne raspolaze u svim dijelovima Hrvatske dostatnim
financijskim sredstvima koja bi omogucila osnivanje i odrzavanje knjiznica,

........

cen e

djelatnika te uspostavi pokretnih knjiznica kao djelomi¢noj zamjeni za staci-
onarne knjiznice.

Prema statistickim podacima za godinu 2011. prikupljenim u Nacional-
noj i sveucilisnoj knjiznici u Zagrebu, u Hrvatskoj djeluje 155 samostalnih
knjiznica, 77 ogranaka, 27 organizacijskih jedinica u mrezi druge knjiznice,
14 knjiznica u sastavu, 7 knjizni¢nih stanica i 27 knjiznic¢nih stacionara te 12
bibliobusa. Broj stanovnika na podrucjima s knjiznicom je 3.344.151. Broj
¢lanova knjiznica: 530.261 (tj. 15,8 posto stanovnika na podrucju s knjizni-
com uclanjeno je u knjiznicu i koristi njene usluge). Broj posjeta knjiznica-
ma 8.150.810 te 6.541.229 virtualnih posjeta. Broj pristupa internetu bio je
407.150. Broj zaposlenih u Hrvatskoj je ukupno 1.123.768. Broj zaposlenih
u narodnim knjiznicama je ukupno 1.650 djelatnika. Broj zaposlenih stru¢nih
djelatnika u narodnim knjiznicama je 1.305. Obrazovna struktura zaposlenih
djelatnika: VSS 750, VSS 170, SSS 545. Fond - narodne knjiznice raspolagale
su fondom od 9.777.181 svezaka knjiga (2,9 knjiga po stanovniku na podrucju
s knjiznicom; 18,4 sv. po ¢lanu knjiznice), 119.644 svezaka uvezane periodike
te ukupno 418.569 svezaka / primjeraka neknjizne grade.*® U godini 2011.
ukupno je posudeno 10.153.867 sv. knjiga, a za koristenje u knjiznici posude-
no je 977.143 sv. knjiga - ukupno je posudeno 11.131.010 sv. knjiga.

37 Dostupno na: http://www.nsk.hr/maticna-sluzba-za-narodne-knjiznice/
3% Vise vidjeti u: Poslovanje i usluge narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj. Dostupno
na: http://www.nsk.hr/maticna-sluzba-za-narodne-knjiznice/
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Tabela 1. Broj stanovnika, broj narodnih knjiznica i ¢lanova narodnih knjiznica po
Zupanijama

ZUPANIJA BROJ STANOVNIKA | BROJ KNJIZNICA BROJ KORISNIKA /
CLANOVA
GRAD OPCINA

BJELOVARSKO-BILOGORSKA 81815 5 1 10177
BRODSKO-POSAVSKA 100350 2 5 5802
DUBOVACKO-NERETVANSKA 102755 5 4 7306
ISTARSKA 147929 9 0 24824
KARLOVACKA 108224 5 2 14606
KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA 66684 3 2 15496
KRAPINSKO-ZAGORSKA 79578 7 5 9028
LICKO-SENJSKA 41605 4 3 3649
MEDIMURSKA 50382 3 3 5265
OSJECKO-BARANJSKA 236656 7 3 18730
POZESKO-SLAVONSKA 64060 5 4053
PRIMORSKO-GORANSKA 266326 14 7 36582
SISACKO-MOSLAVACKA 144749 6 14 25710
SPLITSKO-DALMATINSKA 388140 16 11 39994
SIBENSKO-KNINSKA 71324 5 2 8981
VARAZDINSKA 95752 5 15319
VIROVITICKO-PODRAVSKA 60198 4 1 5802
VUKOVARSKO-SRIJEMSKA 122580 5 5 11389
ZADARSKA 114379 5 6 19141
ZAGREBACKA 221520 8 4 34436
GRAD ZAGREB 779145 1 213971

Izvor: Poslovanje i usluge narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj. http://www.nsk.
hr/maticna-sluzba-za-narodne-knjiznice/

Ukupan fond zavicajnih zbirki bio je 142.944 sv. - 7,2 posto od ukupnog
knjizni¢nog fonda.
Vecina je narodnih knjiznica informatizirana, a u pojedinim su zZupanija-

ma bili u uporabi programi kako slijedi (uz napomenu da 15 narodnih knjiz-
nica nije informatizirano):
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Tabela 2. Zupanije - knjizni¢ni ra¢unalni programi

y .. KnjiZni¢ni racunalni Broj
Zupanija .
program(i) programa
Bjelovarsko-bilogorska MetelWin 1
Brodsko-posavska CrolistUnix, CrolistDos 2
Dubrovacko-neretvanska CrolistUnix, MetelWin, Zaki 3
Istarska Zaki, Medved 2
Karlovacka Crolist, Medved 2
Koprivni¢ko-krizevacka MetelWin 1
Krapinsko-zagorska MetelWin, Zaki 2
Licko-senjska Zaki, Metel Win, Medved 3
Medimurska Crolist, MetelWin 2
Osjecko-baranjska MetelWin, Crolist, Zaki 3
Pozesko-slavonska Crolist, MetelWin 2
Primorsko-goranska Zaki, Medved 2
Sisatko-moslavacka Criqlist, OSA/ISIS, Bibliosam, 4
Zaki
. . Crolist, Zaki, Metel, Medved,

Splitsko-dalmatinska CastelIT 5
Sibensko-kninska Crolist, Zaki 2
Varazdinska MeteWin, Crolist 2
Viroviti¢ko-podravska Metel, Crolist 2
Vukovarsko-srijemska MetelWin, Crolist, Zaki 3
Zadarska Crolist 1
Zagrebacka Zaki 1
Grad Zagreb Zaki, Sovapro 2

Izvor: Poslovanje i usluge narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj. Dostupno na:
http://www.nsk.hr/maticna-sluzba-za-narodne-knjiznice/

Ministarstvo kulture Republike Hrvatske u dokumentu Strategijski plan
Ministarstva kulture : 2011.-2013.*° pod Op¢im ciljem 2. Razvoj kulturnog i
umjetni¢kog stvaralaStva i proizvodnje, posebni cilj 2.3. Razvoj knjiZzevno-

cen

zarstva za koje u Hrvatskoj ne postoji stru¢no obrazovanje, a s obzirom na

% Izmijenjena i dopunjena verzija. Dostupno na: www.min-kulture.hr
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narodne knjiznice uocen je problem neuskladenosti broja postojecih knjiznica
i broja knjiznica predvidenog Zakonom o knjiznicama.* Uoceni su ‘proble-
mi izgradnje, adaptacije i opremanja novih knjizni¢nih zgrada, zaposljavanja
odgovarajuéeg stru¢nog kadra kao i problem izgradnje knjizni¢nih fondova
novoosnovanih i ve¢ postoje¢ih narodnih knjiznica’.*! Kulturne aktivnosti u
knjiznicama, pretpostavlja se, privuéi ¢e veci broj korisnika u knjiznice. Mi-
nistarstvo kulture pokusat e to rijesiti povecanjem broja otkupljenih kapital-
nih djela hrvatske i svjetske knjizevnosti u veéem broju primjeraka.*’ Sirenje
mreze knjiznica vazno je za Zeljenu decentralizaciju kulturnog zivota koji je u
ve - gradovi i opéine, medutim, ¢esto nemaju dovoljno financijskih sredstava.
Ministarstvo ¢e stoga poticati lokalnu zajednicu na veéa izdvajanja s obzirom
na mogucénosti prora¢una Ministarstva kulture.*

Strategija razvoja podsustava narodnih knjiznica zasnivat ¢e se, osim
na Zakonu o knjiznicama (1997.) i na drugim odgovaraju¢im dokumentima
Ministarstva kulture: Standardi za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj
(1999.), Pravilnik o mati¢noj djelatnosti knjiznica u Republici Hrvatskoj
(2001.), Pravilnik o izboru i utvrdivanju programa javnih potreba u kultu-

ey .

“on o

cen .

(2009.) te na medunarodno prihva¢enim dokumentima: IFLA-ine Smjerni-
ce za narodne knjiznice (2011.), IFLA/UNESCO-vom Manifestu za narodne
knjiznice (1994.) te na medunarodnim ISO standardima* prikupljenim i obra-
denim statistickim podacima o poslovanju narodnih knjiznica koji se godiSnje
objavljuju u dokumentu Poslovanje i usluge narodnih knjiznica u RH (od
2009.).* Tako narodne knjiznice nemaju arhivsku funkciju, posebno mjesto u
strategiji trebaju imati zavicajne i bastinske zbirke u narodnim knjiznicama s
vida stvaranja, odrZavanja, digitalizacije i zastite.

Polazni dokument pod nazivom Strategija razvoja narodnih knjiznica
u Republici Hrvatskoj do 2015. godine - nacrt prijedloga izraden je kao

4 Tsto. Prema Zakonu o knjiznicama, u Hrvatskoj bi trebalo biti 556 narodnih knjiznica!
41 Isto.

2 Isto.

# Isto.

# IS0 2789:2006.

4 Dostupno na: http://www.nsk.hr/maticna-sluzba-za-narodne-knjiznice/
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cen e

knjiznici u Zagrebu u svibnju 2012. i proslijeden na uvid i razmatranje Struc-
nom vijecu voditelja Zupanijskih mati¢nih sluzbi za narodne knjiznice pri Na-
cionalnoj i sveucili$noj knjiznici u Zagrebu te ¢lanovima stru¢nog povjeren-

Pri izradbi strategije razvoja narodnih knjiZznica treba uociti i pratiti po-
vezanost podsustava narodnih i podsustava $kolskih knjiznica, odnosno uzeti
u obzir ¢injenicu da narodne knjiznice u lokalnoj zajednici svojim fondovima
lektirnih te stru¢nih naslova preuzimaju i zadace $kolskih, a ponegdje i viso-
koskolskih, knjiznica. Ne manje je vazna i suradnja knjiznica s drugim kul-
turnim sustavima, arhivima i muzejima, ¢iji se temelji grade (i) seminarima
AKM zajednice.*

3.2. Podsustav Skolskih knjiznica

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta Republike Hrvatske*’ u stra-
tegiji razvoja djelatnosti iz svoje nadleznosti na polju osnovnoga, srednjoskol-
skog te visokoSkolskog obrazovanja (u dokumentima Smjernice za strategiju
odgoja, obrazovanja, znanosti i tehnologije 1 Strategijski plan za razdoblje
2012.-2014., MZOS, 2012.) niti u jednoj tocki svoje strategije ne spominje
knjiznice. Zupanijske razvojne strategije dostupne su na mreznim stranicama
pojedinih Zupanija - zastupljenost knjiznica u ovim dokumentima nije uoce-
na.*

Stanje Skolskih knjiZnica u Republici Hrvatskoj

U skolskoj godini 2011./2012., u Hrvatskoj je bilo 1.314 skola. Istrazi-
vanje je provedeno u 885 osnovnih $kola 1 429 srednjoskolskih ustanova te
se podaci koji su navedeni odnose isklju¢ivo na one Skolske knjiznice koje su
preko Zupanijskih mati¢nih knjiznica ispunile anketni list. Skolu je pohadalo
491.433 ucenika u 23.468 razrednih odjeljenja; 325.857 ucenika u 16.648

46 AKM: Arhivi, knjiznice, muzeji : moguénosti suradnje u okruzenju globalne informa-
cijske infrastrukture, 1. seminar, Rovinj, 1997.; Vidjeti i: http://public.carnet.hr/akm/AKM
ostali/akm1/0_akm.htm; http://www.hkdrustvo.hr/hr/skupovi/arhiva/u_zemlji/

47 Ustrojeno 2003. spajanjem Ministarstva prosvjete i sporta i Ministarstva znanosti i teh-
nologije, okuplja 22 sveucilista i visoka uciliSta Republike Hrvatske, 25 javnih instituta te pet
trgovackih drustava u ve¢inskom drZzavnom vlasnistvu. Vise vidjeti na: www.mzos.hr

48 Pregledano: 12. 7. 2012.
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razrednih odjeljenja u osnovnim $kolama i 165.576 u¢enika u 6.620 razrednih
odjeljenja u srednjim $kolama.*

Ukupan broj nastavnika u tom razdoblju je bio 44.568 od kojih je 28.901
predavalo u osnovnim $kolama, a preostalih 15.667 u srednjim Skolama. U
Skolskim knjiznicama radilo je 966 djelatnika s visokom stru¢nom spremom,
119 djelatnika sa viSom struénom spremom, 5 djelatnika sa srednjom struc-
nom spremom i 2 djelatnika sa titulom mr. sc.

U osnovnoskolskim knjiznicama radilo je 640 djelatnika s visokom struc-
nom spremom, 115 djelatnika s viSom stru¢nom spremom, 4 djelatnika sa
srednjom stru¢nom spremom i 2 djelatnika s titulom mr. sc., a u srednjoskol-
skim knjiznicama 326 djelatnika s visokom stru¢nom spremom, 4 djelatnika s
viSom stru¢nom spremom i 1 djelatnik sa srednjom stru¢nom spremom.

Unutar $kola, §kolske knjiznice ukupno zauzimaju 72.077,02 m? prosto-
ra; 45.820,66 m? unutar osnovnih $kola i 26.256,36 m? unutar srednjih $kola.
Skolske knjiznice su ukupno imale 15.987 ¢itaoni¢kih mjesta i 2.396 ra¢una-
la; 10.816 citaonic¢kih mjesta i 1.491 racunalo u osnovnim $kolama i 5.171
citaonicko mjesto i 905 racunala u srednjim skolama.

Ukupan broj knjiznica koje su imale pristup internetu je 663 knjiznice u
osnovnim $kolama i 313 knjiznica u srednjim $kolama, a bez pristupa je bilo
53 skola; 35 osnovnih i 18 srednjih. Knjizni¢ni softveri koji se koriste u Skol-
skim knjiZznicama jesu:

- ZAKI X —ukupno 5; 4 u osnovnoskolskim i 1 u srednjoskolskim knjiz-

nicama

- ZAKI WEB — ukupno 19; 15 u osnovnoskolskim i 4 u srednjoskolskim
knjiznicama

- METEL WIN — ukupno 530; 373 u osnovnoskolskim i 157 u srednjos-
kolskim knjiznicama

- VUGER - ukupno 3, samo u osnovnoskolskim knjiznicama

- ZAKI —ukupno 14; 4 u osnovnoskolskim i 10 u srednjoskolskim knjiz-
nicama

- OSA-ISIS — ukupno 47; 35 u osnovnoskolskim i 12 u srednjoskolskim
knjiznicama

- CROLIST - ukupno 57, 39 u osnovnoskolskim i 18 u srednjoskolskim
knjiznicama

4 Rezultati ankete provedene 2011. preko Zupanijskih mati¢nih knjiZnica i djelomi¢no
objavljeni u Vjesniku bibliotekara Hrvatske: Zovko, M; V. Celi¢-Tica. Pokazatelji uspjesnosti
rada u Skolskim knjiznicama. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 55, 1(2012), 101-116.

50 Tsto.
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Vlastiti/Interni — ukupno 7, samo u osnovnoskolskim knjiznicama

- INFO TIM — ukupno 7; 3 u osnovnoskolskim i 4 u srednjoskolskim
knjiznicama

- LEPRINKA — ukupno 1, samo u osnovnoskolskim knjiznicama

- ZVANE — ukupno 31; 24 u osnovnoskolskim i 7 u srednjoskolskim
knjiznicama

- SKIS — ukupno 3; 2 u osnovnoskolskim i 1 u srednjoskolskim knjizni-
cama

- PROSOFT - ukupno 2; 1 u osnovnoskolskim i 1 u srednjoskolskim
knjiznicama

- KIT-LIB — ukupno 28; 17 u osnovnoskolskim i 11 u srednjoskolskim
knjiznicama

- RUK —ukupno 1, samo u osnovnoskolskim knjiznicama

- MS Access/MS Excel — ukupno 2; 1 u osnovnoskolskim i 1 u srednjos-
kolskim knjiznicama

- POINT d.o.o0. — ukupno 2; 1 u osnovnoskolskim i 1 u srednjoSkolskim
knjiznicama

- MEDVED - ukupno 3, samo u srednjoskolskim knjiznicama

- EKO LADTEKA — ukupno 1, samo u srednjoskolskim knjiznicama

- MEDVESCAK — ukupno 1, samo u srednjoskolskim knjiznicama

- BLIH — ukupno 1, samo u srednjoskolskim knjiznicama

- INFO ING TURKOVIC — ukupno 1, samo u srednjoskolskim knjizni-

cama

- KING ICT — ukupno 1, samo u srednjoskolskim knjiznicama

- KNJIGA — ukupno 1, samo u srednjoskolskim knjiznicama

- Knjizni¢ni fond svih Skolskih knjiznica sadrzavao je 6.736,171 knjigu,

88.465 casopisai 151.093 jedinica elektronicke i AV grade.

U knjiznicama osnovnih $kola bilo je sadrzano 4.540,257 knjiga, 57.558
Casopisa i 111.725 jedinica elektronicke 1 AV grade, a u knjiznicama srednjih
Skola 2.195,914 knjiga, 30.907 casopisa i 39.368 jedinica elektronicke i AV
grade.

Donosenje dokumenata drzavnih pedagoskih standarda za sve tri razine
odgojno-obrazovnoga sustava: predskolsku, osnovnoskolsku i srednjoskol-
sku, predstavlja iskorak u hrvatskom zakonodavstvu. Ovim standardima utvr-
deni su optimalni infrastrukturni, materijalni, financijski i kadrovski normativi
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za osiguravanje ujednacenih uvjeta rada u odgojno-obrazovnim ustanovama.
Drzavni pedagoski standard osnovnoskolskog te srednjosSkolskog sustava
odgoja i obrazovanja sadrzi normative koji sluze kao putokazi za osiguranje
ujednacenih uvjeta rada za sve ucenike. Zato je potrebno plan razvoja skolskih
knjiznica uskladiti s postoje¢im standardima i medunarodnim smjernicama
za Skolske knjiznice. Ovim se dokumentima pokazuje mogucénost afirmacije
ljive kao bitan ¢imbenik u provodenju nastavnog plana i programa. Razvoj hr-
vatskoga obrazovanja, znanosti i kulture te povezivanje s Europom i svijetom
nezamislivo je bez koriStenja knjiznica, posebno Skolskih knjiznica.

Suvremena $kolska knjiznica je intelektualno, informacijsko i kulturno
srediste Skole koje njeguje i vrednuje i odgojno obrazovnu komponentu, utje-
¢uéi na cjelokupni razvoj ucenika. Jedan od osnovnih ciljeva Skolske knjiz-
informacijske tehnologije, odnosno trajno sudjelovanje u informacijskom opi-
smenjivanju ucenika i ucitelja. Stoga ucenje postaje cjelozivotno, a razvijanje
informacijske pismenosti i kritickog misljenja zapocinje te se zatim trajno
ostvaruje u Skolskim knjiznicama.

Vaznost $kolskih knjiznica uocila je svjetska organizacija Ujedinjenih na-
roda, pa je preko UNESCO-a, svoje specijalizirane organizacije za znanost,
obrazovanje i kulturu, donijela Manifest za Skolske knjiznice. Temeljni zada-
tak UNESCO-a je odredivanje ciljeva, zadataka, sadrzaja i strategije ucenja i
poucavanja koji pridonose uc¢inkovitoj provedbi medunarodne politike mira
i suradnje. UNESCO-ov Manifest za skolske knjiznice odreduje definiciju
skolske knjiznice, koja glasi: “Skolska knjiZnica pruza obavijesti i spoznaje
bitne za uspjesno ukljucivanje u suvremeno drustvo koje se temelji na zna-
nju i informaciji. Skolska knjiznica opskrbljuje uéenike vjestinama za u¢enje
kroz cijeli Zivot, razvija njihovu mastu i osposobljava ih za zivot odgovornih
gradana”. Takoder kaze: “Pozivaju se vlade da, kroz svoja ministarstva odgo-
vorna za obrazovanje, razvijaju strategiju, politiku i planove u kojima su ugra-
dena nacela ovog Manifesta.”” Planovi trebaju ukljudivati Sirenje Manifesta
stalnoga stru¢nog usavr$avanja”. Strategija razvoja Skolskih knjiznica treba
biti postavljena na globalnoj, svjetskoj, nacionalnoj i/ili lokalnoj razini. Izvan

S http://www.nsk.hr/maticna-sluzba-za-skolske-knjiznice/
2 IFLA/UNESCO Manifest za $kolske knjiznice. Zagreb : Hrvatsko knjizniarsko drus-
tvo, 2004. Str. 31-33.
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svake je dvojbe: Skolska knjiznica je prepoznata kao “komunikacijski protok
drustva”, tj. protok informacija koriStenjem racunalne tehnologije.

Suvremenu $kolsku knjiznicu treba ugraditi u sustav knjiznica koji ¢e se
sastojati od komunikacijske, racunalne, informacijske i ljudske mreze. Postu-
juci zakonske odredbe, hrvatske Skolske knjiznice imaju ¢vrsto utemeljeno
mjesto u nacionalnom sustavu skolstva te su svojim sadrzajima izasle iz kruga
slabije razvijenih zemalja odnosno uspjesno slijede iskustva i nacionalnu stra-
tegiju zemalja ¢lanica Europske unije (Irska, Danska, Nizozemska i Sloveni-
ja), svjesne da maksimum razvitka mogu dose¢i tek ukupnim gospodarskim
razvitkom.

Nacrt Strategije razvoja Skolskih knjiznica u Republici Hrvatskoj zasniva
se na Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (NN 87/08),
Drzavnom pedagoskom standardu osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazo-
vanja (NN 63/08) i Drzavnom pedagoskom standardu srednjoskolskog susta-
va odgoja i obrazovanja (NN 63/08), Pravilniku o mati¢noj djelatnosti (1999.)
i Standardu za Skolske knjiznice (NN 34/00).

Nacrt Strategije mozebitno ¢e sadrzavati: stanje fonda (obrade, pohrane
i raspacavanja knjizni¢nih fondova, ponudu proizvoda i usluga te tehnoloske
potpore upravljanja knjiznicnim fondovima). Temeljem analize fonda, odredit
¢e se parametri za izgradnju i politiku vodenja zbirki. Poslanje skolske knjiz-
nice odreduje njezinu djelatnost i nudi stru¢nu razinu za optimalno koristenje
nom poslovanju i pruzanju kvalitetnih usluga u Skolskim knjiznicama. U na-
crt Strategije svakako se moraju ugraditi programi o potrebi zastite okoline,
oCuvanja kulturnih, etickih i religijskih vrijednosti, osobito rada s mladima u
cilju odgoja za demokratsko drustvo, a time i poboljSanja duhovnog Zivota po-
jedinaca i hrvatskog drustva u cjelini. Ovo su samo neka od nacela koja mora
donijeti Strategija za Skolske knjiznice, iz kojih proizlaze strateski dokumenti,
a dobit ¢e svoju punu vrijednost tek kad ih poprati odgovarajuce pravno i
proracunsko uredenje.

3.3. Podsustav visokoSkolskih i podsustav specijalnih knjiZnica
Visokoskolske knjiznice u Republici Hrvatskoj

Sustav visokog obrazovanja Republike Hrvatske u posljednjem je deset-
lje¢u u postupku reforme. Godine 2001. potpisana je Bolonjska deklaraci-
ja i u skladu s time donesen je Plan razvoja sustava odgoja i obrazovanja
2005.-2010. koji je definirao ciljeve (do kraja 2006. uspostaviti sustav jamstva
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kvalitete u visokoobrazovnom sustavu Republike Hrvatske; do 2010. smanyjiti
stopu odustajanja i trajanje studija) i prioritete u visokom obrazovanju (po-
boljsavanje kvalitete i uCinkovitosti odgoja i obrazovanja). Prvi korak u re-
formi visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj u¢injen je 2005. uskladiva-
njem preddiplomskih, diplomskih i stru¢nih studija s bolonjskim nacelima te
su prvi bolonjski studenti upisani upravo te godine. U razdoblju 2005.-2009.
restrukturirani su i poslijediplomski studiji.

U cilju osiguravanja i unapredenja kvalitete visokoga obrazovanja, prote-
klih se godina pocelo s postupcima vanjskog vrednovanja postojec¢ih visokih
ucilista. Budu¢i da je u travnju 2009. na snagu stupio Zakon o osiguravanju
kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju,” provode se postupci vanjskog
vrednovanja (reakreditacije) studijskih programa visokih ucilista. U proteklih
je nekoliko godina zabiljezen porast novoosnovanih visokih ucilista, pa je
tako osnovano 30 visokih ucilista, od ¢ega najvise privatnih visokih skola, a
i velik broj javnih veleuciliSta uglavnom na podrucjima od posebne drzavne
skrbi, u skladu sa strateSkim opredjeljenjem RH za policentricnim razvojem
visokog obrazovanja. Osnovana su i prva privatna sveucilista.>*

Visoka ucilista u Republici Hrvatskoj su sveucilista (sa svojim sastavni-
cama - fakultetima, umjetnickim akademijama, odjelima), veleucilista i viso-
ke skole. Sveuciliste je ustanova koja organizira i izvodi sveucili$ne studije,
a moze organizirati i izvoditi i stru¢ne studije. Veleuciliste i visoka Skola su
ustanove koje organiziraju i izvode stru¢ne studije.

U Republici Hrvatskoj djeluju 122 visoka ucilista sa statusom ustanove: 7
javnih sveucilista, 3 privatna sveucilista (Hrvatsko katolicko sveuciliste, Me-
dijsko sveuciliste u Splitu i Medunarodno sveuciliste u Dubrovniku), 67 fa-
kulteta i akademija, 2 privatna veleucilista, 13 javnih veleucilista, 27 privatnih
visokih Skola i 3 javne visoke Skole.>
samostalna) i knjiznice sastavnica javnih sveucilista koje, funkcionalno po-
vezane, podrzavaju programe studiranja za sve tri razine sveucilisnih studija
(preddiplomski, diplomski i poslijediplomski studiji) i znanstveno-istrazivac-

cen .

Civat Ce se i druga visoka uciliSta koja nemaju vlastitu knjiznicu sklapanjem

53 Dostupno na: http://www.vlada.hr/hr/preuzimanja/publikacije/plan_razvoja sustava

odgoja_i_obrazovanja 2005 2010

5 Agencija za znanost i visoko obrazovanje [citirano: 2012-03-14]. Dostupno na: http://
www.azvo.hr/hr/visoko-obrazovanje

55 Isto.
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ugovora o suradnji sa sveuciliSnom knjiznicom i/ili knjiZznicama sastavnica-
ma.

Nacionalni sveucili$ni knjiznicni sustav ¢ini sedam sveucilista sa sredis-
njim sveucilisnim knjiznicama,*® 91 knjiznica fakulteta sastavnica sveucilista
(i odjelne knjiznice sveucilista) i 361,5 knjizni¢nih djelatnika’®” (bez 168 struc-
nih knjizni¢nih djelatnika NSK>¥).

Pri izradi Strategije razvoja sveucilisnih knjiznicnih sustava® vodilo se
racuna da dokument predstavlja okvir / elemente za izradu strategija razvo-
ja knjizni¢nih sustava svakoga pojedinog sveucilista. Integrirana sveuciliSta
u Puli, Zadru i Dubrovniku razlog su zasto se pristupilo izradi strategije ra-
zvoja sveucilisnih knjiznicnih sustava, a ne strategiji razvoja visokoskolskih
knjiznica. Nadalje, svako sveuciliSte ima svoju strategiju razvoja koja je,
konkretnijem obliku, nego §to je ova okvirna strategija, kao §to svako visoko
uciliste neintegriranih sveucilista izraduje svoju strategiju razvoja koja treba
sadrzavati dio koji se odnosi na razvoj knjiznice u sastavu.

Problemi u radu sveucilisnih knjizni¢nih sustava u Hrvatskoj proizlaze
iz nepostojanja jedinstvene strategije razvoja i zakonskih rjeSenja koja po-
dupiru brze promjene u okruZenju te zastarjelosti standarda za visokoskolske
latnika u sustavu visokog obrazovanja, u nepovezanosti knjiznica u sustavu,
pogotovo kad je rije¢ o nabavi informacijskih izvora i pruzanju informacijskih
usluga te, u konacnici, u neracionalnom trosenju proracunskih sredstava.

Prema J. Petrak,®! visokoSkolske knjiznice ne gube, nego proSiruju svo-

een e

nica Sveudilista u Zagrebu.
58 U Nacionalnoj i sveucili§noj knjiZnici u Zagrebu ukupno je zaposleno 168 knjizni¢nih

9 Strategije razvoja sveuciliSnih knjiznicnih sustava u Republici Hrvatskoj: 2013.- 2015.
[citirano: 2013-01-02]. Dostupno na: http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2012/12/Strategi-
ja-SKS web.pdf

€ Vazeéi standardi su iz 1990.: Standardi za visokoSkolske knjiznice u Republici Hrvat-
skoj. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 33,1/4(1990), 201-210. Novi prijedlog Standarda nije jo§
usvojen u MZOS-u.

¢! Prema izlaganju odrzanom na Radionici Sveu¢ili$ni knjizni¢ni sustavi s aspekta nabave

2011.
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Cuvar “mrtvog blaga”, nego iskusan i spretan vodi¢ kroz sloZeni, dinamicki
svijet dostupnog znanja, pomazuci onima koji to znanje stvaraju i koriste.
Danasnje okruZenje visokoskolskih knjiznica ¢ine novi oblici akademske ko-
munikacije, nove navike korisnika, novi narastaji studenata s novim nac¢inom
usvajanja informacija, mrezno okruZenje i dioba informacija.

Zadace knjiznica u suvremenom sveucili§tu danas su: poucavanje kao
potpora ishodima u€enja, potpora ucenju (dostupnost informacijskih izvora,
elektroni¢ko ucenje i cjelozivotno ucenje), a sve to je potrebno ostvariti uz
smanjena financijska sredstva.

Stoga je obveza sveucilisnih knjiznica i knjiznica sastavnica sveucilista
graditi suvremeni sveucili$ni knjizni¢ni sustav u skladu s potrebama korisnika
i razvojem informacijsko-komunikacijske tehnologije te primjerenim finan-
cijskim sredstvima.

Uspjesnost suvremenoga sveuciliSnoga knjizni¢nog sustava treba se ogle-
dati u vecoj ucinkovitosti knjiznica s obzirom na nabavu, pristup i koriste-
nje informacijskih izvora, kvaliteti prostora i opreme knjiznica, knjizni¢nog
osoblja i sl. sukladno njihovom poslanju: “SveuciliSni knjizni¢ni sustavi pri-
kupljaju, organiziraju, Cuvaju i pruzaju pristup informacijskim izvorima koji
podrzavaju programe studiranja za sve tri razine sveucili$nih studija (preddi-
plomski, diplomski i poslijediplomski studiji) i znanstvenog rada na sveucili-
$tu. Knjiznicni sustavi poticu intelektualni rast i fleksibilnost u skladu s potre-
bama korisnika radi suradnje i otvorenosti za nove ideje i povezivanja, kako
unutar samog sustava, tako i s drugim knjizni¢nim sveucili§nim sustavima u
zemlji i inozemstvu”.%

Slijedom toga, strategija razvoja sveucili$nih knjizni¢nih sustava treba se
temeljiti na postizanju sljedecih ciljeva:

* funkcionalna povezanost knjiznica u sveuciliSnom knjizni¢nom susta-

vu;

* osiguranje pristupa raznovrsnim informacijskim izvorima koji podupi-

ru studijske programe i znanstveno-istrazivacki rad na sveuciliStu;

* razvijanje sluzbi i usluga prema potrebama korisnika, nastavnih progra-

ma i znanstveno-istrazivackog rada na sveucilistu;

conw

82 Strategija razvoja sveucilisnih knjiznicnih sustava u Republici Hrvatskoj: 2013.- 2015.
Dostupno na: http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2012/12/Strategija-SKS web.pdf
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* suradnja na zajednickim projektima radi osiguranja trajnog razvoja sve-
ucili$nih knjizni¢nih sustava;

* osiguranje financijskih sredstava u okviru strategija razvoja pojedinih
sveucilista.

Specijalne knjiznice u Republici Hrvatskoj

Specijalne knjiznice, ovisno o osnivacu ustanove u kojoj djeluju, mogu
biti knjiznice muzeja, arhiva, instituta, drzavnih tijela, bolnicke/medicinske
knjiznice, knjiznice stru¢nih i znanstvenih ustanova i udruga, knjiznice u gos-
podarstvu, knjiznice u medijima i vjerskim zajednicama itd.*

Upisnik Ministarstva kulture donosi podatke za 121 specijalnu knjiznicu,*
a prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske za
2010., obradeni su podaci za 162 specijalne knjiZnice te ¢ine 9 posto od uku-
pno 1.731 statisticki obradene knjiznice. U specijalnim knjiznica zaposleno je

........

skog osoblja u svim vrstama knjiznica (3.972).

Najbrojnije specijalne knjiznice su institutske, bolnicke, muzejske i ar-
hivske. Od trideset instituta u Republici Hrvatskoj, dva instituta nemaju
knjiznicu, a u ostalim institutima zaposleno je 36 knjiznicarskih djelatnika.®
Bolni¢kih knjiznica je u Republici Hrvatskoj 24.¢” Dvije knjiZnice nemaju
stitutske 1 bolnicke knjiznice ukljucene su u koristenje informacijskih izvora/
baza podataka koje nacionalnom licencom za cijelu RH osigurava MZOS. U
Republici Hrvatskoj djeluje 145 muzeja. Vec¢ina muzeja ima knjiznicu, ali ne
i knjizni¢arsko osoblje. Sto se ti¢e dostupnosti knjiznice korisnicama, neke su
otvorene za javnost, neke su dostupne samo stru¢njacima, a druge samo dje-
latnicima muzeja ili uopc¢e nisu dostupne. U muzejskim knjiznicama, zadacu

¢ Standard za specijalne knjiZnice u Republici Hrvatskoj (nacrt), ¢lanak 1, stavak 4.

¢ Ukupan broj specijalnih knjiznica treba se umanjiti za knjiznice visokih u¢ilista upisane
i kao visokoskolske i kao specijalne knjiznice.

% Priopéenje Drzavnog zavoda za statistiku. Zagreb, 30 studenog 2011., broj 8.3.6.

¢ KnjiZnice u institutima imaju uglavnom zaposlenog jednog do tri djelatnika, osim Insti-
djelatnik zaposlen samo dio radnog vremena.

87 Tz bolni¢kih knjiZnica su izuzete sredi$nje medicinske knjiznice pri medicinskim fakul-
tetima u RH.
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cen e

(uglavnom kustosa) dok 61 muzej, ako i ima knjiznicu, nema voditelja knjiz-
nice. U Republici Hrvatskoj djeluje 19 arhiva. Veéina arhiva ima knjiznicu,
rene za javnost 1/ili su dostupne samo stru¢njacima. U arhivskim knjiznicama
zaposleno je 6 knjiznicarskih djelatnika i/ili arhivista koji u knjiznicama rade
dio radnog vremena.

Problemi u radu specijalnih knjiznica u Republici Hrvatskoj proizlaze iz
statusa specijalnih knjiznica u mati¢nim ustanovama, potrebe da prijedloge
strateSkih dokumenta usvaja viSe ministarstava i zakonska rjeSenja koja ne po-
dupiru brze promjene u okruzenju. Iako je veéina specijalnih knjiZznica u sklo-
pu javnih ustanova, one su nedostupne Sirokom krugu korisnika, a vidljivost
njihovih fondova moguca je ukoliko knjiznice imaju elektronicke kataloge.
Vazeéi Standardi za specijalne knjiznice usvojeni su 1993.,% a novi Standard
za specijalne knjiznice trenutacno je u postupku usvajanja.

Uspjesnost djelovanja specijalnih knjiznica trebala bi se ogledati u
ucinkovitosti nabave informacijskih izvora, osiguranju pristupa i koristenja
informacijskih izvora, kvaliteti prostora i opreme knjiznica, knjizni¢arskog
osoblja, odnosno sukladno njihovom poslanju: specijalne knjiznice ¢uvaju i
pruzaju pristup informacijskim izvorima koji podrzavaju strucni rad te razvoj-
ne i znanstvenoistrazivacke programe mati¢ne ustanove. Specijalne knjiznice
poticu intelektualni rast i prilagodljivost u skladu s potrebama korisnika svoje
ustanove radi suradnje i otvorenosti za nove ideje 1 povezivanja sa srodnim
knjiznicama u zemlji i inozemstvu.

Strategija razvoja specijalnih knjiznica u Republici Hrvatskoj,* takoder,
utvrduje ciljeve strategijskog razvoja na jos opcenitijoj razini zbog raznorod-
nosti specijalnih knjiznica. Ona je temelj za strategijske planove javnih usta-

cen .

ustanove (ako imaju knjiznicu u sastavu).

% Hrvatski standardi za specijalne knjiznice. / Glasnik Ministarstva kulture i prosvjete
Republike Hrvatske 5(1993), 12-14.

8 Strategija razvoja specijalnih knjiznica u Republici Hrvatskoj: 2013.- 2015. Dostupno na:
http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2012/12/Strategija-razvoja-specijalnih-knjiznica_web.pdf
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Zakljucak

Strategijski plan svih vrsta knjiznica uvelike se odreduje prema doga-
dajima koji su izvan samih knjiznica, a ukljucuju nacionalnu politiku koja
odreduje ekonomsku politiku te politi¢ki i pravni okvir unutar kojeg knjiznice
djeluju.”

Na koji nacin ¢e i hoce li knjiznice u Hrvatskoj ucvrstiti svoje mjesto in-
formacijskog i znanstveno-nastavnog srediSta i osigurati financijsku podrsku
ovom cilju svoga djelovanja, pitanje je na koje se odgovor ne moze predvi-
djeti s obzirom na uzro¢no posljedicnu povezanost njegovih sastavnica - da
bi knjiznice mogle ispunjavati svoje zadace odredene odgovaraju¢im zakon-
skim aktima koje su usvojila nadlezna strucna tijela, standardima, pravilnici-
ma 1 smjernicama utvrdenim na nacionalnoj razini, moraju biti stabilno i na
odgovarajuéi nacCin financirane, uz napomenu da se financiranje temelji i na
postignu¢ima knjiznica, na prezentaciji tih postignuc¢a financijerima, pri cemu
financijske mogucnosti zajednice ne mogu biti zanemarene.

Strategija razvoja knjiznica stoga je i neodvojivi dio strategije razvoja
Sire zajednice s kojom dijeli sve prednosti, ali i rizike gospodarskih, pa time i
financijskih, povoljnih i manje povoljnih razdoblja. Strategija razvoja knjizni-
ca ipak ne bi trebala biti samo (ekonomsko) poslovanje knjiznica - knjiznice
bi se njome trebale odrediti kao temeljne informacijske ustanove, kao komu-
nikacijska sredista, a ipak bez umanjivanja temeljnih knjizni¢arskih stru¢nih
znanja i zadaca.

Kakva je buduénost knjiznica u Hrvatskoj u trziSnom okruzenju? Mozda
je ona u sve ve¢em otvaranju knjiznica istraZenim potrebama zajednice,” uvo-
denju novih usluga, proaktivnom knjiznicnom osoblju koje o svojim aktiv-
nostima izvjestava zajednicu, a istovremeno svoj rad temelji na medusobnoj
suradnji knjiznica te na suradnji knjiznica s drugim ustanovama na lokalnoj,
regionalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini te na nezanemarivim temelj-

Unato¢ izreCenim dvojbama, jedno je sigurno: u vremenima globalne
recesije jasno je da knjiznice moraju dokazivati potrebu svoga postajanja i
opravdanost financiranja. Moraju dokazati da nisu samo civilizacijska teko-

" Hayes, Robert M. Models for Library Management Decision-Making, and Planning.
San Diego ; London : Academic Press, cop. 2001. Str. 68.

dio zadac¢a mati¢nih sluzbi!
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vina, nego i nasusna potreba i ovakvom umrezenom / virtualnom svijetu. S
druge strane, sigurno je da knjiznice imaju i zacrtanu zadacu osiguravanja
sveopce dostupnosti informacija i znanja korisnicima; pruzanja podrske pre-
obrazbi obrazovanja; uklju¢ivanja u globalne gospodarske, kulturne, infor-
macijske postupke; stvaranja uvjeta za razvoj ljudskih moguénosti; o¢uvanja
i prezentiranja kulturnog identiteta; omogucivanja dostupnosti informacijske
i komunikacijske tehnologije i to sve moraju jasno strategijski oblikovati s
podijeljenim odgovornostima, nazna¢enim rokovima izvrSenja, financijskim
planom i utvrdenim nacinom pracenja provedbe planiranoga te predvidenim
mjerama za slucaj nepridrzavanja dogovorenoga i neprovodenja strategijskih
odluka.
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