MILAN BENC

POLITICKA KULTURA GRAPANA I ANKETNA ISTRAZIVANJA
U HRVATSKOJ

Prilikom koristenja rezultatima anketnih istrazivanja istrazi-
vat se izmedu ostaloga susrece s dva problema koja treba rijesiti
prije nego $to pristupi analizi prikupljenih podataka, utvrdujuci
(prihvacdajuci) tako njihovu veritabilnost: [a) kako su ispitanici
prihvatili anketu, s koliko su iskrenosti odgovarali na postavljena
pitanja, na koja su pitanja dali iskreniji ili manje iskren odgovor,
u kojim su slu¢ajevima izbjegavali »pravi« odgovor i zasto, sve
stoga da utvrdi u kakvoj se atmosferi odvijala anketa; (b) koliki
je na dobivene odgovore bio utjecaj anketara — anketarska gre-
ska].

Tnstitut za drudtvena istraZzivanja Sveudilista u Zagrebu, pre-
ma jednom posebnom programu, pokusava sistematski pratiti ne-
ke od problema 3to se javljaju u terenskim istraZivanjima, tako
da se ovaj rad osniva na rezultatima tih zapazanja, posebno u
analizi reagiranja ispitanika, jer ona su neposredno povezana s
politickom kulturom gradana (ispitanika) ili, Sire, sa socijalnim
mentalitetom stanovnika.

I) Prilikom jedne ankete postavili smo zadatak anketarima,
doduse dosta opcenito formuliran, da podnesu pismene izvjestaje
o reagiranju ispitanika na anketu.

Izvjestaji anketara prikupljeni su u tri oblika: (1) posebni
pismeni izvjeStaj, (2) napomene unijete u kontrolnik i (3) us-
meni izvje$taji anketara.

Ukupno je prikupljeno ¢&etrnaest pismenih izvje$taja: napo-
mene u kontrolniku koje su ocijenjene kao relevantne za sagle-
davanje reagiranja ma anketu dalo je pet anketara, a usmeni
izvjestaj podnijelo je pet anketara. Tako su u analizu usla ukup-
no 24 izvjestaja anketara, §to su tri petine od ukupnog broja op-
¢ina koje su usle u uzorak, jer su izvje$taji za podrudje grada
Zagreba tretirani jedinstveno.

Svaki izvjeStaj anketara analiziran je metodom analize sadri-
Zaja, tako da su unutar cjeline izdvojene i registrirane sve teme
kojima se bavi, pri ¢emu je prihvaceno da je tema sumarna ili
skra¢ena recenica, odnosno skup rije¢i koje oznadavaju sadrzaj
u zbijenom obliku. Kvantifikacija je izvriena brojanjem frekven-
cija tema $to se javljaju u izvje$tajima, a kasnije, nakon zbrajanja,
frekvencijama su dati odgovaraju¢i rangovi.
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Zbkog anketiranja relativno malog broja opcina (samo 4
SRH) nﬁc bilo mogude izvrsiti precizniju analizu, ipak, gdje
se to moglo, pokusali smo naslutiti neke specifi¢nosti koje
javljaju u pojedinim regijama, pri ¢emu je prihvacena pod
kojom se Cesto koristila geografija i etnologija, i to na Panon
Dinaride i Primorsku regiju.

Ukupno je izdvojeno 150 tema, od ¢ega 6] tema iz pisme
izvijestaja anketara, 54 teme iz napomena u kontrolniku i 35 te
na osnovi usmenih izvjeStaja anketara.

Ako se izostavi najbrojnija kategorija »problemi izmjene
pitanika« zbog gresaka u birackim spiskovima, koju spomii
mahom svi izvjestioci, slijedeca je po rangu tema »opca zaostalc
sredine, psihi¢ka i mentalna zaostalost kao uzrok teskoca kod 1
postavljanja kontakata«, Sto se javlja posebno na podrucjis
nekih zaostalih opc¢ina Primorske regije, nadalje u dvije slave
ske opéine i poneka pojava u gradu Zagrebu. »Skrivanje prav
materijalnog stanja i prihoda, bojazan od novog poreza« tema
koja se u prvom redu javlja u poljoprivrednog stanovnistva P
nonije, ona nije toliko naglasena u Primorskoj i Dinarskoj regi
premda i ovdje, kad se radi o izrazito poljoprivrednim podruc;
ma, pojava ima isti oblik i intenzitet. Na podruc¢ju grada Zagrel
pojava je uocena u zanatlija.

Slijedi niz tema koje bi se mogle svesti pod zajednicki n:
slov »nepovjerenje i rezerviranost«, ali radi bolje preglednos
zadrzavamo ras¢lanjenost: (»— opée nepovjerenje i rezervirano
ispitanika i blagi oblici ponasanja koji to pokazuju«; »— ratr
psihoza« pod kojom podrazumijevamo bojazan ispitanika da
ne obavljaju pripreme za rat, jer anketa je obavljena u podcetk
krize na Bliskom istoku (1967. godine), $to se odrazilo i u slijed
¢oj kategoriji kao ostriji oblik pona$anja: »— skrivanje pred a
ketarome. »Radovi na polju« jesu kategorija koja naruSava naprije
navedeni kontinuitet i javlja se ispred »skrivanja pred anket
rome«, ali samo jednom jedinicom, tako da smo radi preglednos
podataka dopustili izmjenu redoslijeda. »Podozrivo reagiran
drustveno-politickih organizacija« tema je koja zauzima viso
rang kad se ima na umu ¢injenica da su vlast i njezini orga
uvijek podozrivi prema nauénim istraZivanjima, ne samo u n:
nego i u svijetu, tako da je cesto memogucée provesti ili dobi
odobrenje za provodenje nekih istraZzivanja jer postoji bojaz:
da se ne otkrije, bilo u pojedinaénoj organizaciji ili u drustv
nesto $to predstavlja tajnu ili u najmanju ruku $to »nije za obja
ljivanje«. U osnovi toga lezi stav da istrazivalatke organizacije
pojedini istraZiva¢i ne saznaju viSe o drudtvenim pojavama ne;
§to to znaju organi vlasti ili uprave, premda je, bez sumnje, os
bito kad se radi o dru$tvenim pojavama u Sirem smislu, osnov
no midljenje da nije bad sve pogodno i korisno davati u javno:
jer takvo objavljivanje moZe neki put dovesti do znatnih politi
kih reperkusija. Medutim, relativno niski rang koji je dobila o
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pojava, pogotovu ako se uzme u obzir da je analiza izvrsena na
pocecima anketnih istrazivarja u Hrvatskoj — u jednoj o¢
prvih takvih anketa, ukazuje na otvorenost naseg drustva prema
analizi svakovrsnih drustvenih pojava. Kategorija »anketiranje
obavljeno bez teskoca«, koja se javlja na slijedecem mjestu cesca
je u podru¢ju Dinarida nego u Panoniji i pokazuje da su ispitanici
planinskih podrucja kontaktibilniji i neposredniji nego ravnicar-
skih, te se vjerojatno oslanja na razlike u mentalitetu osnovane
na razli¢itosti tradicionalnih oblika Zivota i politickog iskustva.
Posljednje mjesto prema rangu zauzimaju dvije kategorije: s na-
pomenom da su one priblizno sli¢ne, i to »rezerviranost zena pred
anketarome i »sluéajevi da muz brani zeni da odgovara na anketue,
§to ukazuje na stanovitu arhai¢nost u braénim odnosima, s jedne
strane, i neupucenost Zena u drudtvena zbivanja, s druge strane.

Sazimanje kategorija koje se mogu svesti pod zajednicki na-
zivnik daje nesto drugaciju sliku. Kad se teme koje znace nepo-
vjerenje ispitanika prema anketiranju svedu pod zajednicki na-
slov, izuzevsi skrivanje imovnog stanja i prihoda, novokonstrui-
rana kategorija dolazi po rangu odmah iza problema izmjena ispi-
tanika — $to je u stvari tehnic¢ki problem — pa odatle izvodimo
da je nepovjerenje i rezerviranost ispitanika osnovno pitanje i
temeljna oznaka u analizi reagiranja ispitanika. Precizno navode-
nje podruc¢ja gdje je nepovjerenje vece ili manje gotovo nije mo-
guée, jer na nepovjerenje nailazimo svagdje u poljoprivrednim
krajevima. Medutim, na neka se Zari$ta ipak moZe ukazati: ispi-
tanici su se sakrivali pred anketarom na podruc¢ju Hrvatskog za-
gorja. Kao posrednim indikatorom koristimo se brojem onih oso-
ba koje su odbile intervju- grad Zagreb na prvom mjestu, zatim
op¢ina Zlatar Bistrica, pa onda Dugo Selo i grad Rijeka. Uzroci
toj pojavi vjerojatno su visestruki, i dok, kako se ¢&ini, u vezi :
gradovima moZemo govoriti o privatizaciji Zivota kao posljedici
vifeg stupnja civilizacije. s druge strane nalazi se vjerojatno ra-
nije politicko iskustvo (ili neiskustvo) stanovnika.

11) Buduéi da je formulacija zahtjeva za izvjeStaj anketara u
ovoj anketi bila opcenita, nije omogucila odgovore o prihvadanj
pojedinih pitanja u upitniku, pa je to ucinjeno u slijedecem ispi-
tivanju javnog mnijenja pomocu posebnog upitnika.

Upitnik je upucen svim anketarima na podrué¢ju Hrvatske.
Primljena su samo 32 upitnika (izvjeStaja) koja su mogla biti
uzeta u obzir za obradu jer su ostali anketari poslali samo opde-
nite izvjeStaje kojima se nismo mogli koristiti zbog razlike u in-
strumentu kojim su registrirana opazanja anketara.

Kako su nas zanimala samo nerazumljiva pitanja, u analizu
su usla samo ona koja su anketari oznaéili zajedno s obrazloZe-
njem, jer, razumljivo, ostala su pitanja bila relativno lako ili
lak$e razumljiva. U analizi obrazlozenja koristili smo se metodom
analize sadrzaja, i to na dvije razine:
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{1) za svako pitanje pojedina¢no i (2) za sva pitanja ko
su se javljala kao tesko razumljiva. Kao kriterij za odredivan
tesko razumljivih pitanja utvrdeno je da se tako tretiraju sam
ona pitanja koja su tako oznacila ¢etiri ili vise anketara.

Pogledajmo najprije pregled prema pitanjima koja su ispit:
nicima bila teska ili nerazumljiva:

1. Nakon pitanja kojima se trazila opéa ocjena ispitanika
vezi s njihovim zadovoljstvom politickim prilikama u zemlji pr
stavljena su dva pitanja, kojima su se zeljelh preciznije utvrdit
razlozi nezadovoljstva, odnosno tko je po misljenju ispitanik;
odgovoran za to. Anketari su u svojim obrazloZzenjima naveli d:
ispitanici zive pomalo izolirani od drustvenih zbivanja i tesko iz
ricu uzrok svog nezadovoljstva, da su u zabuni kad to trebaj:
uc¢initi ili da se ustruavaju odgovoriti na pitanje o svom neza-
dovoljstvu.

2. Slijedeca grupa pitanja koja je dobila ocjenu teska, odno
sila se na ocjenu uspjesnosti djelovanja organa samoupravljania,
od mjesne zajednice i ekonomske jedinice do saveznih organa.
Anketari su upozorili na ovo: ispitanici dovoljno ne poznaju te
probleme, pogotovu ne poznaju rad republickih i saveznih orga-
na, oni ne prate dovoljno rad samoupravnih organa, nisku kul-
turnu i obrazovnu razinu ispitanika, ispitanicima su bila potrebna
mnoga i detaljna obrazlaganja kako bi odgovorili na ta pitanja,
da bi ispitanici odgovorili na ta pitanja, bilo je potrebno da anke-
tar ocijeni afektivni odnos ispitanika prema pitanju, pitanja sn
bila postavljena suvise uopceno i apstraktno, Zzene su slabije od-
govarale na pitanja zbog svoje slabije informiranosti.

3. Grupa pitanja o percepciji utjecaja prosla je slabo. Anke-
tari navode da je tekst pitanja o utjecaju teritorijalno-politickih
organa i politickih organizacija bio sasvim nerazumljiv za vecinu
ispitanika, da je pitanje prete$ko formulirano, da ispitanici nisu
dovoljno upoznati i zainteresirani za ovu problematiku, da ne-
maju jasnu predodZbu o svom poloZaju i utjecaju na rjesavanjc
drustvenih problema te se ponavlja opazanje da je niska kulturna
i obrazovna razina ispitanika, zatim da svoj poloZaj neposrednih
upravljac¢a i utjecaj neposrednih upravljaca na drustvene procese
teSko odreduju; uopce uzevsi, ova je grupa pitanja najslabije pro-
§la u upitniku, éemu u prilog govori i ¢injenica da je 30—35%
ispitanika odgovorilo s »ne zname.

Samo radi usporedbe dajemo i pregled o percepciji utiecaja
u radnoj organizaciji, jer je broj primjedbi ispod onog koji smo
utvrdili za tedka i nerazumljiva pitanja. Na ovo su pitanje trebali
odgovoriti samo zaposleni ispitanici. Ve¢ sama ¢injenica da pita-
nje nije uslo u pregled pitanja kao tetko nego je uvrsteno kao
komparabilno ukazuje na velike razlike u percepciji ispitanika,
onih koji su zaposleni i onih koji to nisu (prosjeka populacije
Hrvatske). I opazanja anketara sadrzajno su drugadija. Samo je-
dan anketar navodi da ispitanici teSko odreduju svoj samoupra-
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vljacki polozaj, a na pitanje koje je naprijed analizirano to je
dominantan odgovor. Ostala obrazloZzenja anketara sasvim su raz-
licita: ispitanici su se bojali iskreno odgovoriti bojedi se da im sc
neito ne dogodi pa su odgovarali oportunisticki, ispitanici stra-
huju od posljedica i prave se da ne razumiju pitanje.

4. Pitanje kojim su se Zeljeli diferencirati stavovi ispitanika
»za i protive socijalizma pomocu njihova izjasnjavanja za prihvat-
ljivost razli¢itih putova privrednog i drustvenog razvoja zemlje
naislo je takoder na dosta nerazumijevanja, tako da su anketari
sa ¢udenjem primjecivali da ispitanici neki put nisu ni culi za
socijalizam (!), zatim da ispitanicima pojam socijalizam nije do-
volino jasan, da dovoljno ne poznaju ovu problematiku ili 0 njoj
nisu razmisljali, da ne razlikuju socijalizam od drugih drustveno-
-politickih uredenja. Slijede¢e pitanje moze djelomi¢no odgove-
riti na ove rezultate.

5. Slijedece pitanje koje je podvrgnuto analizi kao tesko bilo
je usmjereno na utvrdivanje stavova prema razli¢itim putovima u
izgradnji socijalizma. Primjedbe na ovo pitanje dala je gotovo
¢etvrtina anketara. Sistematizacija njihovih obrazloZenja izgleda
ovako: zaposleni ispitanici imaju odredenije misljenje o samo
upravljanju nego poljoprivrednici, Zene su veoma te$ko razumije
vale ovo pitanje, poljoprivrednicima je teSko ocijeniti znacenje
samoupravljanja u izgradnji socijalizma, samoupravljanje je ispi-
tanicima bio veoma tezak pojam te je trebalo davati Sira objasnje-
nja, zaostala seoska sredina sa svoiim patrijerhalnim Zivotom nije
zainteresirana za novo, mnogim seljacima nije dovoljno jasan po-
jam samoupravljanja i socijalizma.

Analiza svih »obrazloZenja« anketara na osnovi ukupno dva-
naest tema koje su se javljale s ukupnom frekvencijom 116, svrsta-
na prema rangu frekvencija s kojom se pojedina tema javlja, daje
ovaj pregled:

— nedostatak informiranosti ispitanika,

— ispitanicima su bila potrebna detalinija obrazlozenja,

— niska kulturna i obrazovna razina ispitanika,

— ispitanici ne shvaéaju pojam socijalizma i samoupravljanja,

— strah od posljedica i ustrucavanje ispitanika,

— pitanje je suviSe direktno formulirano,

— ispitanici su se teSko opredjeljivali za odgovore,

— ispitanici nemaju predodZbu o svom polozaju i utjecaju

u drustveno-politickom Zivotu,
— ispitanici su pokazali da nisu zainteresirani za unutarnju
i vanjsku politiku,

— Zene su slabije informirane od muskih ispitanika,

— zaposleni imaju odredenije misljenje o pojavama u dru-

stveno-politickom Zivotu.

I11) Rezultati obiju istraZivanja reagiranja ispitanika na an-
ketna istrazivanja, premda ograni¢enog dometa buduc¢i da se
osnivaju na impresijama anketara, ne daju nimalo optimisti¢ku
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sliku. Kako smo naveli, to se posebno odnosi na seosk
nito zaostalije sredine. Utoliko je zanimljivije kako
§tvo — ¢iji su stavovi, misljenja, politicko iskustvo il
kultura, mentalitet, tako heterogeni i ¢esto sa znatnim
»bez misljenja« ili »ne znam« — reagira kao otvoreni
podsticanje koji predstavljaju ulaz u sistem, dozivljava
stemu transformaciju ili euteopiju da bi se tako razlici
festacijama pojavio izlaz — reagiranje sistema.

Spomenuto pitanje u vezi s putovima u socijalizan
se u ispitivanjima javnog mnijenja uzastopce vec cetir
1967. godine. Rezultati pojedinih anketa jesu ovi:

Broj onih koji smatraju da je za realizaciju socijz
moupravljanje najvaznije povecava se 1968. godine za
1967, a u sijeénju 1969. godine postotak raste za dal
vierojatno pod utjecajem dogadaja u Cehoslovackoj kad
zemlja bila u opasnosti, ili u odnosu prema 1967. godii
ispitivanje u listopadu 1969. pokazuje pad za 4%, Sto
posljedica relativne stagnacije pa i recesije u realizac
privredne i drustvene reforme. Postotak onih gradana
traju da je socijalizam mogué i bez samoupravljanja o:
3%, i to tako da najprije od 1967. godine na 1968. raste z
tim u sije¢nju 1969. godine pada za 3%, da bi u listop:
ponovo porastao za 3%. Medutim, znatnije je pravilan
onih ispitanika koji »nemaju misljenje« o putovima u
zam: dok je 1967. godine taj postotak veoma visok, u lip
godine smanjuje se za 7%, da bi u sijeénju 1969. godin
daljnja 2%, a u listopadu 1969. godine porastao za 1°
tendencije koje smo naveli unose znatni optimizam u r
kljucke, jer ¢ak bez obzira na pravac opredjeljivanja ost:
nica da se broj onih koji se opredjeljuju neprekidno pov

Podaci pokazuju dva pravca u promjenama stavova
nju javnog mnijenja:

a) dogadaji u vanjskoj politici koji ugrozavaju integ
mlje uvjetuju opredjeljivanje za socijalizam i samoupr

b) unutarnji problemi drustveno-ekonomskog razvit!
vaju nesigurnost i kolebanje izmedu samoupravljackog so
i nekog drugog puta u socijalizam, tako da je poneito
broj onih koji izlaz iz »kritiénih« situacija traze izvan sa
vlja¢kog socijalizma.

Pri tom je karakteristitno da se broj »neopredijelijc
vjerojatno neinformiranih, politicki neaktivnih, pa i onih
odobravaju socijalizam — smanjuje i da vanjski potica
vaju samo neznatna kolebanja, tako da je opéa tendencij:
mnijenja u ovome: neprekidno raste broj onih koji mc
drustvenog napretka vide u socijalizmu, posebno samoup

Gdje su granice »gornjeg praga« osjetljivosti tesko
ako ovi nalazi potaknu daljnja istraZivanja i aktivnosti
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podic¢i politicku kulturu naseg naroda, pa i kulturu uopce u pras-
cu unapredivanja drustvenih odnosa na osnovama humanih soci-
jalistickih vrednota, zadatak ovog rada je ispunjen.

' V) Zakljuéci su u prvom redu pretpostavke koje u daljnjem
radu treba provjeravati sli¢nim, ali i drugacijim — potpunijim —
istrazivanjima, bilo da se ona odnose samo na reagiranje ispita-
nika na anketna istrazivanja ili Sire na politicku kulturu ili soci-
jalni mentalitet stanovnistva;

1. Opéa zaostalost sredina u kojima se provodilo anketiranije.
osobito onih koje dozivljavaju depopulaciju ili onih koje se tre-
tiraju kao nerazvijene, jest problem o kojem treba brinuti, i1 to
ne samo sa stanovi§ta anketnih istraZzivanja i veritabilnosti re-
zultata.

2. Seosko stanovniStvo posebno je zatvoreno prema anketnim
istrazivanjima, odakle se moze pretpostaviti i njegova zatvorenost
prema novijim strujanjima u drustvenom Zivotu.

S druge strane zapaZ’en je proces ili mozda samo pojava da se

stanovni$tvo urbanih regija ili njegovih dijelova zatvara pred jav-
noscu.
Dok je u prvom slu¢aju vjerojatno razlog ovakvom reagira-
nju tradicionalni mentalitet i politicko iskustvo seoskih donedavno
gotovo autarhi¢nih zajednica, u posljednjem se slu¢aju, u grad-
skog stanovniitva, vjerojatno radi o zatvaranju pred javnoséu kac
posljedica civilizacije i odatle privatizacije.

3. Zensko stanovniitvo, pogotovu sela, rezervirano je i ne-
povjerljivo — sa znatnijim nepeznavanjem drustvenih i politi¢-
kih problema, a u pojedinim slu¢ajevima muz jos uvijek treba
odobriti svojoj Zeni ili kéerki da odgovore na anketu.

4. Nasim gradanima ocito nedostaje ¢ak u dosta slucajeva,
osnovna informiranost o pojedinim pitanjima drustvenog i poli-
tickog Zivota, tako da su im strani i oni pojmovi koji su u svake-
dnevnoj politickoj upotrebi.

5. Nepovjerenje prema anketaru takoder je jedna od karakte-
ristika reagiranja stanovnika, nastala vierojatno kao rezultat lo-
sih ili nikakvih politickih iskustava, ali isto tako kao tradicic-
nalnog nepovjerenja prema strancu.

Odatle vjerojatno i uzroci prikrivanja istinitog materijalrog
stanja i prihoda, Sto se javlja kao posliedica iskustva naseg co-
vieka: uvijek kad su dosli u selo nesto zapisivati, trebao je nakon
toga neéto i davati.

6. Polititka situacija u svijetu i u nas takoder se reflektira
na anketna istraZivanja u dva oblika: (a) ona u nekim slucajevi-
ma povecava uzdrZliivost ispitanika prema anketi, gradani posta-
ju nepovijerljiviji; (b) Eolitiéka situacija prema podacima koji
su prezentirani u trenutku opasnosti po sistem — drustvo — ho-
mogenizira stavove u pravcu samoupravljackog socijalizma, ali
s druge strane unutarnji razvojni problemi izazivaju kolebanje i
nedoumicu stanovnistva.
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Posliednje navodi na zakljucak da unato¢ niskoj politickoj
kulturi, koja se moze manifestirati i registrirati razlicitim metoda-
ma, na osnovama ranijih politickih iskustava — mentaliteta sta
novniétva — nalazimo i elemente politicke osjetljivosti naroda na
drustvena, ekonomska i politicka zbivanja i probleme, ali ne i
takvo razumijevanje koje moze pruziti samo bolja informiranost
i visa razina politicke kulture.

Napomena:

U nedostatku prostora nismo citirali pojedina pitanja koja su analizi
rana, a isto tako u tekstu nismo oznacavali, na odgovarajuci nacin, litera
turu i dokumentaciju te ¢itaoce upucujemo na ovo:

Milan Benc: Nau¢ni metod Valtazara Bogisica u prikupljanju grade iz
nau¢nog Zzivota, JAZU — Zagreb, u Stampi. — Milan Benc: Longitudinalno
pracenje rada anketara (istrazivalacki program), dokumentacija Instituta za
drustvena istrazivanja SveuciliSta u Zagrebu, 1967. — Bernard Barelson: Con
tent Analysis, u Lindzey: Handbook of Sociopsyhology, 1954, — Daniel Katz;
Robert L. Kahn: »The Social Psihology of Organization, John Willey and Sons
INC, second printing 1966, str. 452—455. — C. A. Moser: Metodi anketiranja
u istrazivanju drustvenih pojava, »Kultura« 1962, Beograd, str. 318—346. —
Rudi Supek: Ispitivanje javnog mnijenja, »Naprijed« 1968, Zagreb, str. 227—
—250. — Dr Mladen Zvonarevi¢: Javno misljenje gradana Hrvatske o samo-
upravljanju, Institut za drustvena istrazivanja Sveucilista u Zagrebu 1967.
(anketu vodio Milan Benc). — Dr Mladen Zvonarevié, Milan Benc, Vlasta
Spitek: Javno mnijenje gradana Hrvatske, prosinac 1968 — sijecanj 1969;
Institut za drustvena istrazivanja Sveucilista u Zagrebu, 1969. — Dr Mladen
Zvonarevi¢, Milan Benc, Slavko Kljaji¢: Javno mnijenje gradana Hrvatske,
listopad 1969, Preliminarni rezultati, Institut za drusStvena istrazivanja Sve-
uc¢ilista u Zagrebu 1969, Izvjestaj naruciocu.

POLITICAL CULTURE OF CITIZENS AND THE SAMPLE
INQUIRIES IN CROATIA

Summary

On the basis of two inquiries of reactions of the inquired on inquiries
in Croatia there has been gathered a set of data which have been analyzed
by the method of the contents analysis.

Wanting to perform analysis according regions, communities in Croatia
have been divided into Panonia, Dinarids and the Seaside region, to be pos-
sible to find eventual difference which spring out of the mentality of po-
pulation,

The conclusions of this investigation are firstly suppositions which have
to be proved in furthur work by simmilar but different — more complete
— investigations, whether they relate only to the reactions of the inquired
upon the inquiries or, wider, to political culture or social mentality of po-
pulation.

1. General back wardness or surroundings wherin inquiring was made
especially of those which are in the phase of depopulation or of those dis-
tricts which have been treated as underdeveloped, is such a problem to take
care about, not only from the view of inquiries and veritability of results.

2. Rural population is specially shut in relation to inquiries; so one
can make out of it their being shut in relation to the new streams in so-
cial life.
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On the other side proces or perhaps only a slight phenomenon has
been observed that the population of the urban regions or some parts of
them have also been shut in relation to the public.

While in the former case the reason for such a reaction is the tradi-
tional mentality and political experience of rural communities, which were
almost autarchic until recently, in the latter one, among the urban popu-
lation, there might be the case of shutting such surroundings in relation
to the public as a result of civilization and hence privatization.

3. The female population, especially from the country is reserved and
suspicious — with a more considerable misunderstanding of social and po-
litical problems, and in particular cases the husband still has to give appro-
val to his wife or daughter to answer the inquiry.

4. Our citizens are evidently in lack, in many cases, even of fundamen-
tal information about particular questions of social and political life, so
that also those notions are strange to them which are in the everyvday use.

5. Distrust towards the inquiry is one ol the characteristics of reac-
tions of Fopulalion which has become probably as a result of some bad
or no political experiences, but also as the traditional distrust towards a
stranger.

These are probably some of the causes of hiding true material condi-
tion and income, which appears as a consequence of experience of our man
who always whenever one came to the village to note something, peasants
usually had to give s«:nmetl'xﬂ:lsIi

6. Political situation in the world and in our country is also reflected
in the inquiries, in two forms: a) political situation in some cases enlarges
the restraint of the inquired in relation to the inquiries, citizens become
distrustful; b) political situation according to the data which are presen-
ted in the moment of danger for the system — society — homogenizes atti-
tudes in the direction of self-governing socialism, but on the other side,
the inner problems of development cause vacillation and uncertainty of
population.

The last mentioned leads to the conclusion that in spite of low poli-
tical culture, which can be manifested and registered by using different
methods, upon the bases of earlier political experiences — of the mentality
of population — we also find elements of political sensibility of people
concerning social, economic and political events and problems, but not such
understanding which might be given by better information and higher level
of political culture.

(Translated by S. Paletek)



