LJUBOMIR M. STOJIC

OPAZANJE MOTIVACIJE ZA PRISUSTVOVANJE POLITICKIM
SASTANCIMA I ZA ODSUSTVOVANIE SA NJIH

Motivacijski kontekst: Sastavljajuci pitanja o stavu prema
sastancima uop$te, ovoga smo se puta' odlucili da ne postupimo
na uobicajeni nacin (tj. da respondentu ponudimo one razloge
koji su se u pedispitivanjima najceSce sretali), ve¢ da podemo
od jednog teorijskog modela motivacijskih aspekata sastanaka,
pa tek onda da trazimo najprikladnije empirijske indikatore. Po-
lazna radna pretpostavka bila je ova: objasnjavanje, pozitivne i
negativne motivacije mogu se zasnivati na istim psihi¢kim potre-
bama, s time Sto onda kada se u sastancima vidi mogucnost zado-
voljavanja date potrebe — ta potreba deluje kao podsticaj za pri-
sustvovanje, a onda kada se u sastancima vidi izvor za frustraciiu
date potrebe — ta potreba deluje kao podsticaj za izbjegavajne
sastanaka. Evo pet osnovnih dimenzija koje smo smatrali naj-
relevantnijima za odredivanje odnosa samoupravnog subjekta pre-
ma elementarnom obliku participacije u samoupravnim procesima:

1. POTREBA DA SE UTICE NA ODLUKE

Sastanci im omoguéavaju da Sve je unapred odiu¢eno
uticu na donosenje vaznih od-
luka

2. POTREBA DA SE PRAKTICNO DELUJE

Bolje se sprovode odluke u ¢i- Nitko ne sprovodi ono $to je
jem su donoSenju i sami ues- dogovoreno
tvovali

1 Ovo provizorno saopitenje nastalo je iz Zelje da se podaci prikupljeni
u novembru i decembru 1969. godine 5to pre saop$te kompetentnom audito-
rijumu, te je nuZno izostala ambicioznija teorijsko-analiticka obrada. Nasa
redovna godi$nja sondaZa »Jugoslovensko javno mnenje 1969.« obuhvatila je
2264 gradana starijih od 18 godina i sa birackim pravom (osnova za izbor
respondenata bio je biracki spisak) iz oko 80 komuna Sirom zemlje. Podaci
su statisti¢ki obradeni u Elektronskom racunskom centru RTB po standard-
nom programu GOA (autor: 8. Zivkovi¢, dipl. matematicar, koji je radio i
ponderisanje uzorka prema procenama iz proSlog popisa).
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3. POTREBA DA SE DRUSTVENO IZRAZI

Kad govore na skupu, onda vi- Covek moze da se opece ako
de koliko je vredno ono $to su govori na skupu ono $to mis!
mislili

4. POTREBA DA SE DRUSTVENO POTVRDI

Govore¢i na sastancima, oni Covek moze da ispadne sme-
sticu vecdi ugled san kad govori pred toliko ljudi

5. POTVRDA ZA RAZNOVRSNOM STIMULACIIOM

Na sastancima ¢uju mnoge za- Na sastancima je dosadno
nimljive stvari

Instrumentarijum: Poznato je da na direktna pitanja o raz
lozima sopstvenih postupaka respondenti najéeiée daju odgovore
koji su plod psihickog mehanizma racionalizacije, a ne objektivnog
uvida u liénu motivaciju ( ako je takav racionalni uvid uopste
dostupan subjektu!). Da bi se do relativno objektivnih informa-
cija ipak do$lo, upotrebljava se u psihologiji jedan drugi meha-
nizam — tzv. projekcija. Od raznih tehnika projekcije odabrali
smo onu prema koj(:f' se od subjekta trazi da govori o drugima,
pod pretpostavkom da ¢e u njih projektovati sopstvene preoku-
pacije. Za pozitivnu motivaciju pitanje je glasilo: »Oni koji vole
da idu na razne sastanke u preduzecu ili mesnoj zajednici imaju
razli¢ite razloge za to. Evo nekih od tih razloga, a Vi nam recite
koji je, po Vasem misljenju, najvazniji razlog za njih«; zatim se
nize pet pozitivnih motiva iz gornje sheme, tj. pet potencijalno
privlacnih aspekata sastanaka (moguénost uticaja, povecana vero-
vatnoca realizacije, mogucnost provere misljenja, sticanje ugleda
i zanimljivost) i na kraju slobodna kategorija »Ne$to drugo«. Ne-
gativna motivacija obradena je na sli¢an naéin: »Neko ne voli
sastanke zbog ovoga, neko zbog onoga. Iznecemo ovde neke od
mogucih razloga, a Vi nam kazite koji je njihov najvazniji raz-
log«; i opet se nudi pet mogucnosti odgovora, tj. ovog puta pet
odboijnih aspekata sastanaka (irelevantnost u odnosu prema odlu-
¢ivanju, jalovost zakljucaka, mogucénost stradanja zbog iskrenosti,
mogucnost da se ispadne smesan i dosada).

Primarni psiholoski sadrzaj odgovora, u stvari, jest ono zbog
¢ega sam respondent voli ili ne voli da ide na sastanke.
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Trece lice mnozine nam omogucuje, takode, da dodemo do realne
ambivalentnosti motivacije, kada neko i voli i ne voli da ide na
sastanke, jer ima dobre razloge i za jedno i za drugo.®

Hijerarhija motiva: Rezultati naSe sondaze pokazuju da u pe:-
cepciji sastanaka dominira jedna njihova privla¢na crta — zanim-
ljivost, koju istice gotovo svaki treci gradanin, i da je naj-
slabije izrazena takode jedna povoljna karakteristika — moguc-
nost provere sopstvenog misljenja, koju pominje tek svaki sedam-
naesti. Pogledajmo kako se rasporeduju i ostali motivacijski as-
pekti sastanaka:

STA NAJVISE PRIVLACI? STA NAJVISE ODBIJA?

. Jalovost 28,7%
Irelevantnost 24,8%

. Nesto drugo® 14,7%
Opasna iskrenost 13,3%
. Podsmeh 8,5%

. Dosada 8,3%

. Bez odgovora 1,8%

Zanimljivost 29,9%
. Realizacija 20,5%
. Uticaj 17,1%

. Ugled 14,3%

. Nesto drugo® 7,4%
. Provera sebe 6,2%
Bez odgovora 4,5%
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Isticu se, prije svega, neke kvantitativne odlike tih rezultata:
(a) svi ponudeni modaliteti dobili su frekvenciju iznad zanemar-
ljive, a po dva pozitivna i negativna imaju za sobom po 20—30
posto gradana; (b) medu pozitivnim aspektima jedan je izrazito
dominantan, dok se medu negativnim izdvajaju dva; (c) negativ-
ni su motivi, ¢ini se, nesto jasniji od pozitivnih u percepciji nasih
gradana.

U sadrzinskom pogledu uporedivanje pozitivne i negativne
rang-liste otkriva niz zanimljivih razlika. Uzmimo za pocetak raz-
liku u modalitetu »Nesto drugo«, koja kao da potvrduje raniji
utisak (stecen na osnovu raziika u »Bez odgovora«) o jasnijem
opazanju negativnih nego pozitivnih aspekata. Ako uporedimo re-
zultate prema dimenzijama kako smo ih ranije definisali, onda
vidimo da se ne opaZaju sve dimenzije na isti na¢in. Najsnaznije
privla¢i sastancima zadovoljavanje radoznalosti (tj. »potrebe za
raznovrsnom stimulacijom«), dok se osujecenje te potrebe ocje-
njuje kao najslabija odbojna strana sastanaka — dosada se vrlc
retko javlja kao dovoljan razlog za odsustvovanje. Smo jo§ jed-

2 Ovim pitanjima u upitniku prethodi jedno direktno: »Neki ljudi vole,
a drugi ne vole da idu na razne sastanke i konferencije u preduzeéu ili
mesnoj zajednici. Da li Vi spadate viSe u one koji vole ili u one koji ne vole
sastanke?s. Za ovu priliku nije moglo, zbog kratkog roka, biti obradeno i
ukritanje odgovora na direktno sa odgovorima na indirektna pitanja, mada
¢e to nesumnjivo obogatiti analizu motivacije za sastanke.
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na od nadih dimenzija pokazuje izvesnu dominaciju poziti
no Hrvatska i Bosna 1 Hercegovina imaju isti redosled negat
motiva kao svi zajedno. Najveca odstupanja u odnosu prems
nad negativnim krajem — to je potreba za druStvenim pot
vanjem, ¢ije je zadovoljavanje na sastancima (putem stic
ugleda) snaznije nego osujecenje (mogucnost da se ispadne

San). Ostale tri dimenzije, nasuprot tome, izrazitije su na sv
negativnim krajevima: u potrebi za prakti¢nim delovanjem
stoji prednost dozivljaja jalovosti sastanaka u odnosu prema
rovanju u realizaciju odluka; u potrebi za uticanjem na odluciv
jae ie osujecenje na sastancima, izrazeno putem fatalisticke
zignacije (»Sve je unapred codluceno«), nego zadovoljenje;
potrebi za politickom ekspresijom strah da ce se prilikom

panja preci granica dozvoljenog jaci je od Zelje da se licno mi
nje proveri u kontaktu s tudim misljenjima.

Mozemo li iz toga zakljuéiti da su, u o¢ima nasih ljudi,
tanci, uopste uzevsi, povoljna prilika prvenstveno za zadovolj
nje radoznalosti, a zatim donekle i za zadovoljavanje teinje
isticanju, dok su na njima pretezno osujecene potrebe za utica
na odluke, za praktiénim delovanjem i za dru$tvenom eksp:
jom? To bi mozda bilo previse odvazno samo na bazi ovih pc
taka, ali je izvesno da velika ambivalencija postoji u izvrsave
odluka donetim na sastancima (jer su i pozitivan i negativan
ovog motiva usli medu najfrckventnije), da nema nikakve an
valencije u zanimljivosti sastanaka (ofigledno je da su sast:
pretezno zanimljivi za nase gradane, i da je dosada posljed
stvar koja ih od sastanaka odbija), i da je osecanje irelevantn
okupljanja veoma snaZan inhibirajuci ¢inilac .

Indikatori validnosti: Pre nego $to nastavimo analizu re:
tata, posvetimo malo paznje nekim podacima koji u izvesn
smislu dokazuju da odgovori na ova pitanja i stvarno znace ¢
§to smo ocekivali da ce znaciti, ili — drugim rec¢ima — da
projekcija uspela. Podaci koji slede mogu se smatrati varijant
metode »poznatih grupa« za proveru valjanosti naSeg instrum
tarijuma: (a) selo i grad se razlikuju samo u odnosu prema ¢
pozitivha i jednom negativnhom motivu: u »seljaka« je radoz
lost znatno ja¢i pozitivan, a sramezljivost znatno jaci negativ
motiv nego u »gradana«, dok je osecanje politicke potencije (n
gucnost uticaja na odlucivanje) kao pozitivan motiv znatno slab
u »seljaka«; {b) obrazovanje se pokazalo kao faktor koji m¢
znatno da oslabi jedan pozitivan i jedan negativan motiv za s
tanke — radoznalost i sramezljivost; (¢) ambivalencija u vezi
sprovodenjem odluka raste kako raste intenzitet drustveno-pc
ticke aktivnosti, a uporedo s tim raste i osecanje politicke pote
cije, dok radoznalost za sastanke opada.

Varijacije u redosledu: Medu geopoliti¢kim jedinicama u 1
30j federaciji vlada velika raznovrsnost u odgovorima na ova |
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tanja‘, tako da jedino Kosovo ima isti redosled pozitivnih, a jedi-
zitivnim motivima srecemo u Crnoj Gori (preokupacija realizaci-
jom odluka), Makedoniji (preokupacija mogucnoscu uticaja na
odlucivanje) i Sloveniji (jo$ izrazitija zanimljivost sastanaka nege
! u glebalu, i poja¢ana mogucrniost za sticanje ugleda). U pogledu
- negativnih motiva varijacije nisu tako velike — jalovost svagd:
] dominira kao odbojni faktor broj jedan, a odstupanja su samo
- u tome Sto u Crnoj Gori strah od negativnih posledica istupanja i
? strah od podsmeha imaju znatno vece znacenje no drugde, a u
3 Vojvodini se irelevantnost skupova izjednacuje po frekventnosti
sa jalovoscu.

! Selo i grad ujednaceni su u redosledu motiva.

- U

Socioprofesionalna raslojenost izvor je izvesnih varijacija u
opazanju motiva za sastanke. Gledanje na privla¢ne strane sasta-
naka odstupa znatnije od proseka samo u intelektualnih katego-
rija, dok je odstupanje u poljoprivrednika-privatnika ogranic¢eno
na to §to su razmaci medu rangovima druk¢iji (¢éitavih 20 posto
izmedu najsnaZnijeg motiva radoznalosti i drugog po redu — po-
trebe za realizovanjem odluka). U naSoj klasifikaciji postoje tri
intelektualne kategorije: (a) sluZbenici sa nizom Skolskom spre-
mom (ili krace: »nizZi« sluzbenici); (b) sluzbenici sa srednjom, vi-
Som i visckom $kolskom spremom i struénjaci (ili »visi« sluzbe-
nici); i (c) ucenici i studenti stariji od 18 godina. Svaka od tih
kategorija varira u pozitivnim motivacijama na svoj nacin. U
»vi§ih« sluzbenika radoznalosti uopste nema medu jakim motivi-
ma — tu su samo potreba za delovanjem i potreba za uticajem.
U »nizih« sluzbenika potreba za delovanjem, takode, na prvom je
mestu, ali je radoznalost ipak na drugom, a potreba za uticajem
tek trecem. U studenata su prva dva mesta ista kao u »nizZihe
sluzbenika, ali na trece je dosla potreba za samopotvrdivanjem
(sticanjem ugleda na sastancima).

Opazanje odbojnih aspekata sastanaka jest homogenije duz
drustvenoprofesionalne skale, ali ipak postoje neka odstupanija.
Na jednoj su strani poljoprivrednici-privatnici, u kojih je irele-
vantnost sastanaka ono $to najviSe odbija (a ne jalovost, kac u
globalu), u kojih se »Ne$to drugo« uvrstilo medu najjace moda-
litete, a mogucénost da se na sastanku ispadne sme$an dobila je
na znacenju; na drugoj su strani »niZi« sluzbenici i studenti, sa
vrlo sli¢nim odstupanjima od proseka, koja se mogu svesti na to
da je »Nesto drugo« oslabljeno do zanemarljivosti, kao i strah od
mogucnosti podsmeha (dakle odstupanje u suprotnom smeru od
onoga u poljoprivrednika).

Obrazovne razlike posmatrali smo na pet nivoa: od nepisme-
nih, preko onih sa nepotpunom osnovnom skolom, onih sa potpu-

4 Prilisom pripreme ovog saopitenja za Stampu bili smo prinudeni da
skratimo originalni tekst gotovo na trecinu, te nikako nije bilo moguce za-
drzati tabele na osnovu kojih se analiziraju varijacije u odgovorima.
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nom osnovnom, i onih sa srednjom skolom, do onih sa visim i viso-
kim obrazovanjem. Samo ekstremne kategorije pokazuju izvjesna
odstupanja u odnosu prema globalnim rezultatima. Najobrazova-
niji ponavljaju sliku koju smo vec¢ zapazili u »visih« sluzbenika:
radoznalosti uopste nema medu jakim motivima, a najjaci su po-
treba za delovanjem i potreba za uticajem. U sasvim neobrazova-
nih, pak. radoznalost izuzetno snazno dominira, a na drugom je
mestu — posle velikog jaza od 22 posto — »Nes$to drugo«. U opa-
zanju negativnih aspekata sastanaka jedino je odstupanje u tome
§to je i tu »NesSto drugo« dobilo na znacenju u nepismenih (pos-
talo je dominantan odgovor).

Clanstvo u samoupravnim telima takode smo posmatrali kao
potencijalni ¢inilac razli¢itog opazanja privlacnosti i odbojnosti
sastanaka. Samoupravljac¢i izabrani u razne organe razlikuju se
od onih samoupravljac¢a koji su ih birali samo u redosledu pozi-
tivnih motiva: radoznalost ie presla na trede mesto, a napred su
izbile potreba za delovanjem i potreba za uticajem. Takav redo-
sled pozitivnih motiva sreli smo ve¢ u »viSih« sluzbenika.

Stepen drustveno-politicke aktivnosti vrlo je jak faktor vari-
jacije, jer Cetiri od pet kategorija odstupaju od zajednicke rang-
-liste. Stepene aktivnosti odredili smo na sledec¢i nac¢in: (a) oni
koji nisu uc¢lanjeni ni u kakve organizacije politicki obojene (na-
zovimo ih »neuc¢lanjeni«); (b) oni koji su ¢lanovi jedne ili vise
organizacija osim SKJ, ali za posljednjih Sest meseci nisu prisus-
tvovali sastancima (»pasivni ¢lanovi«); (c) isto kao prethodno,
samo §to su posecivali sastanke (»aktivni ¢lanovi«); (d) oni koii
imaju izborne funkcije u organizacijama osim SKJ, a ni sami
nisu ¢lanovi SKJ (»funkcioneri-vanpartijci«); i (e) ¢lanovi SKIJ,
nezavisno od drugih funkcija i ¢lanstava koja imaju (»komuni
sti« ).

iJ pozitivnim motivima odstupaju sve kategorije aktivnosti,
osim »aktivnih ¢lanova« organizacija osim SKJ, a u negativnima
odstupaju samo »funkcioneri-vanpartijci«. Odstupanja »neuclanie-
nih« idu istim pravcem kao i ona koja smo vec primetili u nepis-
menih: radoznalost izuzetno dominira, a »Nesto drugo« dolazi na
drugo mesto. U »pasivnih ¢lanova« dobila je na znacenju mogud-
nost sticanja ugleda istupanjem na sastanku i sa cetvrtog presla
na drugo mesto. U »funkcionera-vanpartijaca« medu pozitivnim
motivima izuzetno dominira verovanje u mogucnost realizacije od-
luka, a medu negativnim — drugi kraj iste dimenzije — osecanje
jalovosti sastanaka (ambivalencija u odnosu prema mogucnosti
da se odluke sastanaka i sprovode u Zivot u ove kategorije gra-
dana kao da kulminira!). U komunista zapazamo isti redosled u
vrhu pozitivnih motiva koji smo ve¢ konstatovali u »visih« sluz-
benika i ¢lanova samoupravnih tela: verovanje u moguénost reali-
zacije odluka i u mogucnost uticaja na odlu¢ivanje dva su domi-
nantna aspekta koji ih privlae sastancima, a zanimljivost dolazi
tek na trece mesto,

T



e~ e L T

STOJIC — PRISUSTVOVANIE POLITICKIM SASTANCIMA . 81

MoZemo rezimirati neke utiske iz dosadasnje analize varija-
cija u rezultatima: (a) primetno je ﬁomeranje fokusa sa aspekta
zanimljivosti sastanaka na njihov akcioni aspekt u Crnoj Gori,
u intelektualaca svih nivoa (ukljucivéi i one sa nizom Sskolskem
spremom!), u izabranih u samoupravna tela i u politicki najvise
angazovanih (»funkcioneri-vanpartijci« i »komunisti«); (b) u ne-
kih je kategorija dominacija akcionog momenta pradena jacanjemn
uc¢eséa u odluéivanju, na racun zanimljivosti kojoj ostaje tek trece
meste (to je slucaj sa »viSime« sluzbenicima, visoko-obrazovanima,
izabranima u samoupravna tela i ¢lanovima SKJ); (c¢) zanimlji-
va su jo$ i odstupanja koja srecemo u Makedoniji, a idu u pravcu
preokupacije aspektom odlucivanja, i u Sloveniji, gde je motiv
samopotvrdivanja dobio na snazi i sa Cetvrtog presao na drugo
mesto; (d) u negativnim aspektima sastanaka znatno je veca sa-
glasnost medu ljudima iz raznih krajeva, raznih zanimanja i nivoa
obrazovanja, raznih stepena aktivnosti u samoupravnim organima
i politickim organizacijama; (e) ipak, ne treba zaboraviti da su u
Crnoj Gori dva negativna meotiva zauzela neSto vede znacenje nego
drugde (strah od posledica ekspresije i strah od podsmeha), da
osecanje ireleventnosti dominira u negativnoj percepciji poljopri-
vrednika i da je ono u Vojvodini izjedna¢eno po vaZnosti sa ose-
¢anjem jalovosti sastanaka.

3 Odgovori iz ove kategorije nisu mogli biti sredeni do pocetka sim-
ozijuma.



