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Teorijski pogledi na razvoj socijalne kompetencije
predskolskog djeteta
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Sazetak

Dijete je kreativno i interaktivno bice koje aktivno sudjeluje u svom odgoju i socijalizaciji. Djetetova aktiv-
na priroda prepoznaje se u njegovoj igri, spontanom uéenju, istrazivanju, znatizelji, mastanju i zamisljanju.
Spoznaja da djeca, kao i odrasli, traze odgovore na pitanja koji ¢e pomoc¢i da sama sebe bolje razumiju, po-
taknula je mnoge autore na istrazivanje osobne i socijalne kompetencije jer, kako je poznato, rano djetinj-
stvo postavlja prve okvire razvoja pojma o sebi, koji ¢e sadrzavati pozitivne i negativne elemente, lica i na-
li¢ja. Rezultati brojnih suvremenih istrazivanja pokazuju da postoji intenzivna korelacija izmedu razvoja
djetetova postignuca i okruzenja koje podupire njegovo ucenje. Podrzavanje pozitivnih socijalnih interak-
cija, a posebice ukljucivanje djeteta u zajednicke aktivnosti koje poboljsavaju i unapreduju njegovo psiho-
tjelesno zdravlje, konstruktivan djetetov doprinos prema sebi i drugima smatra se pozeljnim i drustveno
prihvatljivim, odnosno socijalno kompetentnim ponasanjem. To znaci da su socijalno kompetentna ona
djeca koja posjeduju socijalno prikladna, pozeljna ponasanja i socijalno-kognitivne sposobnosti koje im
omogucuju da razli¢ita ponasanja primijene na senzibilan nacin, uskladen s potrebama drustva i kulture.
U ovom radu elaborirat ¢emo vaznost poticanja socijalne kompetencije u ranom odgoju te ¢emo se osvr-
nuti na analize navedenog fenomena koje daju suvremeni autori u znanstvenoj literaturi.

Kljucne rijeci: obitelj, rani 0odgoj, ucenje djeteta, predskolska ustanova, socijalne kompetencije.

Uvod

Industrijalizacija, nova koncepcija drustva, prepo-
znavanje prava covjeka (pa i djeteta) stvorile su novi
drustveni poredak te koncepciju humanizacije. Po-
tro$acko drustvo predlaze nove vrijednosti, nove
odnose medu ljudima, novu koncepciju vremena
i prostora, odnos potro$nje i proizvodnje, stjecanje
profita i materijalnih dobara. Navedene, a i mnoge
druge promjene, umanjuju ¢ovjekovu spontanost,
potrebu za opustanje s obitelji, prijateljima, za pre-
pustanje emocijama, za izrazavanje duhovnosti i iz-
gradnju kvalitetnijeg odnosa prema sebi i drugima.
Rinaldi (2006) tumaci suvremeno roditeljstvo kao
proces, ulogu u stalnoj promjeni i interakciji s cje-
lokupnim dru$tvenim okruzenjem. Autorica nagla-
$ava da je u danasnje vrijeme roditeljstvo zahtjevnije

zbog toga $to su roditelji upuceniji u kompleksnost
odgoja i djetetova prava i potrebe, a istodobno su i
optereceni egzistencijalnim problemima i intenziv-
nim promjenama u drustvu. U tom smislu potrebno
je razmisljati o pitanjima vezanima uz dijete, njego-
vu obitelj i njezinu znatno izmijenjenu ulogu. Pos-
tmoderna obiteljska zajednica je izvor samostalnosti
i autonomije svakoga njezina pojedinog ¢lana. Tako,
primjerice, dijete postaje ravnopravni ¢lan obitelji,
a roditeljske uloge su komplementarne i reciproc-
no povezane. Partnerska povezanost muza i Zene
rezultat je ne samo osobnosti dviju osoba, ve¢ i nji-
hova Zivotnog iskustva i specifi¢nih oc¢ekivanja od
zajednicke buduénosti. Svjesna spoznaje da se obi-
telj promijenila, Rinaldi pita: “Kako i $to je to druk-
¢ije danas?” U trazenju odgovora na to pitanje au-
torica iznosi neke dileme:
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» Promijenjen je polozaj Zene u drustvu. Kako
se to odrazilo na njezinu funkciju u obitelji
koja se u tradicionalnom shvacanju ponaj-
prije ostvaruje kroz majcinstvo?

o Jelise svijest pojedinca koji ¢ini obitelj pro-
mijenila toliko da se stvara nova definicija i
novi identitet obitelji?

« Sto se promijenilo u ulozi oca koja je, ¢ini se,
sve vi$e “majc¢inska”? Tko ima autoritet? Ka-
kav je autoritet u obitelji danas? Autoritaran
ili autoritativan? Ili neki drugi?

o Jesuliseikoliko promijenila gledista drus-
tva o obitelji? O kojim obiteljskim pravima i
nacelima danas mozemo govoriti?

(Rinaldi, 2006, 29)

Odavno je prihvaceno i opéepoznato da je zajed-
nicko vrijeme nuzno za koheziju obitelji te za tjele-
sno i mentalno zdravlje pojedinih njezinih ¢lanova.
Zbog svakodnevne uzurbanosti i stjecanja odrede-
noga materijalnog standarda $to ga namece suvreme-
no potros$acko drustvo, roditelji sve manje vremena
provode s djecom. Iako nastoje zajednicko vrijeme
koje provode s djecom u¢initi sadrzajnijim, ¢injeni-
ca je da su djeca zbog odvojenosti od roditelja usa-
mljenija, povucenija ili pak nemirnija i agresivnija.
Promatrajudi spomenute probleme na znanstvenoj
razini, Male$ (2003) upozorava na to da su u situa-
cijama stalne tranzicije obitelji i odnosa u njoj te po-
rasta nezaposlenosti i narusene socijalne sigurnosti
obitelj i njezini ¢lanovi izlozeni sve ve¢im izazovi-
ma. S obzirom na navedene okolnosti autorica na-
glasava da je potrebno pomodi roditeljima u njiho-
vu nastojanju da $to bolje odgajaju svoju djecu. No
ostvarenje toga cilja dugotrajan je i slozen proces.

Teorijski prikaz socijalne
kompetencije

Pregledom struc¢ne i znanstvene literature koja se
bavi proucavanjem socijalne kompetencije uocljive
su brojne neujednacenosti i neslaganja autora glede
definiranja toga fenomena. Drugim rije¢ima, soci-
jalna kompetencija se u literaturi definira na vise na-
¢ina i s razlicitih gledista. Ve¢ina definicija socijalne
kompetencije ukljucuje socijalne vjestine, sposob-
nost razboritog postupanja u meduljudskim odno-
sima, odrzavanje medusobnih veza i sposobnost do-

nosenja prikladnih socijalnih odluka te ponasanje u
skladu s njima (Cesto opisivano kao socijalno rjesa-
vanje problema). Govorec¢i o socijalnoj kompetenci-
ji, Fuller (2008) koristi metaforicki jezik utvrdivsi da
je socijalna kompetencija cjelovito zajednistvo so-
cijalnog znanja i socijalne akcije. McFadyen (2006)
ima sli¢no, iako nesto ire glediste, razmatrajuci so-
cijalnu kompetentnost u terminima prilagodljivosti
i vjeStinama rjesavanja socijalnih problema radi po-
stizanja odredenoga socijalnog cilja i pozitivnoga ra-
zvojnog ishoda. I mnogi drugi autori tvrde da socijal-
ne kompetencije obuhvacaju posjedovanje i primjenu
sposobnosti integriranja misljenja, osjecaja i ponasa-
nja radi ispunjavanja socijalnih zadataka (Rose-Kra-
snor, 1997; Fuller, 2008; Schwartz, 1999). U skladu s
time socijalna kompetencija se opisuje kao ukljuciva-
nje osobnog znanja i vjestina koje osoba razvija da bi
se uc¢inkovito nosila s mnogim i razli¢itim izborima,
izazovima i prilikama. ViSe autora razlikuje socijal-
nu kompetenciju od socijalnih vjestina. Primjerice,
vjestine obuhvacaju specifi¢na ponasanja pojedina-
ca, a kompetencija odreduje nacin na koji pojedinac
primjenjuje vjestine u socijalnom okruzenju. Ukrat-
ko, kad god se socijalne vjestine primjenjuju na pri-
kladan nacin i kad su postignuti klju¢ni osobni cilje-
vi, rezultat je socijalna kompetencija (Schwartz, 1999;
Fantuzzo i Hampton, 2000; Webster-Stratton, 2004).
To znaci da su socijalne vjestine jedna od sastavnica
ponasanja koja vodi socijalnoj kompetenciji, a od-
nosi se na cjelokupnu kvalitetu socijalne akcije neke
osobe. Razli¢itost definicija socijalne kompetencije
proizlazi iz ¢injenice da jo$ ne postoji opéeprihvace-
ni teorijski model koji je eksperimentalno potvrden.
Zapravo, pregledom (nama dostupne) literature, po-
stojece definicije socijalne kompetencije moguce je
sazeti u dvije skupine: teorijske (opcenite) definici-
je i definicije koje interpretiraju specifi¢ne sastavnice
i sposobnosti koje sluze kao indikatori razvoja soci-
jalne kompetencije. Iako se teorijski prikazi socijal-
ne kompetencije uglavnom usmjeravaju prema dje-
lotvornom funkcioniranju u socijalnim kontekstima,
neslaganje mnogih autora se javlja kad se s teorijskih
prikaza prelazi na empirijske analize. U tom smislu
Brdar (2006) postavlja pitanje: “Kada odlu¢imo pra-
titi 1 procijeniti socijalnu kompetenciju pojedinca, $to
bismo trebali proucavati?” Navode(i rezultate mno-
gobrojnih istrazivanja, autorica razmatra dva glavna
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pristupa: molekularni i molarni. Dok je molekular-
ni pristup usmjeren na opazanje i mjerenje specifi¢-
nih sastavnica ponasanja od kojih je sastavljen, a sva-
ka se posebno opaza i procjenjuje, molarni pristup se
usmjerava na procjenu odgovora na opéenitoj razi-
ni, naglaavajuci procjene opazatelja o kompetentno-
sti cjelokupnog ponasanja. Nakon pregleda istrazi-
vanja i literature iz toga podrucja autorica zakljucuje
da je najbolje uklju¢iti globalna i specifi¢cna mjerenja
u svim procjenama socijalne kompetencije, $to zna-
¢i primjenu visestrukih metoda kao jednog od naci-
na pobolj$anja to¢nosti mjerenja. Nadalje, dok neki
autori predlazu konceptualni model socijalne i aka-
demske kompetencije, koji integrira socijalno i emo-
cionalno ponasanje, razlicite pristupe ucenju i kogni-
ciji (Rose-Krasnor, 1997; Fuller, 2008) i drugi autori
tumace socijalnu kompetenciju kroz specifi¢na po-
nasanja koja dovode do pozeljnih socijalnih ishoda
za osobu koja je inicirala takva ponasanja (Schwartz,
1999; Webster-Straton, 2004; Chabot, 2009). U pro-
gramima Head Start Bredekamp (1996) govori o so-
cijalnoj kompetenciji kao o cjelovitoj koncepciji koja
ukljucuje gledista, stavove, sposobnosti i osjecaje koji
imaju funkcionalno znacenje u kontekstu kulture. U
Cadwellovom (2003) te u nekim drugim istrazivanji-
ma (Rose-Krasnor, 1997; Fantuzzo i Hampton, 2000;
Brdar, 2006) socijalno kompetentna je ona osoba koja
se dobro snalazi u razli¢itim socijalnim situacijama
jer zapaza znakove koji dolaze od drugih ljudi te, u
skladu s tim, pravilno i uskladeno reagira na njihove
postupke. Katz i McClellan (1999) tumace socijalne
kompetencije kao slozene sposobnosti koje ukljucu-
ju sve vrste komunikativnog znanja koje individual-
ni ¢lanovi kulturalne zajednice trebaju posjedovati da
bi bili interaktivni, na nacine koji su socijalno djelo-
tvorni i prikladni. Bavedi se daljim proucavanjem so-
cijalne kompetencije na teorijskoj i prakti¢noj razini,
Schwartz (1999, 61) naglasava da su socijalne kompe-
tencije “posjedovanje i kori$tenje sposobnosti integra-
tivnog misljenja i ponasanja zbog usvajanja socijalnih
sposobnosti i posljedica socijalnih kontakata vredno-
vanih od strane okruzenja i kulture u kojoj Zivimo i
koji smo sastavni dio”. Na temelju recenog moguce je
zakljuciti da socijalne kompetencije obuhvacaju niz
razlicitih sposobnosti koje utje¢u na pokretanje, ra-
zvijanje i odrzavanje interpersonalnih odnosa te sa-
mostalno intrapersonalno vladanje mnogim socijal-

nim situacijama.. Socijalna kompetencija obuhvaca
pozitivan odnos prema sebi, svojim osjecajima kao
i pozitivan odnos prema drugima, njihovim osjeca-
jima i potrebama (intrapersonalana i interpersonal-
na kompetencija).

Socijalno kompetentna osoba treba biti osjetljiva
na reakcije drugih ljudi i pomagati im u zadovolja-
vanju njihovih potreba, odnosno treba imati razvi-
jeno prosocijalno ponasanje, altruizam i empatiju.
Zato Schwartz (1999) naglasava vaznost razumije-
vanja individualnih potreba (tjelesnih, emocional-
nih, spoznajnih, socijalnih, komunikacijskih i sl.) i
potreba drugih, te njihova zadovoljavanja na drus-
tveno prihvatljiv nacin.

Opisujudi socijalno kompetentna ponasanja unu-
tar predskolske ustanove, Katz i McClellan (1999) po-
sebno govore o povezanosti djeteta s drugom djecom,
isticuci vaznost njihove prihvacenosti u vrtickom
okruzenju, govore o vaznosti popularnosti medu
djecom, o svim nacinima njihove komunikacije, o
nacinu kako sklapaju prijateljstva, o igri i vjestina-
ma razrjeSavanja sukoba. Nadalje, Katz i sur. (2000)
isti¢u da su to uglavnom ponasanja koja se primje-
njuju u socijalnim interakcijama, a obuhvacaju: to¢-
nu socijalnu percepciju (vjestine primanja), biranja
prikladnih odgovora za postizanje cilja interakcije te
verbalna i neverbalna ponasanja u interakciji. Soci-
jalne vjestine su socijalno prihvatljiva, naucena po-
nasanja koja djetetu omogucuju da ostvaruje inte-
rakciju s drugima na nacin koji dovodi do pozitivnih
reakcija i izbjegavanja negativnih. Kao $to je receno,
kad god se socijalne vjestine primjenjuju na prikla-
dan nacin, rezultat je socijalna kompetencija. Prou-
¢avajudi socijalno kompetentna ponasanja, neki se
autori usmjeruju na pojmove: emocionalna regula-
cija, osjetljivost prema drugima, privrzenost, proso-
cijalno ponasanje i altruizam (Fantuzzo i Hampton,
2000; Webster-Stratton, 2004). Iz tih razloga Katz i
sur. (2000) tumace socijalne kompetencije kroz so-
cijalne, emotivne i kognitivne vjestine i ponasanja
koja djeca trebaju za uspje$nu socijalnu integraciju
unutar predskolske ustanove. Navedeno podrazumi-
jeva sposobnost zajednic¢kog (uskladenog) djelova-
nja djeteta s drugima (drugom djecom i odraslima).
Unato¢ takvu, na prvi pogled jednostavnom teorij-
skom odredenju, navedeni autori naglasavaju da je
socijalna kompetencija sloZeni konstrukt jer neka

PEDAGOGIJSKA istrazivanja, 8 (2), 271 — 281 (2011) | 273



A. JurCevié-Lozangi¢: Teorijski pogledi na razvoj socijalne kompetencije predSkolskog djeteta

ponasanja (agresija, povucenost) podrazumijevaju
razli¢ite vjestine potrebne za socijalnu interakciju i
ne ovise samo o kompetencijama djeteta, ve¢ i o ka-
rakteristikama odredenoga socijalnog okruzenja. Po-
znato je da je okruzenje, kontekst, osobito vazno za
razvoj socijalne kompetencije djeteta rane i preds-
kolske dobi. Vrlo zanimljiv teorijski prikaz vaznosti
socijalne kompetencije u talijjanskom ranom odgo-
ju daje New (1998). Da bi se postigla bolja pregled-
nost, autorica ih je podijelila u dvije skupine: prva i
najcesca istrazivanja polaze od pretpostavke da dje-
tetov socijalni uspjeh ili neuspjeh lezi ponajprije u
njemu samom, $to se prepoznaje ne samo prema dje-
tetovu trenuta¢nom socijalnom statusu vec i prema
nekim obiljezjima njegova ponasanja koja ga odre-
duju kao vise ili manje popularno dijete u zajedni-
ci s drugima. Vjestine koje su pozitivno povezane s
popularnim sociometrijskim obiljezjima smatraju
se vaznima za socijalnu kompetenciju, a to su: spo-
sobnost iniciranja i reagiranja na socijalne znakove
drugih, prikladna privrzenost, pozitivio samoposto-
vanje, komunikacijske i intelektualne sposobnosti.
Navedeno podrazumijeva eti¢nost, solidarnost i to-
leranciju djeteta u komunikaciji s drugim osobama.

Suprotno navedenom, djeca kojoj nedostaje mini-
malna kompetencija u njihovim ranim socijalnim in-
terakcijama postaju rizi¢na za dalje socijalne i emoci-
onalne neuspjehe. Rezultati mnogih istrazivanja, kako
opisuje New, kontinuirano objavljuju preporuke za
provedbu intervencija u manjim skupinama radi pro-
micanja boljega djetetova prihvacanja od druge dje-
ce i stjecanja ponasanja koja su drustveno prihvatlji-
va kako bi se $to uspjes$nije integrirali u zajednicu s
drugom djecom i odraslima. Drugo: neka istrazivanja
prepoznaju se u hipotezi vezanoj uz uzroke rizicnog
statusa djece koji ukljucuju kvalitetu djetetove poveza-
nosti s to¢no odredenim pojedincima unutar obitelji,
posebice s roditeljima. U skladu s navedenim prevla-
dava eksplicitni cilj prou¢avanja djetetovih iskustava
unutar obitelji na djetetovo ponasanje u okruzenju u
kojem prevladavaju vr$njaci. Obitelji s pozitivnijom
emocionalnom ekspresijom i ve¢im reciprocitetom
u odnosu roditelj—dijete odgajaju djecu koja razvija-
ju bolju socijalnu kompetenciju, ukljucujuci kvalitetu
vr$njackih odnosa, ¢ak i nakon kontroliranja ostalih
¢imbenika koji pridonose djetetovoj socijalnoj kom-
petenciji, kao $to je roditeljsko obrazovanje i men-

talno zdravlje, obiteljska ukupna primanja i obiljez-
ja susjedstva. Nadalje, u drugim istrazivanjima autori
prosiruju paradigmu ukljuc¢enosti i povezanosti dje-
teta i s drugim znacajnim odraslim osobama, kao $to
su odgajatelji (ucitelji), kao vaznih osoba koje znat-
no utjecu na dalji razvoj pozitivne djetetove socijal-
ne povezanosti s drugom djecom. Navode(i rezulta-
te mnogobrojnih istrazivanja, New (1998) zakljucuje
da postoje relevantni dokazi o dugotrajnoj poveza-
nosti izmedu djetetovih iskustava s trajnim, osjecaj-
nim, stimulativnim odgojem i daljim razvojem soci-
jalne kompetencije.

Suvremena istrazivanja socijalne kompetencije
usmjerena su prema pronalaZenju nacina kako od
nepopularnog djeteta, odnosno onog kojeg okolina
ne prihvaca, sti¢i do popularnog djeteta, odnosno
pomodi djeci da budu prilagodljiva i fleksibilna u ra-
znovrsnim socijalnim interakcijama i kulturoloskim
kontekstima (Fuller, 2008; Chabot, 2009; Goleman,
2008). Glediste koje prezentira taj pristup oznacava
pomak od razmatranja socijalne kompetencije kao
individualnih sposobnosti prema kompleksnom i
dinami¢nom pristupu. Opcenito, spomenuti pri-
stup postulira izazovnu i optimisti¢nu interpretaci-
ju transakcijske povezanosti izmedu djeteta i njego-
ve okoline. Webster-Stratton (2004) upozorava da su
se ipak, unutar tih istrazivackih publikacija, mnoga
istrazivanja usmjeravala na pojedine, manje socijal-
ne formacije, kao $to je obitelj, a manje se pozornosti
pridavalo povezanosti djeteta u $irem drustvenom
tj. kulturoloskom kontekstu. Etnografski usmjerena
istrazivanja reagirala su na ta i sli¢cna ogranicenja te
su ukljuc¢ivala analize na makrorazini s onima pro-
vedenim u mikrokontekstu. Time je pobolj$ano ra-
zumijevanje povezanosti izmedu djetetovih socijal-
nih kompetencija i drustvenog konteksta u kojemu
se te kompetencije definiraju, razvijaju i procjenjuju.

Suvremeni pristup socijalnim
kompetencijama kao temeljnim
vrijednostima u odgoju

Jedno od klju¢nih pitanja koja polemiziraju rani od-
goj jest pitanje koje su to vjestine i znanja kojima bi
pri ucenju trebalo dati prednost i na kojima bi tre-
balo inzistirati. Roditelji, odgajatelji i svi oni koji su-
djeluju u djetetovu odrastanju sve vise naglasavaju
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vaznost poticanja temeljnih humanih, eti¢kih i mo-
ralnih Zivotnih vrednota. Daniel Goleman u knjizi
Emocionalna inteligencija (2008), jasno i cjelovito
opisuje kako pomod¢i djetetu pri razvoju empatije,
emocionalne i socijalne inteligencije i Zelje za konti-
nuiranim ucenjem, istrazivanjem i razvojem osobne
autonomije. Ali prije nego $to je Goleman ustano-
vio taj termin i objavio svoje knjige, programi ranog
djetinjstva ve¢ su najavljivali vaznost socio-emocio-
nalnalnih procesa, razvoj i odgoj pozitivnog djete-
tova identiteta, suradni$tvo, konstruktivno rjesava-
nje problema kao sredisnjih ili klju¢nih pojmova u
akademskom ucenju.

Prakticari koji prate suvremenu pedagosku lite-
raturu sve jasnije izrazavaju potrebu da se odgojni
utjecaji u predskolskoj instituciji usmjeruju prema
konkretnom djetetu u smislu stjecanja sposobnosti
dobrog prosudivanja, da postanu samostalni, te da
dobro suraduju s drugima. Takve kompetencije ne
razvijaju se u sklopu jednosmjernoga transmisijskog
pristupa u kojem je dijete videno kao nekompeten-
tno bice ovisno o uputama odraslih koji mu pomazu
u stjecanju znanja i razli¢iti vjestina (Bruner, 2000).
Danas, vi$e nego ikada prije, dijete treba priprema-
ti za svijet prepun znanja i informacija, tj. za cjelo-
zivotno ucenje, jer ako ono ne razvije pozitivan od-
nos prema ucenju zbog losih postupaka odraslih,
nece znati neovisno istrazivati, stvarati ili rjesavati
kompleksne zivotne probleme koji postaju sve slo-
zeniji. Uvijek kada je ucenje djeci ugodno i cjelovi-
to, tada ga prihvacaju s vise entuzijazma, lakse us-
postavljaju povezanost s drugim podrucjima znanja,
a sve nauceno dulje ostaje u pamcenju. Poznato je
da djeca stvaraju gledista o u¢enju vrlo rano u zivo-
tu, pa Jacobs i Crowley (2007, 25) naglasavaju: “Ako
djeca imaju pozitivna iskustva s u¢enjem i $kolom,
na njih ¢e najvjerojatnije gledati kao na nesto ugod-
no $to Zele nastaviti. Medutim, ako imaju negativna
iskustva i doZive ucenje neugodno, zasigurno ¢e ga
zeljeti izbje¢i” Ucenje djeteta rane i predskolske dobi
ne dogada se kroz transmisiju ili oponasanje drugih.
To je individualni, konstrukcijski proces u kojemu
dijete istrazuje razloge, trazi odgovore, otkriva taj-
ne prirode i svekolike zbilje. Iako je proces ucenja
individualan, ucenje je i proces socijalnih odnosa,
odnosno proces socijalne rekonstrukcije zbog toga
§to su razlozi, objasnjenja, interpretacije i znacenja

druge djece ili odraslih nuZni za izgradnju djetetova
znanja. Konkretnije, kako to navodi Rinaldi (2006,
29): “Vrijeme i nacin uéenja uvijek su individualni i
ne mogu se prilagoditi drugima, ali trebamo druge
da bismo ostvarili sebe” Dijete posjeduje potenci-
jal, otvorenost, znatizelju i Zelju da suraduje s dru-
gim ljudima i da komunicira. Svi se njegovi poten-
cijali ponajprije ostvaruju u zajednickom, skupnom
kontekstu. Sudjelujuci i participirajuéi u zajednickim
aktivnostima, dijete postupno shvaca da se i drukei-
ja miSljenja temelje na valjanim razlozima te da su
ti razlozi temelj za prosudivanje suprotnih gledista.
Stoga smatramo da se vjestine komunikacije i soci-
jalne kompetencije najbolje razvijaju u aktivnosti-
ma koje djecu poti¢u na argumentirano iznosenje
vlastitog misljenja, da se medusobno dogovaraju,
ali i pregovaraju o svojim novonastalim spoznajama.

U nasoj predskolskoj praksi suvremeni autori, pro-
ucavajudi razvoj djetetovih socijalnih umijeca, naglasa-
vaju razlicite kontekstualne i organizacijske ¢imbenike:
materijalno i socijalno okruzenje, primjeren raspored
opreme i materijala, fleksibilnu organizaciju vremena
unutar predskolske ustanove. Prostor u kojemu dje-
ca zive i uce treba biti oblikovan tako da omogucuje i
potice aktivno konstruiranje znanja, odnosno ucenje
¢injenjem (Slunjski, 2008; Miljak, 2009). Sto djeca uce
iz samog prostora? Curtis i Carter (2003) opsirno opi-
suju znanstvena otkrica o tome kako mozak nepresta-
no i brzo reagira na trenuta¢ne uvjete koji promicu ili
ometaju djetetovo ucenje. “Uc¢inak okoline je presudan
i specifican i ne samo da utjeée na opceniti smjer ra-
zvoja, ve¢ utjece i na zamrsenost putova u mozdanoj
mrezi. Mozete imati dalekosezne ciljeve u kurikulu-
mu, ali ako djeca ne stvore snaznu povezanost, osjecaj
da mogu donositi odluke, riskirati, ili isprobati, rezul-
tati ucenja vjerojatno ¢e biti ograniceni na poslusnost
u ponasanju i ponavljanje recitacija, a ne na intelek-
tualnu znatizelju i emocionalno i socijalno zadovolj-
stvo koje podrzava cjelozivotno ucenje” (isto, 127). O
tome govori i Bruner (2000, 142): “Inteligencija jest
individualni proces ali je i distribuirana (raspodije-
ljena) osobina koja ukljucuje okruzenje i mikro kul-
turu u kojoj osoba Zivi i djeluje” Bez sprege izmedu
tih elemenata nema niti napretka. Nadalje, isti autor
naglasava da se mozak razvija cijelog Zivota, ovisno
o njegovoj interakciji s okruzenjem. Sto je vise prigo-
da za raznoliku interakciju s okruZenjem, to je razvoj
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neuronskih veza ili umrezavanje vece. Vaznost kvali-
tetnoga prostorno-materijalnog okruzenja predskol-
ske ustanove detaljno opisuju Curtis i Carter (2008) i
kao primjer poticajnog i kvalitetnog vrtickog prosto-
ra uzimaju predskolske ustanove u pokrajini Reggio
Emilia te isticu vrijednost njihovih osnovnih obiljez-
ja: prostor koji pruza dobrodoslicu i ja¢a meduljud-
ske odnose, susrete i komunikaciju, te materijali koji
potic¢u na biranje, rjeSavanje problema, otkrivanje i
ucenje. Tako, primjerice, pri uredenju okruzenja izla-
ganje stimulirajucih elemenata, bilo da su to pazljivo
slozene morske $koljke ili postavljanje zrcalne povrsi-
ne, sluze da bi privukli djetetovu pozornost na dizajn,
pojedinost ili razliku i da bi pridonijeli razvoju bud-
ne i aktivne djetetove reakcije na neposredno okru-
zenje. Razmatrajudi vaznost kriterija u izboru pred-
meta i materijala za igru, autori naglasavaju vaznost
kombinacije tradicionalnih vrti¢kih igracaka i pri-
rodnog i recikliranog materijala jer poti¢u djecu na
kompleksniju igru istrazivanja i otkrivanja. Prirodni
materijali olaksavaju djetetu izrazavanje vlastitih ide-
ja, znanja i interesa, iniciraju izmedu djece mnostvo
slozenih, razli¢itih interakcija i poti¢u razvoj diver-
gentnog misljenja. Promatramo li dvoje ili vise dje-
ce u zajednickoj igri, uocit ¢emo da djeca Cesto uzi-
vaju u izradi rekvizita koji podrzavaju njihovu igru s
onim $to su nacinili. Pojednostavnjeno receno, djeca
uzivajudi koriste prirodne materijale i zamisljene re-
kvizite u svojoj zajednickoj igri, pa je tako kuca pazlji-
vo sagradena od Salova i stolaca da zastiti obitelj od
nezeljenih napadaca, a razli¢iti materijali koji su ak-
tivno ukljuceni u njihove postojece avanture pomazu
im da se suoce s mogué¢im problemima ili strahovi-
ma. Simbolicka igra takoder pokazuje, kako to istice
Vigotski (1983, prema Duran, 2003) u svojim razma-
tranjima, da djeca Cesto nadilaze trenuta¢ni kontek-
stualni okvir i stvaraju nepredvidljive kreativne tran-
sformacije, pa se svojim ponasanjem mogu doimati
snaznijima nego $to jesu. Igra je produktivan, posre-
dan nacin za proucavanje psihickog razvoja djece jer
se u njoj ocituje zona sljedeceg razvoja. Ali ona je i
zona aktualnog razvoja jer u njoj dijete demonstrira
ve¢ postojece kompetencije. Konkretnije: “U igri se,
kao kroz prizmu svjetlosti, prelamaju mnoge funkci-
je, u njoj se spontano, dobrovoljno, autoteli¢no, bez
osjecaja neuspjeha isprobavaju razli¢ite mogué¢nosti”
(isto, 168). I Duncan i Lockwood (2008, 85) naglasa-

vaju da je: “..igra od sredi$nje vaznosti za djetetov in-
telektualni, socijalni, emocionalni, fizicki i lingvisticki
razvoj, ona je prema tome za njega prirodna potreba,
a ne dodatna opcija. Ona za dijete predstavlja podrs-
ku u procesu uéenja i stvara pozitivan odnos prema
ucenju i obrazovanju” Aktivnost koja za dijete ima
smisla, bez pritiska za uspjehom, aktivirat ¢e u nje-
mu sva njegova osjetila i motivirat ¢e ga da se prisje-
ti proslih iskustava te da ih poveze s novima. Suklad-
no tome, kao vazne aspekte kvalitetne simbolicke igre
Duncan i Lockwood (2008, 96) navode: ... kontinu-
irano razmisljanje, koncentriranje, suradivanje, pre-
tvaranje, masta, kreativnost, igranje uloga, primjena,
uvjezbavanje, ponavljanje, manipuliranje objektima,
alatom i materijalima, sudjelovanje, obveza, interes,
ustrajnost i emocionalna sigurnost.” Iako su predno-
sti simbolicke igre za razvoj djetetove socijalne kom-
petencije velike i opseZne, intervencija odraslog moze
katkad izazvati veliku razliku u svemu onome $to su
djeca sposobna samostalno uciniti ili nauc¢iti. Nada-
lje, iz ravnopravnog odnosa odgajatelja i djece mogu-
¢e je zakljuciti kakvo ozracje vlada u odgojnoj skupini
i kakvo je prevladavajuce misljenje odgajatelja o dje-
ci — ima li u njih povjerenja i postuje li njihova pra-
va. Tako, primjerice, ako je cijelo vrijeme odgajatelj u
prvom planu i ako strogom strukturom kontrolirano
upravlja svim djetetovim aktivnostima, postaje o¢ito
da nema povjerenja u djecu i na taj nacin umanjuje
njihove prirodne potencijale. Kad dijete ima osjecaj
da je uvazeno i da odgajatelj postuje njegovo mislje-
nje i postupke, postaje otvorenije i postaje motivira-
nije u postizanju svojih ciljeva. Op¢enito receno, ra-
zumijevanje postojecih znanja i razvojnih moguénosti
djeteta, stvaranje i oplemenjivanje poticajnog okru-
Zenja i pruzanje primjerene potpore djetetu i njego-
voj igri bit je odgajateljeva pristupa.

Socijalizacija djece u predskolskoj
ustanovi

Dijete je ponajprije aktivno bice i bice igre. Danas,
u doba velikog utjecaja elektronicke tehnologije na
djecu, vaznost aktivne igre treba jo$ viSe naglasiti,
posebice ako se zna da mnoga djeca vrijeme provo-
de pasivno ispred televizora ili drugih ekrana. U svo-
joj knjizi Snaga igre Elkind (2007) upozorava da su
psihicke posljedice uvjetovane djetetovim neuspje-
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hom pri uklju¢ivanju u spontanu igru ozbiljne i za-
brinjavajuce. Stoga ta i mnoga druga gledista poti-
¢u autora na razmisljanje: “Gledajud¢i dijete kako se
igra, uvijek sam pretpostavljao da se ono igra kako bi
uspjesno razvijalo svoj kognitivni, socijalni, emoci-
onalni i tjelesni razvoj. Ali nikad se nisam potrudio
dovoljno naglasiti, pribliZiti i istaknuti kako igra pri-
donosi zdravom, cjelovitom razvoju na svim dobnim
razinama. Sada shva¢am da je umanjivanje djeteto-
ve igre podjednako $tetno za zdrav razvoj (ako ne i
Stetnije), kao i poZzurivanje djeteta da odraste u $to
kra¢em vremenskom razdoblju.” (isto, 84). I mnogi
drugi autori zaklju¢uju da sloboda i zabava u svim
oblicima igre poti¢u djetetovu mastu, komunikaciju,
simboli¢ko razmisljanje i sposobnost suradivanja pri
rjeSavanju problema. Razmatrajuci specifi¢ne kon-
tekste odredenih dogadaja u igri, Ross i sur. (1999)
naglasavaju da uspjesno sudjelovanje djeteta u igri
zahtijeva od njega da pokaze svoje znanje, odredi
implicitna pravila sudjelovanja i prilagodi svoje po-
nasanje koje se uklapa u postojecu temu i socijalni
kontekst. Kako navode Wood i Attfield (2005), uvi-
jek kada djeca u igri preuzimaju razli¢ite uloge, oni
ulaze i izlaze iz zajednicke maste kako bi strukturi-
rali, definirali, pregovarali i usmjeravali dijelove igre.
Dijete takoder treba biti dobar slusatelj kako bi mo-
glo potpunije shvatiti kompleksan tijek informacija
koje mu pomazu odrzati slijed povezanih aktivno-
sti unutar igre. Navedeno podrazumijeva sposobnost
propitivanja vlastitih ideja i teorija djeteta (metako-
gnitivne sposobnosti), te argumentirano iznosenje
vlastitih nacina razmisljanja.

Emotivno gledis$te i motivacija za igru poma-
zu djeci izraziti snazne emocije poput straha, tuge,
ljutnje, ljubomore, ljubavi, tjeskobe, izdaje, odbije-
nosti ili nepravde. Elkind (2007) tvrdi da djeca pre-
naglasavaju emocije i ponas$anja u igri iz dva razlo-
ga: prvo, prenaglasavanje daje poruku “ovo je igra” i
odreduje granice i pravila onoga $to ¢e biti prihvace-
no i tolerirano. Drugo: djetetova moguénost uprav-
ljanja uznemiruju¢im emocijama ili impulsima te-
melj je emocionalne inteligencije. I upravo obiljezja
igre “Sto ako” i “kao da” (simbolicke igre) djetetu do-
pustaju da se ponasa na razlicite nac¢ine. Suvremene
teorije socijalne kognicije i emocionalne inteligen-
cije objasnjavaju kako djeca razvijaju vlastite soci-
jalne i emocionalne vjestine i u kakvoj je meduovi-

snosti njihovo razumijevanje sebe u odnosu spram
drugih. Na tragu takvih razmatranja nastala je i kon-
cepcija tzv. emocionalne inteligencije koju Goleman
(2008, 94) opisuje kao “sposobnost spoznaje vlasti-
tih emocija, integracija emocija i misli, razumijeva-
nje emocija i reguliranje emocija radi vlastitog rasta
i razvoja”. Prema takvu modelu emocije se smatraju
vaznim izvorima informacija koje olaksavaju razu-
mijevanje i snalazenje u socijalnoj okolini. Socijal-
nu kogniciju autor definira kao proces razmisljanja
o emocijama i kako pojedinci medusobno komuni-
ciraju jedni s drugima u kontekstima drustva i kul-
ture. Socijalna kognicija ima klju¢nu ulogu u stje-
canju socijalnih vjestina, sposobnosti ukljucivanja u
medusobno rje$avanje problema i razvoj empatije.
Ti su procesi medusobno povezani i isprepleteni te
se razvijaju zajedno s vise istih ili razlic¢itih podruc-
ja znanja. Poznato je da su motivi u¢enja socijalno i
kulturoloski uvjetovani te se djeca postupno socija-
liziraju mnoge oblike prihvatljivih ponasanja unutar
razli¢itih konteksta. Odrasli imaju ulogu povezivanja
i pomaganja, pruzaju¢i modele ponasanja u razlici-
tim situacijama, primjenjujudi govor u razlicite svr-
he i daju¢i djetetu povratnu informaciju o njegovu
napretku (Wood i Attfield, 2005; Chabot, 2009). Isti
izvori upozoravaju da djeca nisu neznalice ili pra-
zne posude ve¢ osobe koje razmisljaju i zakljucuju,
a ucenje je zajednicka aktivnost, a ne jednosmjerni
prijenos. Drugim rije¢ima, dijete u¢i spontano, kroz
igru i druge prakti¢ne rutine koje u vrti¢u proizla-
ze iz razlicitih socijalnih interakcija s drugom dje-
com i odraslima.

Dakle, kada govore o socijalnoj kompetenciji,
suvremeni autori naglagavaju sposobnost djeteta da
pokrene i odrzi zadovoljavajucu recipro¢nu poveza-
nost s drugom djecom i zna¢ajnim odraslim osoba-
ma u njihovim zivotima. U tom smislu Halberstadt,
Denham i Dunsomore (2001) razmatraju socijalnu
interakciju kroz socijalna ponasanja primjenjivana
za ukljucivanje djeteta u zajednicu vrsnjaka i odr-
zavanje obostrano zadovoljavajuceg susreta. Djete-
tovo pozitivno djelovanje, optimizam, ima osobito
veliku vrijednost inicirajuci socijalnu interakciju i
njezino trajanje. Signali praceni emocionalnom ek-
spresivno$cu utjeCu na pocetak socijalne interakei-
je i njezin intenzitet koji onda kulminira prijatelj-
stvom ili neprihvacanjem. Zato ne iznenaduje da
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su djeca koja imaju razvijeniju emocionalnu kom-
petenciju i pozitivnu sliku o sebi percipirana kao
socijalno kompetentnija. Istrazivanje koje su pro-
veli Jacobs i Crowley (2007) pokazalo je da napre-
dak u misaonim i emocionalnim procesima poma-
ze djetetu da razvije dodatne, sofisticirane vjestine
koje aktivno primjenjuje da bi zajednicku igru uci-
nilo zabavnom ili uzbudljivom. To su vazne vjestine
koje djetetu pomazu uvijek kad pokusava pregova-
rati u kompleksnom svijetu vrinjaka. U raznolikim
interakcijama djeteta s drugom djecom i s odraslim
osobama ono lakse i brze slijedi pravila, pridrzava
se zadanih ogranicenja, stvara kompromise, poma-
ze drugima, uspjesno komunicira, ispituje sli¢no-
sti i razlike, dakle uci i razvija prosocijalne vjestine.
Smatramo da je to jedan od vitalnih nacina razvoja
i ucenja socijalnih kompetencija.

Primjer:

Jesper vidi skupinu prijatelja u vrti¢u kako se
igraju u centru kuhinje. Uzbuden je i Zeli se tako-
der igrati. Kako im pri¢i? Da se priblizi Antoniju,
kaze mu da se Zeli igrati i da uzme Zlicu i pomogne
mu kuhati? Ili bi se trebao pribliziti drugoj djeci i pri-
Cekati da ga pozovu u igru? Treba li pri¢i Micke koja
mu je okrenula leda ili Anniki koja mu se smjeska?
Zeli se pribliziti drugima. Kako ée u tome uspjeti?
Da se smjeska i pravi da mu ne smeta to izazivanje?
Ili da po¢ne vikati? Sto ako se netko po¢ne gurati ili
ako se netko potuce (Halberstadt i sur., 2001, 107).

Iz toga primjera moguce je zakljuciti da Jaspero-
va sposobnost izrazavanja svojih emocija i prepozna-
vanje emocija druge djece u zajednickoj aktivnosti
uvelike odreduje hoce li njegove strategije u socijal-
nim interakcijama biti uspjesne. Ve¢ je istaknuto da
su emocije vazni pokretaci socijalnih interakcija, a
emocionalni sadrzaj koji se prenosi ¢esto odreduje
bit interakcije. Dijete u socijalnoj interakciji postu-
pno udi regulirati svoje emocije, primjerice prevla-
dati strah, ljutnju, tjeskobu, ili uzivati kako bi posti-
glo uspjesno funkcioniranje u zajednici s drugima.
No ipak postoje razlozi koji upu¢uju na to da ne bu-
demo previse pesimisti¢ni glede Jasperovih buducih
socijalnih odnosa. U viSegodi$njem etnografskom
istrazivanju Massouls (1998, prema Halberstadt i
sur., 2001) opisuje dijete koje je Cesto bilo nesigur-
no poput Jespera unutar skupine djece tijekom prve
godine, ali je postao uspjesan tijekom druge godi-

ne s drugom djecom. To znaci da su skupine poput
ovih dinami¢na tijela, pa ¢e se razli¢ite konfiguraci-
je djece razviti tijekom njegova daljeg odrastanja te
mogu otvoriti prilike koje ¢e Jesper lakse dosegnuti.
Stoga isti autori shematski prikazuju model socijal-
ne kompetencije u obliku vjetrenjace, djecje igracke
koja se rotira na vjetru, da bi §to uvjerljivije nagla-
sili promjenljivu narav socijalne interakcije unutar
socijalnog svijeta koji se svakodnevno mijenja. In-
terpersonalne i intrapersonalne kompetencije djece
razvijaju se u poticajnom i uvazavaju¢em okruzenju
predskolske ustanove, u raznolikim interakcijama
djeteta drugom djecom (sa starijim i mladim vrs$-
njacima) kao i odraslim osobama. Navedene kompe-
tencije djetetu omogucuju bolje razumijevanje sebe
i drugih osoba u njegovu okruzenju, tj. uspjesno us-
postavljanje ravnoteze izmedu svog osobnog i soci-
jalnog svijeta. Kao $to je re¢eno, ove kompetencije
djetetu omogucuju uspjesnije prepoznavanje osje-
¢aja, potreba, ciljeva i ponasanja sebe i drugih ljudi
(djece i odraslih) u svom okruzenju, te kvalitetnije
zivljenje u svom socijalnom kontekstu.

Zaklju€na razmatranja

Cinjenica $to mnogi autori pokazuju sve izrazeni-
je zanimanje za proucavanje socijalne kompetencije
u djece moze se shvatiti kao reakcija na veliko istica-
nje djetetova kognitivnog razvoja i ¢esto je protuma-
¢en kao ozbiljan argument sve izrazitijeg nedostat-
ka djece i mladih. Budu¢i da su mnoga djeca danas
ukljucena u ustanove ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja, pravodobno prepoznavanje uvjeta koji
poticu djetetovu pozitivnu socijalnu povezanost (pri-
jateljstvo, suradnja, empatija) i onih koji su povezani
s neprilagodenim ponasanjem (agresivnost ili konti-
nuirano izoliranje od druge djece) i dalje je predmet
zanimanja mnogih istrazivanja. Potaknuta spome-
nutim i sli¢cnim spoznajama, mnoga su istrazivanja
inicirana hipotezom da se kvalitetom djetetovih so-
cijalnih kontakata s velikom vjerojatnos¢u moze pred-
vidjeti njegova obrazovna kompetentnost u skoli, pa
i dalje u zivotu. Kako je objasnjeno, rezultati istrazi-
vanja jasno pokazuju da je potrebno raditi na potica-
nju socijalne kompetencije kao svojevrsnoga kriteri-
ja zdravog i sretnog odrastanja djece i mladih. Iako
je danas prihvaceno glediste da je odgajatelj, profe-
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sionalac, osoba koja je kompetentna pomoc¢i djetetu
njegovu zivotu, djelovanje odgajatelja u mnogoc¢emu
nadilazi iskljucivost profesionalnosti. Prema Curtis
i Carter (2003) biti kompetentan odgajatelj ne znaci
samo stec¢i potrebna akademska znanja i vjestine ve¢
podrazumijeva osobnost i motiviranost. “Uspjesan
odgajatelj osobnim primjerom potice u djeteta broj-
ne humane Zivotne vrijednosti: empatiju, prijatelj-
stvo, solidarnost, postovanje razlika, dijalog, privr-
zenost. Zasto je to vazno? Zato jer dijete uci ono $to
dozivljava i cijelim svojim bi¢em je okrenuto prema
odgajatelju koji ga eti¢ckom profesionalnosc¢u, dakle
ne samo znanjem ve¢ i osobno$¢u, usmjerava prema
mnogim Zivotnim vrijednostima. Drugim rije¢ima,
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Summary

The review of theories about social competency

Anka Jur€evi¢-Lozancic
Faculty of Teacher Education University of Zagreb, Croatia

The child is a creative and interactive being who actively participates in his/her education and socializati-
on. The child’s active nature can be recognized in his/her play, spontaneous learning, exploration, curiosi-
ty, fantasy and imagination. The knowledge that children, as well as adults, seek the answers to the questi-
ons which will enable them to achieve a better understanding of themselves, has prompted many authors
to explore personal and social competencies because, as it is known, early childhood sets the first frames of
development of self-awareness, which will contain positive and negative elements, both sides of a persona-
lity. A lot of contemporary research shows that there is an intensive correlation between the development
of the child’s accomplishments and the environment that supports the child’s learning. Supporting positive
social interactions, and especially including the child in joint activities that improve and advance his/her
psycho-physical health and his/her constructive contribution towards the self and others, is considered as
desirable and socially acceptable, or socially competent, behaviour. Socially competent children are those
children who possess socially appropriate, desirable behaviours and social-cognitive abilities which enable
them to apply various behaviours in a sensible way, according to the needs of the society and culture. In this
paper we shall elaborate the importance of encouraging social competence in early education and give a bri-
ef review of the analysis of the phenomenon as explained in scientific literature by contemporary authors.

Keywords: family, early education, child’s learning, preschool institution, social competencies.
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