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KONTINUIRANA ODGOVORNOST ZA PROFESIONALNOST I
INFORMACIJSKU PISMENOST MEDICINSKIH SESTARA

MARTINA FRUK MARINKOVIC

Sluzba za osiguranje i unaprjedenje kvalitete zdravstvene zastite, Klinicka bolnica Dubrava, Zagreb, Hrvatska

Medicinske sestre moraju biti svjesne svoje odgovornosti i standarda koji se oéekuje od njihova rada. Potreba trajnog struénog
usavrS$avanja nije nepoznata niti jednoj medicinskoj sestri. Samom odlukom o izboru profesije, medicinske sestre su se opredije-
lile za to da ¢e cijeli svoj radni vijek ugiti i usvajati nova znanja i vjestine te ih prenositi na druge. Svjedoci smo eksplozivnog rasta
pristupu informacija putem interneta. Potrebno je prihvatiti online izvore znanja. Medutim, veoma je vazno posjedovati vjestine
potrebne za evaluaciju kvalitete informacija na internetu. Za uspjesnu realizaciju navedenog, vodec¢u ulogu imaju sestre eduka-
tori koje moraju prakticirati i zahtijevati standarde informacijske pismenosti, a obveza je svih medicinskih sestara da isto ukljuce

u svoju svakodnevnu praksu.
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UvOD

Imati informaciju nije isto $to i imati znanje. Za prvo
je potrebno malo kratkotrajnog truda, a za drugo kri-
ticko promisljanje i dugogodi$nje ucenje. Za suvereno
vladanje medicinskim odnosno zdravstvenim podatci-
ma i informacijama, medicina i zdravstveni sustav tre-
baju informaticke metode i alate (1). Informatizacija je
nazocna u gotovo svim segmentima sestrinstva, npr.
vodenje dokumentacije u elektroni¢ckom obliku, unos
i razmjena podataka elektronickim putem, pretraziva-
nje medicinskih baza podataka u cilju trajnog usavrsa-
vanja, itd. Medutim, poseban naglasak treba staviti i na
online izvore znanja koje je potrebno prihvatiti i kori-
stiti uz evaluaciju kvalitete prikupljenih informacija. U
svakodnevnoj sestrinskoj praksi ¢esto postoji korelaci-
ja izmedu eksplozivnog porasta informacija dostupnih
putem interneta s jedne strane, te uloge medicinske se-
stre kao edukatora s druge strane. Brzi porast koli¢ine i
kvalitete znanja u podrudju zdravstvene skrbi zahtijeva
kontinuiranu edukaciju za medicinske sestre (2). Me-
dicinske sestre, trajno se educirajuci, sudjeluju u prije-
nosu informacija pacijentima, njihovim skrbnicima i
obiteljima te na taj nacin utje¢u na promjenu njihovih
postupaka i stavova. Znacajna skupina koju sestre edu-

ciraju jesu mladi kolege i kolegice — studenti sestrin-
stva.

S obzirom na razli¢ite skupine primatelja informaci-
ja odgovornost medicinskih sestara je veoma velika u
pogledu samog potvrdivanja ¢injenica. Postoji mnos-
tvo kvalitetnih informacija na internetu, no taj medij
ujedno pruza i veliki broj informacija koje izrazavaju
misljenja koja nisu znanstveno potvrdena. Prilikom
prvog pristupa internetu, ne postoje filteri, nacini edi-
tiranja, ograni¢avanja niti pravila koja bi na navedeno
upozorila. Uspje$nost pretrazivanja ovisit ¢e upravo o
informacijskoj pismenosti, tj. o poznavanju osnovnih
nacela pretrazivanja kao i o sposobnosti procjenjivanja
vaznosti i/ili to¢nosti informacije. Za dobivenu infor-
maciju ponekad je potrebno pronacdi potvrdu i u osta-
lim izvorima podataka te potraziti misljenja i istraziva-
nja drugih autora.

INFORMACIJSKA PISMENOST

Medicinske sestre 21. stolje¢a moraju prihvatiti i razu-
mjeti koncept informacijske pismenosti. Informacijska
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pismenost je skup sposobnosti koje pojedincu omogu-
¢uju da prepoznaje kada je informacija potrebna te da
ima moguc¢nost locirati, evaluirati i u¢inkovito koristiti
potrebnu informaciju (3). U kontekstu globalnih pro-
mjena i cijelozivotnog obrazovanja, udzbenici, priru¢-
nici te ostala strucna literatura namijenjena medicin-
skim sestrama i tehni¢arima uz koristenje kvalitetnih
online izvora znanja ¢ine adekvatan temelj za razvoj,
nadogradnju i profesionalizaciju sestrinstva. Izazov
za medicinske sestre je pronadi i koristiti pouzdane,
vjerodostojne informacije kako bi se podrzalo klini¢-
ko odlucivanje i ispunila ocekivanja sestrinstva ute-
meljenog na znanstvenim ¢injenicama (4). Informa-
cijska pismenost je znacajna karika u lancu stru¢nih
kompetencija medicinske sestre. Informacijski pisme-
na osoba je u stanju: odrediti koli¢inu potrebnih in-
formacija, u¢inkovito pristupiti potrebnim informaci-
jama, kriti¢ki procijeniti informacije i njihove izvore,
ukljuciti odabrane informacije u bazu znanja, u¢inko-
vito koristiti informacije za ostvarenje odredene svrhe,
razumjeti ekonomska, pravna i socijalna pitanja iz do-
mene koristenja informacija te informacijske koristi u
skladu s nacelima prava i etike (4).

Pretrazivanje informacija je interakcija izmedu kori-
snika i ra¢unalnih informacijskih sustava (5). Medi-
cinske sestre - edukatori koje koordiniraju trajno usa-
vr$avanje svojih kolega imaju znacajnu odgovornost
za razvoj i unaprjedenje informacijske pismenosti. Su-
kladno iskustvima iz prakse cesto se dogada da poje-
dinci koji koriste web stranice i internet, usprkos nji-
hovoj visokoj razini obrazovanja, jo$ uvijek nisu razvili
vjestine potrebne za evaluaciju kvalitete informacije na
internetu. Kao posljedica navedenog mogu nastati de-
ficitarni stru¢ni radovi, smanjena kvaliteta programa
trajnog usavrSavanja te primjena informacija upitne
vjerodostojnosti.

Medicinska sestra mora odrzavati svoje znanje i vjesti-
ne u toku sa suvremenim znanjima tijekom svog cije-
log radnog vijeka (6). S ciljem obnavljanja postojecih i
usvajanja novih znanja, imperativ je da programi traj-
nog stru¢nog usavr$avanja medicinskih sestara obu-
hvate teme iz podrudja informacijsko-komunikacij-
skih tehnologija.

Bez informacijske pismenosti bilo bi gotovo nemoguce
otkriti mnogobrojne kvalitetne informacije iz podrucja
sestrinstva. Za procjenu vjerodostojnosti zdravstvenih
informacija korisno je slijediti smjernice za pretraziva-
nje medunarodne fondacije Health on the Net (HON).
HONcode, koji dodjeljuje fondacija Health on the Net,
jamstvo je osnovne kvalitete i pouzdanosti javno do-
stupnih mreznih stranica s medicinskim informacija-
ma. Postoje brojni dokazi da zdravstveno informacij-
ska tehnologija unaprjeduje zdravlje, zdravstvo, javno
zdravstvo i biomedicinska istrazivanja (7). Kako bi se
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sprije¢io nedostatak znanja i vjestina u sustavnoj obra-
di podataka, neophodno je uspostaviti valjane, oso-
blju prilagodene obrazovne programe. Medunarodna
udruga za medicinsku informatiku (IMIA) definirala
je tri razine obrazovanja iz medicinske informatike za
zdravstveno osoblje: 1) profesionalci u zdravstvu (npr.
lije¢nici, medicinske sestre), 2) specijalizacije (infor-
macijsko komunikacijski stru¢njaci, specijalisti), 3) ra-
zli¢iti stupnjevi napredovanja u karijeri (diploma, ma-
gisterij, doktorat). Proces obrazovanja mora omoguditi
stjecanje teoretskog znanja, prakti¢nih vjestina i obli-
kovanje pozitivnih i zrelih stavova prema sustavnoj
obradi podataka i koristenju informacijama u argu-
mentiranom odlucivanju unutar zdravstvenog sustava.

Informatika kao nastavni predmet u srednjoskolskom
obrazovanju medicinskih sestara, zastupljena je u 35
sati predavanja i u 70 sati vjezbi. Na preddiplomskom
studiju sestrinstva informatika je u nastavnhom planu
zastupljena u 15 sati predavanja i 15 sati vjezbi. Nave-
deno upozorava na nedostatnu informaticku edukaci-
ju medicinskih sestara tijekom $kolovanja. Kako bi se
medicinskim sestrama omogucilo stjecanje znanja i
vjestina za suvereno koriStenje podataka i informaci-
ja u njihovom profesionalnom radu, od presudnog je
znacenja da se specijalizacije iz medicinske informati-
ke uvrste u poslijediplomsko obrazovanje medicinskih
sestara.

KAKO PRONACI STRUCNU INFORMACIJU U
BIBLIOGRAFSKOJ BAZI PODATAKA?

Posjedovati znanje o bibliografskim bazama podata-
ka u podru¢ju medicine (npr. Medline, Scopus, Web of
Science, itd.) uz pravilno koristenje postoje¢ih pretra-
Zivaca korak je koji doprinosi ostvarenju informacijske
pismenosti. Medline je najpoznatija i najupotrebljava-
nija medicinska bibliografska baza podataka koju stva-
ra americka Nacionalna medicinska knjiznica (Natio-
nal Library of Medicine, NLM). Preko servisa PubMed
(http://pubmed.gov) redovito se obraduje 5246 znan-
stvenih i stru¢nih ¢asopisa koji su izvor medicinskih
informacija. Podatci su dostupni od 1950. godine, a do
sada ima preko 17 milijuna referenci sa sazetkom ili
poveznicom prema cjelovitom tekstu. Pristup bazi po-
dataka PubMed je besplatan.

Za ucinkovito pretrazivanje navedene baze podataka,
potrebno je definirati klju¢ne pojmove (ili odrediti al-
ternativne izraze tih pojmova), ograniciti pretraziva-
nje na jednu skupinu ¢asopisa (npr. sestrinstvo), vrstu
rada, autora, postaviti vremenske granice u kojoj je li-
teratura objavljena, odrediti dobne skupine, jezik, itd.
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SL 1. Poletna stranica servisa PubMed kojim se pretraZuje
baza podataka Medline

Bibliografska baza podataka Medline sadrzi nadzira-
ni rje¢nik MeSH (Medical Subject Headings). Skupina
stru¢njaka (tzv. indeksatori) analiziraju sadrzaj svakog
¢lanka i dodjeljuju mu 8 do 10 predmetnih odrednica
(engl. headings). Pretrazivanja s pomocu klju¢nih rijeci
(odrednica) iz rje¢nika MeSH osiguravaju preciznost
pretrazivanja; preko jedne klju¢ne rije¢i pronalazi se
trazeni zapis ukljucujudi i zapise gdje se za isti pojam
koriste razli¢iti termini/sinonimi. Primjerice, zapo¢ne-
mo li pretrazivati Medline s pomo¢u termina sigurnost
pacijenta (“patient safety”), pretraziva¢ ¢e nam ponudi-
ti MeSH izraz i dati kratko objasnjenje pojma.
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SL. 2. Pretrazivanje pomocu rjecnika MeSH

U sloZenim upitima, kao veza izmedu pojmova, mogu
se koristiti Booleovi operatori: AND, OR, NOT (uvijek
se upisuju velikim slovima). S pomocu operatora AND
mogu se pronadi svi ¢lanci koji sadrzavaju postavljene
klju¢ne rije¢i. Operator OR objedinit ¢e sve ¢lanke koji
sadrzavaju barem jednu od postavljenih klju¢nih rijeci,
a operator OR isklju¢it ¢e ¢lanke s jednom od postav-
ljenih rijeci. Na primjer, ako Zelimo pretraziti stru¢ne
¢lanke o sigurnosti pacijenta, u bazi PubMed potrebno
je koristiti englesku terminologiju (“patient safety”) pa
termin upisati u pretrazivac. Na takav se nadin dobi-
je pregled dostupnih ¢lanaka sa sljede¢im informacija-
ma: ime autora, naziv ¢lanka, naziv ¢asopisa u kojemu
je ¢lanak objavljen, godinu, volumen, broj i stranicu

¢lanka, datum objavljivanja te je li dostupan samo sa-
zetak ¢lanka ili cjeloviti tekst.

U slucaju da se kao rezultat pretrazivanja pojavi veliki
broj ¢lanaka pretrazivanje je moguce ograniciti kori-
ste¢i jedan od operatora, npr. AND, tako da postavimo
klju¢ne rijeci “patient safety” AND “infection”. Mogu se
dodavati i drugi izrazi sve dok se ne dobije prikaz rele-
vantnih ¢lanaka.
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SL. 3. Prikaz rezultata pretrazivanja

Za uspjes$nije pretrazivanje potrebno je odrediti ogra-
nicenja (eng. filters) koja mogu biti prema vrsti publi-
kacije (npr. sestrinstvo), dobi i spolu ispitanika, mjestu
izlazenja publikacije, vremenskom razdoblju, jeziku.
Granice pretraZivanja potrebno je odrediti u skladu s
odgovorom koji zelimo dobiti. U pretrazivanju medi-
cinske literature Cesto su vazni dob ili spol ispitanika.
Stoga je pretrazivanje moguce ograniciti na odredenu
dobnu skupinu za koju Zelimo vidjeti rjeenje.
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SL. 4. Za precizniju pretragu primjenjuje se funkcija ogranice-
nja Filters.

Rezultati pretrazivanja mogu se razvrstati pomocu iz-
bornika “sort” i to prema prezimenu prvog autora, na-
slovu Casopisa i godini objavljivanja. Dobivene naslo-
ve ¢lanaka moguce je prikazati u skra¢enom (engl.
summary) formatu koji sadrzi podatke o autoru, naslo-
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vu i ¢asopisu u kojemu je rad objavljen ili i¢i na pove-
znicu s cjelovitim tekstom rada u elektronickom obli-
ku. Najcéesce se prikazuju osnovni bibliografski podatci
sa sazetkom koji daje uvid u sadrzaj ¢lanka. Reference
se mogu ispisati, spremiti na rac¢unalo ili druge oblike
medija te poslati elektronickom postom.

|| (patient safety{MaSH Terms]) AND infectian[MeSH Terms]
E n

Display Settings: (= Summary, 20 per page, Sorted by Recertly Adted Sond

ne: challenges 1
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SL 5. Sortiranje rezultata

ZAKLJUCAK

Sposobnost stvaranja, $irenja i iskori$tavanja znanja i
informacija postaje sve vaznija i ¢esto se smatra naj-
znacajnijim c¢imbenikom koji odreduje poboljsanje
kvalitete u pruzanju zdravstvene skrbi. Korisnost in-
formacijske pismenosti ocituje se u brzom i jedno-
stavnom pristupu podatcima iz razli¢itih podruéja u
sestrinstvu (npr. pretrazivanje literature o sigurnosti
pacijenta, o edukaciji bolesnika nakon akutnog infar-
kta miokarda, prevenciji bolnickih infekcija i sl.).

Zastupljenost informatic¢ke edukacije u obrazovnim
programima na svim razinama $kolovanja medicin-

skih sestara je nedostatna. Neophodno je da se speci-
jalizacije iz medicinske informatike uvrste u poslijedi-
plomsko obrazovanje medicinskih sestara. Medicinska
sestra, specijalist informatike u sestrinstvu, svjetli je
primjer najviseg stupnja informacijske pismenosti me-
dicinskih sestara.
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SUMMARY

CONTINUOUS RESPONSIBILITY FOR PROFESSIONALISM AND INFORMATICS
LITERACY OF NURSES

M. FRUK MARINKOVIC

Department of Healthcare Quality Ensurance, Dubrava University Hospital, Zagreb, Croatia

Nurses should be aware of their responsibilities and standards that are expected from their work. They are aware of their need of
continuous professional development. Their choice of profession has confirmed their readiness for lifelong training and acquiring
new knowledge and skills to transfer them to others. Witnessing an explosion of information on the Internet and opportunity to
approach them, there is a must to go for them. For searching the Internet, some new abilities and skills are required from nurses.
They should not only be able to access the information but also to evaluate it. The leading role in such activities belongs to nurse-
educators - they should practice Information and Communication Technology (ICT) literacy and insist on ICT literacy standards.
All other nurses should follow them and implement ICT in their daily practice.

Key words: nurse, online sources of knowledge, informatics literacy
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