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ABSTRACT

Journalism, at least the way we knew it for more than a century in main-
stream media, is in transition. In an effort to keep up with trends in concision
of information and multimedia, in panic to maintain market positions, the
majority of daily newspapers have adopted shorter, fact-based journalistic
forms, characteristic of the internet and other broadcasters. Media content
analysis shows that news and reports in all media make up 85 to 95 of jour-
nalistic forms of newspapers. Another element that is destroying quality jour-
nalism is a deep ethnic and political divide among media which is reflected in
bias and selection of information. An entirely new area of expression of media
conduct with increasing influence on the conduct of the public are comments
on articles on internet portals. Interactivity has made it possible for ordinary
citizens to express their opinions. As this is not professional communication
and as portals do not have good comment administration, they are full of in-
tolerance speech, to say the least. But what is especially worrying is that more
and more citizens are keeping informed via Facebook, i.e. a social network
which is a mass medium, however not a medium of professional communi-
cation (dissemination), but rather a medium which is based on selection of
professionally produced media information and creation and distribution of
subjectively produced information and views. Citizen journalism is not jour-
nalism. All it is is occasionally welcome assistance, an added value of media,
but requiring a lot of caution and verification.

Key words: kvalitetno novinarstvo, novinarska forma, medijski trendovi,
analiza sadrzaja
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Vjerodostojnost kao teorijski okvir
kvalitetnog novinarstva

Vjerodostojnost je kompleksan koncept koji se istovremeno odnosi na sve
komponente komunikacijskog procesa; kako na kvalitetu poruke (vijesti)
u smislu njene istine, tako i na komunikatore, prirodu i reputaciju me-
dija i, na koncu, na sve faktore koji odreduju komunikacijsko ponasanje
recipijental. Vjerodostojnost medija bi u najkracem podrazumijevala situ-
aciju koja putem profesionalnog medijskog djelovanja uzrokuje povjerenje
recipijenta (medijskih konzumenata) prema informacijama koje producira
taj medij. Vjerodostojnost je pojam koji snazno odreduje novinarski profe-
sionalizam, mada je rije¢ u znacajnoj mjeri o teorijskoj kategoriji, jer c¢esto
u medijskoj praksi imamo primjere da odredeni mediji kod dijela javnosti
uzivaju povjerenje iako mnoge od postulata vjerodostojnosti ne provode?. To
jasno pokazuje povratni utjecaj iz javnosti, odnosno utjecaj javnog mnijenja
i konfirmatorsku ulogu medija.

Pored “podilazenja javnosti”, drugi element koji narusava vjerodostoj-
nost su ekonomski pritisci na medije. Mediji postoje radi javnosti i trebali
bi se tako ponasati, ali mediji ne mogu funkcionirati bez novca. Kako je
izrazita vecina medija u svijetu u privatnim rukama, njihovo komercijal-
no poslovanje je zasnovano na marketingu. Cak i ako kompanije koje se
oglaSavaju u medijima ne ¢ine direktne pritiske u smislu transi za ogla-
Savanje, tj. uvjetovanja pozitivnog pristupa, psiholoski moment prisutan
kod vlasnika i direktora da ako se netko “bocne” moze donijeti financijske
gubitke je smetnja slobodnom izvjeStavanju. Sam izraz komercijalni mediji
nedvojbeno pokazuje logiku ubiranja prihoda. A ono je moguce, iako to
mnogi vlasnici i direktori nece priznati, samo uz niz kompromisa izmedu
profesionalnog izvjeStavanja i bitke na trzistu. Veliki mediji koji imaju od-
vojeno sektore marketinga, razli¢ite redakcije i izvrSne direktore imaju vecu
mogucnost napraviti distinkciju izmedu zahtjeva marketinga i programa.
Medutim u biv§oj Jugoslaviji postoji niz medija u kojima je direktor i vla-
snik, pa ¢ak i glavni urednik, ista osoba. Dakle barem tri puta postoji veca
mogucnost da se uleti u mrezu ekonomskih i politickih pritisaka. Nazalost
i javni RTV-servisi, koji imaju zakonski utvrdenu obaveznu TV-pristojbu
koju gradani moraju placati i to upravo radi sprjecavanja ovakvih situacija
i motiviranja “nekomercijalne” produkcije programa, nisu imuni na ovakve
stvari. Na RTV Federacije BiH prihod od RTV-pristojbe iznosi oko 52 posto?,
dok na druga dva javna servisa RTV BiH i RTRS oko 70 posto. Da bi zaokru-
zili pozitivno poslovanje, sva tri medija fokusirani su na marketing.

Tredi, krupni element narusavanja vjerodostojnosti, su politi¢ki pritisci
na medije. Razne strukture politike, prije svega politicke partije i vlade su
oduvijek kroz povijest nastojale ovladati medijima kako bi oni bolje izvje-

1 Kurti¢, Najil, Konceptualizacija istraZivanja, u: Vjerodostojnost novina, ur. Stjepan Malovi¢, SveuciliSna
knjizara, Zagreb 2007.

2 Udovici¢, Radenko, Vjerodostojnost medija - teorijske i prakticne dileme, Media plan institut, Sarajevo
2012.

3 lIzvjestaj o poslovanju RTV FBiH za 2010. godinu, interni dokument
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Stavali, odnosno provodili njihova nastojanja. Sto je demokrati¢nije drustvo,
ovakvi pritisci su suptilniji. Medutim oni konstantno postoje i ¢esto su ispre-
pleteni s ekonomskim pritiscima, utjecajima iz vecinskoj javnog mnijenja kao
i samocenzurom novinara, bilo iz straha, bilo iz vlastitih politickih uvjerenja.

Izrazito opozicijski novinar, urednik Slobodne Bosne Senad Avdic, ¢iji
je list od medijskog suportera SDP-a postao njegov najveci oponent, u TV-
intervjuu za Buka TV i web-produkciju* daje fatalisticki prikaz bosansko-
hercegovacke medijske scene koji je zasnovan na iznesenom prikazu naru-
Savanja vjerodostojnosti.

“U takozvanim olovnim vremenima, komunistic¢kim, staljinistickim,
mozemo ih svakako nazvati, diktatorskim, nije postojala takva vrsta ovisno-
sti o centrima moci kakva postoji danas u medijima. Danas ovdje, da bi i§ta
napisao, mora se znati ko iza tebe stoji, koji politicki, koji ekonomski, koji
medunarodni centar... Svaki put kad izade moja novina nastane panika —
ko je ovo narucio? Mi sami nismo u stanju da se izborimo za nesto Sto se
zove osvajanje slobode. Koliko je cijelo drustvo ruinirano, koliko su moralni
standardi dovedeni do niStavnosti, ni mi novinari nismo imuni i nismo ne-
duzni. U cijeloj eroziji drustva, novinari su jako vazni suucesnici.”

Medutim novinarsko poStenje kao vazan element vjerodostojnosti, od-
nosno objektivnost jesu klju¢ni, ali ne i jedini elementi kvalitetnog novinar-
stva. Kvalitetno novinarstvo je, receno u novinarskom slengu, zanatsko is-
poljavanje drustvenog konteksta i dogadaja koji se obraduje. Koliko god bili
nepristrani, ukoliko to na dobar nacin ne izrazimo, odnosno ne napravimo
efikasnu formu za prenosenje poruke, nismo kvalitetno napravili novinar-
ski posao. Hrvatski novinarski bard Ante Gavranovi¢ daje kratak i jasan
opis kvalitetnog novinarstva: “Novine moraju biti informativne, zabavne i

sveobuhvatne, ali i atraktivne da bi privukle dovoljno ¢itatelja”®.

Medijski trendovi u Bosni i Hercegovini

Nesporno je da masovni mediji oblikuju javno mnijenje te je potpuno ra-
zumljivo Sto su pod konstantnim pritiskom vlasti, komercijalnog, pa ¢ak i
nevladinog sektora koji nastoje unaprijediti informiranje o svojim djelatnosti-
ma, ali i potaknu na gradansku aktivnost. Demokratska drustva, koja ima-
ju uredene politicke, ekonomske pa tako i medijske sustave, reproduciraju
nesto viSe mogucnosti za kvalitetniji protok informacija pojedinaca i javnog
sektora, Sto je katalizator za postojanje viSe povjerenja, odnosno iskreniji i ¢i-
njenicama potkrjepljeniji medijski nastup. Naravno i ovakva drustva, u koja
,hazalost, u potpunosti ne spada bosanskohercegovacko, nisu imuna na
matrice vecinske kulture, obi¢aja, ekonomskih interesa odnosno odrzavanja
modi, §to se reflektira i na medije koji upadaju u branjenje takvih koncepata.

Vjerodostojnost medija je uzrokovana javnim mnijenjem. Kako je ono
u Bosni i Hercegovini i etnicki i entitetski i politicki isparcelirano, minimum
suglasnosti podijeljenog drustva, odnosno podijeljenih medija, bi se trebao

4 Intervju Senad Avdi¢, http://rudarska.com/drustvo/62-zokkie/videos/video/152-buka-tv-gost-senad-
avdi-urednik-slobodne-bosne?groupid=0 (Posje¢eno 30.1.2012.)
5 Gavranovi¢, Ante, Uloga novina, http://www.hnd.hr/hr/novine/show/63750/ (Posje¢eno 18.4.2012.)
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oslikati na takozvanim Zivotnim pitanjima, kao Sto je tematika djecjih prava,
ekonomskih pitanja, sigurnosna problematika itd. Medutim radeci analize
sadrzaja medija raznih sfera drustvenog Zivota, doSao sam do zakljucka: koju
god temu pratimo, u konaénici imamo sliku politicke profilacije medija. Ra-
zli¢ite analize sadrzaja medija koje je radio Media plan institut pokazale su da
kljuéni mediji pitanja iz zivota iskoriStavaju za politicke obracune. Selekcija
¢injenica, potenciranje negativnosti i manipulativno kadriranje su jedne od
negativnih karakteristika bosanskohercegovackih medija.

Tematika u nekim kljuénim medijima

Neki od dominantnih medijskih trendova u drus§tveno-politickom i Zurna-
listicko-zanatskom smislu, uoceni su (potvrdeni) na osnovi brojnih moni-
toringa i analiza srediSnjih informativnih emisija triju javnih TV-servisa
koji pokrivaju Bosnu i Hercegovinu na nacionalnoj i entitetskoj razini kao
i kompletnog sadrzaja dnevnih i tjednih novina. U analizi Televizije BiH
(BHT), Televizije Federacije BiH (FTV) i Televizije Republike Srpske (RTRS) te
Dnevnog avaza iz Sarajeva, Dnevnog lista iz Mostara i Glasa Srpske iz Banja
Luke na uzorku od 15 dana pokazala se izrazita dominacija unutarnje poli-
tike i sporta (promatran je i sportski dodatak dnevniku).®

Tablica 1.
TEMATIKA — TV DNEVNICI POSTOCI PREMA BROJU JEDINICA
1 Unutarnja politika 19%
2 Sport 18%
3 Drustvene teme 12%
4 Svijet 10%
5 Ostalo 10%
6 Kriminal 7%
7 Ekonomija 7%
8 Ratni zlo¢ini 6%
9 Medunarodne aktivnosti zemlje 3%
10 Kultura 3%
11 Nesrece i izvanredni dogadaji 3%
12 Ljudske price 2%
13 Zabava 0%
Total 100%

Tematiku smo kategorizirali u 12 stavki koje su se kroz razli¢ita istrazivanja
iskristalizirale kao najceSce zastupljene teme u bosanskohercegovackim
uvjetima. Granica izmedu pojedinih tema nije ¢vrsta, katkada trazi istin-
sko poznavanje bosanskohercegovackoga drustvenog konteksta. Medutim
princip je bio da jedan sadrzaj moze i¢i samo u jednu temu. Ako je u njemu
bilo viSe tematskih osnova, svrstavali smo je u stavku koja je prevladavala.

6 Radenko Udovici¢, doktorska disertacija “Uticaj vjerodostojnosti na informativne, mnijenjske i eduka-
tivne funkcije medija’, obranjena u Sarajevu u svibnju 2011. na FPN-u.
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Kod dnevnih novina dominira svijet i sport

Kada je varijabla tematika kod dnevnih novina u pitanju, dakle kompletan
sadrzaj koji je imao novinarsku obradu, pojedina¢no se pokazuju sli¢nost u
odabiru tema, mada redoslijed nije u potpunosti identican. Dnevni avazi Glas
Srpske na prva dva mjesta imaju tematiku svijet i sport (Avaz 16 % i 14 %;
Glas 24 % i 18 %). No vidljivo je po postocima da kod Glasa Srpske ove dvije
tematske potkategorije mnogo viSe dominiraju u odnosu na ukupni sadrzaj.

Kod Dnevnog lista sport je uvjerljivo na prvom mjestu (20 %), a potom
potkategorija ostalo (11 %). Kod Dnevnog avaza na trecem mjestu je ostalo,
dok trecu poziciju kod Glasa Srpske nose drustvene teme. Unutarnja politi-
ka, tema koja kod sviju dominira na prvim stranicama je kod Dnevnog lista
na trecem mjestu, a kod Dnevnog avaza tek na sedmom. Dnevni avaz, u
odnosu na druge dvije novine, ima mnogo viSe sadrzaja koje smo definirali
kao zabavu i zanimljivosti — ¢ak 11 posto, §to nosi Cetvrto mjesto.

U svim novinama na posljednjem mjestu je potkategorija ljudske pri-
¢e sa samo par pojavljivanja, odnosno 1 posto ili manje. To pokazuje da se
promatrane novine bave onim S$to u zargonu nazivamo visoka politika.

Dominiraju faktografske forme

Televizijski izvjeStaj ili prilog je najzastupljenija forma u promatranom raz-
doblju na svima trima televizijama. Na sva tri dnevnika prilozi nose 54 po-
sto ili 510 zabiljezenih sadrzaja. Pod ovim podrazumijevamo televizijsku
formu koja zahtijeva intelektualnu i tehni¢ku obradu informacije kako bi
ona kroz novinarski tekst (off), zvuk i sliku pruzila gledateljima informaciju.
Registrirali smo dvije osnovne varijante priloga — vlastite, koje su na terenu
napravili novinari i kamermani — i priloge gdje je snimateljski rad, pa ¢esto
i montazerski, u procesu proizvodnje odvojen od novinarskog rada. Rije¢
je prije svega o prilozima iz svijeta, gdje se snimke dobivaju kroz televizij-
sku razmjenu, kasnije novinari i montazeri prave smislene priloge koji kroz
kombinaciju informacija, agencijskih vijesti i relevantnih slika ¢ine prilog.
Ipak, vecina novinarskih priloga je dolazila u potpunoj produkciji vlastitih
snaga. Mahom su to informacije iz zemlje, mada je u nekoliko navrata bilo
i vlastitih priloga iz inozemstva. Duzina priloga je najcesce bila u televizij-
skom standardu «100 sekundi», dakle izmedu minutu i pol i dvije.

Vijest je drugoplasirana forma na svima trima televizijama. U proma-
tranom razdoblju zabiljezeno ih je 358 ili 38 posto. Pod vije§¢u podrazu-
mijevamo kratku informaciju koja odgovara na 6 novinarskih pitanja. Na-
ravno ovaj Skolski obrazac ¢esto nije u potpunosti primjenjiv na medijsku
industriju, ali smislena vijest, mada ¢esto na granici profesionalnosti, moze
odgovarati i na samo tri pitanja (najcesce §to, tko i gdje). U okviru vijesti do-
minantna kategorija je bila vijest sa slikom. Ova forma predstavlja najcesce
agencijsku vijest koju ¢ita voditelj, a koja je pokrivena snimkama dogadaja
ili snimkama koje imaju relevantnost za tu vijest.

Za razliku od televizijskih dnevnika, kod novina je uvjerljivo najvise
koriStena novinarska forma vijest. Kod svih triju novina dominira s pribliz-
no istim postotkom. Kod Dnevnog avaza je 62 posto, dok je kod Dnevnog
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listai Glasa Srpske 68 i 67 posto. Razlog ovolikog postotka vijesti u odnosu
na televizije, gdje dominiraju izvjestaji, tj. prilozi, je u prirodi medija. Kao
Sto smo rekli, idealna forma za TV-dnevnik je prilog jer daje vjerodostojnost
s terena i kroz tonske inserte i pojavljivanje sugovornika koristi sve kanale
prijenosa informacija koji su neophodni za televiziju — slika, zvuk, pa cak i
tekst jer su naznacena imena sugovornika i autora priloga. Dnevne novine
moze podnijeti veliki broj vijesti, daleko od toga da moze iskljucivo na njima
biti uspjesna, odnosno plijeniti paznju.

Na drugom mjestu u svim novinama su izvjestaji. Kod Dnevnog avaza
23 posto, Dnevnog lista 24, a Glasa Srpske 21 posto. Interesantno je pogle-
dati prvih Sest stranica, u Dnevnom avazu je izvjeStaja na prvih Sest strani-
ca 35 posto, a vijesti 44 posto. Razlog tome je da Dnevni avaz unutrasnjo-
politicke teme, koje su na tim stranicama dominantne, obraduje uglavnom
kroz nesto duze forme, tj. izvjeStaje. Kod druge dvije novine takva razlika u
postocima nije izrazena.

Komentar kao novinarska forma je kod svih triju novina na trecem
mjestu.

Biljezimo relativno visok postotak kategorije ostalo. Rije¢ je o informa-
cijama plasiranim na nacin koji se ne moze podvesti pod uobicajene forme.
Takvih izrazaja najviSe je bilo u Dnevnom avazu 12 posto, Glasu Srpske 10
posto i Dnevnom listu 6 posto. NajceSce je rijec o nekoj vrsti informacija od
jedne recenice ili jednostavnog zbira informacija (podataka) poput voznog
reda autobusa, aviona i vlakova.

U svima trima dnevnim novinama najviSe tekstova
sa samo jednim izvorom

Izvor je klju¢na karika u novinarskom formiranju informacije. Bez izvora
nema informacije jer bez obzira Sto prezentiramo, zasniva se na nekom sa-
znanju. Odlika profesionalnosti nekog izvjeStaja, novinara ili medija u glo-
balu, posebno kada je u pitanju informativno izvjeStavanje, jest da postoji
viSe izvora ¢ime bi se trebala dobiti objektivna slika nekog dogadaja.

Kada je televizija u pitanju, izvori informacija se uglavnom oslikavaju
kroz audiovizualne nastupe sugovornika, odnosno osoba koje se pojavljuju
u prilogu. Medutim ¢esto kroz prilog novinar u off-u navodi neke izvore koji
iz odredenih razloga nisu zabiljeZzeni kamerom i mikrofonom. Kod novina je
situacija znatno pojednostavljena. U sluc¢aju da nemamo fotografiju, selek-
cija informacija, duzina citata i mjesto u tekstu karakteriziraju moc¢ izvora.
Prilikom evidentiranja broja izvora mi smo se orijentirali na princip da je
izvor navedena osoba koja je davala informaciju, direktno ili parafrazirano,
kao i pozivanje na dokumente (npr. “Prema podacima UNICEF-a...”).

Gotovo je porazan podatak da kod svih triju novina na prvih Sest stra-
nica oko tri ¢etvrtine objavljenih tekstova sadrzi samo jedan izvor (Dnevni
avaz 72 %, Dnevni list 79 %, Glas Srpske 74 %). Ako ¢ak prihvatimo ¢Cinje-
nicu da su vijesti i priopéenja za tisak kao krace forme najcéesée sazdani od
jednog izvora, podatak da su izvjeStaji Cesto bazirani na jednom izvoru je, s
pozicije novinarskog profesionalizma, sramotan.
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Prve stranice novina nose mahom unutarnjopoliticke teme koje mogu
generirati brojne kontroverze sa Sirokim posljedicama. Obrada ovih tema, i
dakako, ne samo njih Cesto zahtijeva da se s razliCitih aspekata, politickih,
struénih i ljudskih, sagleda problem. To se uglavnom ne ¢ini. Doduse, katkad
sve tri novine daju i drugo miSljenje, u posebnoj vijesti. To je svakako dobro,
ali se time ipak umanjuje efekt objektivnosti teksta. U nekoliko navrata smo
cak primijetili da zasebna vijest sa suprotstavljenim izvorom ne odgovara di-
rektno na ono $to je njegov neistomisljenik rekao u drugom tekstu. Inace, u
ovoj varijabli na primjeru najtiraznijeg lista Dnevni avaz mozemo vidjeti Sto je
viSe izvora, postotak njihove prisutnosti u novinama je sve manji. Postoci su
relativno priblizni kod svih triju novina.

Tablica 2.

Broj izvora Dnevni avaz
1 Jedan 207 72%
2 Dva 51 18%
3 Tri 18 6%
4 Cetiri 5 2%
5 Vise od cetiri 7 2%

Total 288 100%

Iako nevjerojatno izgleda postotak od 72 posto tekstova s jednim izvorom,
situacija promatrana po tematskim podrué¢jima analiziranim u drugim istra-
zivanjima jo$§ je poraznija. Tako u istrazivanju na uzorku od Sest dnevnih
novina tijekom cijele 2011. godine o tematici obrazovanja djece BiH pokazalo
se da postoje novine koje imaju preko 80 posto tekstova s jednim izvorom.”

Tablica 3.
5 0§05 08 ¢y,
Broj izvora — dnevne novine - g .g bS] = VS{ -2 S Total
tematika edukacije djece x S S 3 Q § 2
s 8§ 38 £ 5 =
Jedan 80% | 86% | 77% | 79% | 70% | 44% 76%
Dva 15% 6% 16% | 16% | 17% | 22% 14%
Tri 3% 7% 5% 4% 7% 16% 6%
Cetiri 1% 0% 2% 0% 5% 12% 2%
Vise od Cetiri 1% 1% 0% 0% 1% 6% 1%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

7 Analiticki tim Media plan instituta, Kako mediji izvjeStavaju o obrazovanju djece, MPI | Save the
Children Norway, Sarajevo 2012.
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Empirijski podatak iz joS jednog istrazivanja, obzirom na tematsko
podrucje, posebno zabrinjava. U temama o sigurnosnoj situaciji, koje tre-
tiraju u BiH kriminal, terorizam i druge sigurnosne aspekte zemlje, Dnevni
avaz je imao 86 posto tekstova s jednim izvorom, Oslobodenje 80 posto, a
Dnevni list ¢ak 92 posto.®

U TV-dnevnicima najceSée dva izvora

Dva izvora su najceSc¢a varijanta u zbirnom poretku promatranih dnev-
nika. Slijede tri pa jedan izvor. Veci broj izvora (Cetiri ili viSe od cetiri) je,
ipak, u totalu neSto manje zastupljen. Razlog za veci broj izvora u cen-
tralnim TV-dnevnicima lezi u na¢inu produkecije. Televizijsko izvjeStavanje
se zasniva na terenskom radu. Ako vec¢ TV-ekipa izade na teren, ona ¢e u
svom prilogu imati barem dvije izjave. Bez audiovizualnih inserata nema
dinamiéne, odnosno gledljive emisije.

Pozicija izvora
Pod pozicijom izvora podrazumijevamo imaju li izvori koji se pojavljuju u
pojedinacnom tekstu isti ili suprotstavljeni stav ili znacenje. Sto je viSe su-
protstavljenih izvora, tekst ima i sustinski vecu pluralnost, odnosno objek-
tivnost. Stoga je osnovno novinarsko pravilo da se ima i “druga strana”,
koja ¢esto (mada ne uvijek) podrazumijeva i suprotstavljeno glediste.

U razmatranju ove varijable u statisticku obradu, odnosno analizu,
ulazili su samo tekstovi koji su imali viSe izvora. Dakako, tekst koji se sa-
stoji samo od jednog izvora nije moguce ni procjenjivati. Pokazuje se da su
kod svih triju novina vecinski zastupljeni suprotstavljeni izvori. Prednjaci
Dnevni list sa 67 posto suprotstavljenih izvora, potom Dnevni avaz sa 60
posto i na kraju Glas Srpske s 52 posto. No u svakom slucaju visok po-
stotak zastupljenosti jedinstvenih izvora od 33 do 48 posto pokazuje da
novine imaju snaznu konfirmacijsku funkciju, odnosno da broj izvora cesto
treba kod citatelja potvrditi neku ideju, stav, odnosno razmisljanje, a ne da
izvori s razli¢itim pogledima ili podacima navedu na sposobnost samostal-
nog zakljucivanja. Promatrajuéi ranije spominjane tematske monitoringe,
situacija s jedinstvenim izvorima je joS ociglednija. Kod sigurnosnih pitanja
jedinstveni izvori su zastupljeni od 60 do 80 posto, a o tematici obrazovanja
djece ¢ak preko 80 posto.

U srediSnjim TV-dnevnicima izvori sa suprotstavljenim stajaliStima
zabiljezeni su u 60 posto sadrzaja koji su imali viSe izvora.

U dnevnim novinama nenovinarske forme
brojnije od novinarskih

Pod nenovinarskim formama podrazumijevamo novinske sadrzaje koji se
prvenstveno ne mogu podvesti pod zurnalisticke nac¢ine pruzanja informa-
cija. Naravno, i nenovinarske forme prenose informacije — da nije tako ne bi
bile ni objavljivane — ali je njihova razlika u tome $to ne spadaju u standar-

8 Analiticki tim Media plan instituta, Kako mediji izvjestavaju o sigurnosnim pitanjima u BiH, MPI i
EUPM, Sarajevo 2011.
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de profesionalne novinarske obrade namijenjene javnosti. Dakle one neka-
da jesu umijece, ali ne novinarsko, ve¢ marketin§ko, likovno, ili ¢esto samo
faktografsko.

Kod Dnevnog avaza i Glasa Srpske najceSca nenovinarska forma su
smrtovnice — 62 posto, odnosno 53 posto. Kod Dnevnog lista, pak, u neno-
vinarskim formama, dominira program (prije svega televizijski, u manjoj
mjeri radijski). Dnevni avaz zaista ima ogroman broj smrtovnica, ¢ak 3269
u dva tjedna (233 po danu), Sto je preko tri puta viSe od Glasa Srpske dok
ih Dnevni list ima samo 55. Fahrudin Radonc¢ié¢, vlasnik Dnevnog avaza, je
svojevremeno rekao da je broj smrtovnica mjerilo uspjesnosti jedne novine®-

Zanimljivo je sada nenovinarske forme pogledati u ukupnom omjeru
sadrzaja novine. Pokazuje se da su smrtovnice najce§¢i sadrzaj najtirazni-
jeg lista u BiH, Dnevnog avaza (40 posto). Poslije toga slijedi jedna novinar-
ska forma - vijesti (23 posto), a potom program, pa komercijalni oglasi. Ili,
egzaktno, jedan primjerak Dnevnog avaza sadrzi ¢ak 64 posto jedinica koje
spadaju u nenovinarske forme. Kod Dnevnog lista je to S0 posto, dok Glas
Srpske jedini ima novinarski prezentirane informacije kao vecinski sadrzaj
novine (57 posto).

Tablica 4.
Ukupan sadrzaj novine Dnevniavaz | Dnevnilist | Glas Srpske
1 | Smrtovnice 3269 | 40% 55 1% (1018 | 22%
2 | Vijest 1864 | 23%| 1428 | 34%|1825| 39%
3 | Program 996 | 12% | 1104| 27%| 574| 12%
4 |Reklameikomercijalnioglasi| 931| 11%| 874| 21%| 312| 7%
5 |lzvjestaj/prilog 679| 8%| 511| 12%| 588| 13%
6 | Ostalo-novinarska forma 365| 4%| 117 3% 271 6%
7 | Ostalo-nenovinarska forma 69 1%| 30| 1%]| 41 1%
8 |Komentar 41 0% 8| 0%| 34| 1%
9 |Intervju 320 0%| 25| 1%| 11| 0%
10 | Mali oglasi 14| 0%| 14| 0%| 12| 0%
11 | Istrazivacki tekst 6| 0% 0 0% 7| 0%
Total 8266 | 100% | 4166 | 100% | 4693 | 100%

Prilagodavanje ekranu i doziranje kvalitetnog
novinarstva

Televizija je i u BiH najpopularniji medij. Pokretna slika, odnosno vizual-
nost televizije je dominantno opredjeljenje koje utjece na gradane kako bi
najvisSe pratili ovaj medij. Sve je snaznija i internetska populacija s 55 posto
korisnika. Internet se sve viSe koristi kao izvor informacija, sredstvo drus-
tvene komunikacije, ali i multimedijalni mehanizam koji obuhvaca konver-

9 Udovici¢, Radenko, Vjerodostojnost medija — teorijske i prakti¢ne dileme, Media plan institut, Sarajevo
2012
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genciju interaktivnih vizualnih i audiokomponenti. Ovo potvrduju i podaci
provajdera i Regulatorne agencije za komunikacije koji pokazuju veliki rast,
tzv. brzih veza koje omogucuju prijenos velikog broja podataka, odnosno
otvaraju internet Sirokom spektru koristenja multimedijalnih sadrzaja.

Dva tradicionalna medija — radio i novine — su «izgubili trku» s ekra-
nom. U pokusSaju informativnog pariranja ovim trendovima i panici na-
spram zadrzavanja trziSnih pozicija (po podacima distributera u BiH ti-
skani mediji su izgubili u zadnje tri godine 20 posto tiraze), vecina dnevnih
novina se odlucuje na krace, faktografske novinarske forme svojstvene
internetu i drugim elektronickim medijima. Analize sadrzaja koje je radio
Media plan institut naspram pokrivanja pojedinih drus§tvenih tema, po-
kazale su da vijesti i izvjeStaji u svim medijima nose od 85 do 95 novinar-
skih formi, bilo da se izvjeStava o djecjim pravima, sigurnosnim pitanji-
ma, multikulturalizmu, obrazovnom sustavu ili izbornoj kampanji. Cak je
iistrazivanje Informativnog programa javnog radio-servisa Srbije pokazalo
da faktografske forme nose 89 posto sadrzajal®. Na ovaj naé¢in znacajno
je uniSten trend da korisnici medija prvu informaciju dobiju putem tele-
vizije, a ako zele razradu, dublje i Sire informacije, sutra to traze u novi-
nama. Naravno da novine, ¢ak i u ovakvoj konstalaciji odnosa, imaju viSe
raspolozivog prostora u odnosu na TV-dnevnike te nude nesSto prosirenije
informacije ili barem veci broj informacija. Ali forme poput analiza, dosjea
ili istrazivackih tekstova su sve manje zastupljene. Cak i u tjednim maga-
zinima. U tradicionalnim medijima takvi tekstovi ili prilozi su se smatrali
vrhom profesionalnog novinarstva. Sve manja prisutnost ovakvih sadrzaja
navodi na zakljucak da nestaje kvalitetno novinarstvo.

Predominacija nacionalnog u poimanju javnog interesa u Bosni i Her-
cegovini pretvorila je novine i informativne programe u ekskluzivne zastit-
nike, branitelje nacionalnih interesa i ideoloskih i politickih iskljucivosti. To
je bio korak do restauracije govora mrznje, koji se nerijetko skriva pod krin-
kom slobode izrazavanja, istrazivackih ciljeva novinarstva i kriticke rijeci.
Neke redakcije danas lice na politicke Stabove stranaka koje su na vlasti
ili u opoziciji. U takvim redakcijama se snazno podrzava duh iskljucivo-
sti nacionalne, ideoloske i politicke avangardnosti, umjesto poimanja kako
je novinarska avangardnost u profesionalnom informiranju i istrazivanju
istine. Za takvu uredivacku politiku viSe nije presudno samo direktno ili
indirektno utjecanje vlasti i politike, ve¢ i snazenje novinarske samocenzu-
re. U BiH postoji veliki broj i dnevnih pisanih medija i radio ili TV-stanica
koje nude informacije iz razli¢itih uglova i izvora (¢esto u skladu sa svojom
cilinom publikom). Medutim upravo tu je problem. Citaoci se uglavnom
okrecu “svom” mediju. Takvo poimanje i upraznjavanje, naravno, unistava
kvalitetno novinarstvo.

Neozbiljno bi bilo traziti od medija da kadriraju informacije i objavlju-
ju samo pozitivne vijesti koje se ticu stanja u drustvu. Medutim objektivno
prenoSenje informacija, koje nisu uvijek zasnovane na dnevnim dogadaji-

10 Prezentacija Aleksandre Ugrini¢ na konferenciji“Vjerodostojnost medija — dometi medijske tranzicije’,
FPN Beograd 2011.
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ma, sa snaznim backgroundom, koji nudi objasSnjenja pojedinih problema,
stvorilo bi podlogu za bolje razumijevanje. Kratkoro¢no gledajuci, ako bi
malobrojne pozitivne vijesti dobile isti tretman u medijima kao negativne,
stvorio bi se jedan unutarnji osjecaj smirenosti.

Procjena je da mediji u BiH, i pored ovih ozbiljnih problema i manj-
kavosti, uglavnom nisu zapreka slobodnoj cirkulaciji informacija iz sfere
ekonomije, biznisa i trziSta. Neprofesionalna ponaSanja dolaze do izrazaja u
politizaciji ekonomije. Negativna selekcija informacija, pa i antipropaganda
nekih privrednih poteza i proizvoda primijecena je uglavnom u medijima
koji se medusobno sukobljavaju na politickim ili trziSnim interesima vla-
snika medija. U nekim situacijama je primijeceno da su pojedine firme odu-
stajale od reklamiranja svojih proizvoda u medijima za koje procijene da im
nisu naklonjeni i pored toga Sto su sa marketinSkog stanovista takvi mediji
bili interesantni. I obrnuto, postoje snazne indicije da pojedini mediji “re-
ketiraju” uspjesne bosanskohercegovacke kompanije u sluc¢aju da izostane
marketin§ki income. Iako ovdje ima elemenata i za krivicnu odgovornost,
ovi fakti teSko izlaze u javnost ili dolaze na sudove, bilo zbog pokuSaja na-
godbe bilo zbog nepovjerenja u pravno funkcioniranje drzave, koje je tako-
der podlozno i politickim i ekonomskim kalkulacijama.

Potpuno novo podrudje ispoljavanja medijskog ponaSanja koje sve vise
ima utjecaja na ponaSanje javnosti jesu komentari na tekstove internet-
skih portala, inace medija koji su po popularnosti tik iza televizije, odnosno
znatno Citaniji od novina. Interaktivnost je otvorila moguc¢nost obi¢nim gra-
danima da iznesu svoja miSljenja. A kako nije rije¢ o profesionalnoj komu-
nikaciji i kako portali nemaju dobru administraciju komentara, puni su, u
najmanju ruku, jezika netolerancije. No, ono §to je posebno zabrinjavajuce
je da se sve veci broj gradana informira preko Facebook-a, dakle drustvene
mreze koja jest masovni medij, ali ne i medij profesionalne komunikacije
(diseminacije), ve¢ medij zasnovan na selekciji profesionalno proizvedenih
medijskih informacija i kreiranju i distribuiranju subjektivno proizvedenih
informacija i stavova. Primjer koriStenja Facebook-a kao kredibilnog medija
se u svoj svojoj grozoti pokazao 28. listopada 2011. kada je jedan islamski
terorist pucao na americku ambasadu u Sarajevu. Dio sarajevskih medija
je prenio vijest objavljenu na Facebook-u da je pomaga¢ napadaca usao
opasan s eksplozivom u jedan obliznji trgovinski centar, Sto se pokazalo ne-
tocno. Nije teSko zamisliti kakvu je paniku izazvala ta vijest, i to ne samo u
trgovinskom centru. Facebook-fanatici ¢e reci da lazi, neto¢nih informacija
i senzacionalizma ima i u “pravim” medijima. Naravno da ima. Ali kada suu
pitanju mediji profesionalne komunikacije, zna se tko je odgovoran i kakve
se profesionalne, gradanske ili krivicne procedure provode. Uostalom, neki
novinari koji su preuzeli ovu vijest s Facebook-a, kada se ustanovila da ona
nije to¢na, unutar svojih medija su bili sankcionirani. Kada su drustvene
mreze u pitanju, bit ¢u vrlo jasan, ovdje ne umire kvalitetno novinarstvo.
Ono ovdje i ne postoji. Citizens Journalism (gradansko novinarstvo), nije
novinarstvo. Ono je samo ponekad dobrodosla ispomoc¢, dodatna vrijednost
medija, ali uz veliki oprez i provjere.
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Nedavno sam sjedio s grupom kolega i prijatelja od kojih su neki na
¢elnim funkcijama javnog RTV servisa i nekih pisanih medija. Jedan od
kolega je danasSnje novinarstvo nazvao instant novinarstvom usporedivsi ga
s instant kavom. “Prava kava je umrla otkako smo poceli piti NES”. Nakon
malo ozbiljne price dosli smo do zakljucka da su sadasnji trendovi konci-
znost, brzina i interaktivnost. Tome se treba prilagoditi, ali i sacuvati kljuc-
ne novinarske postulate koji se ticu digniteta i kredibilnosti. lako je kafan-
ska prica potpuno neumjesna za zaklju¢ivanje jednog znanstvenog teksta,
to je okvir u kojem moderni mediji moraju traziti svoj opstanak. Jasno je da
opSirnije forme poput reportaza, ekstenzivnih izvjeStaja s viSe izvora pa ¢ak
i intervjui, omogucavaju bolju percepciju problema i vece razumijevanje. U
dnevnim novinama i u TV-dnevnicima je toga sve manje i za takav pristup
morat cemo se okretati sedmi¢nim news magazinima ili specijalistickim/
tematskim ¢asopisima. No oni imaju znatno uzu ciljnu populaciju.

Kvalitetno novinarstvo u BiH je iz politickih razloga ruinirano, ali iz
tehnickih je na prilagodbi. Kolikoj, zavisi hoce li tableti u potpunosti preu-
zeti primat.
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