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ULOGA NARODNIH KNJIZNICA U KULTURNOM TURIZMU

“KNJIZNICE U TURIZMU: SHHHH, QUIET PLEASE!
NEIN, HERZLICH WILLKOMMEN! SI ACCOMODI!”

DANIELA ANGELINA JELINCIC, doktorica znanosti, viSa znanstvena su-
radnica Instituta za medunarodne odnose u Zagrebu i IRIDES ZOVIC, dok-
torica znanosti, ravnateljica Gradske knjiznice u Porecu

SUMMARY

Cultural tourism is a selective form of tourism that needs to be systema-
tically introduced to certain aspects of the library business and is another
example of underutilized potential in creating a cultural tourism policy.
This paper presents results of the research, which has been conducted in
2010 in Istria on public libraries of the Istrian County with the aim to de-
tect the state and the level of participation of public libraries in the cultural
tourism services. As a response to the detected problems, the paper brings
forth suggestions for further development according to which libraries can
find their own growth model, while respecting different development levels
and the local communities’ context. Recommendations for the development
of public libraries in cultural tourism are set on the basis of new library
system structures, introduction of new services and cultural management.
They are harmonised with the local community needs obtained through a
demographic survey and analysis of the administrative-territorial structure
of the County. The presented model of the County’s public library deve-
lopment in cultural tourism can be reflected in developing new contents for
digital libraries connected to publicly available catalogues through contents
and services of the developed, cooperating consortium of public libraries.

Klju¢ne rijec¢i: kulturni turizam, knjiznice, virtualna kultura, novi modeli
upravljanja, Istra
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Uvod

Meduzavisnost i viSestruka slozenost odnosa turizma i kulture istaknuta je
problematika u svjetskim razmjerima, no u Hrvatskoj se veci ucinci kultur-
nog turizma tek oc¢ekuju pa ni u poslovanju knjiznica nije do§lo do sustav-
nog bavljenja kulturnim turizmom. Narodna knjiZnica kao javna ustanova
u kulturi po svojoj definiciji predstavlja kulturno, informacijsko i obrazovno
srediSte odredene zajednice koje osigurava svim zainteresiranim korisni-
cima pristup do relevantnih informacija te potencijalno predstavlja jedan
od vaznih ¢imbenika u kulturnom turizmu. Ocjena trenutnog stanja i udio
istarskih narodnih knjiznica u kulturnom turizmu nije zadovoljavajuca.
Poznati primjeri uspjeSnih knjiznica u implementaciji kulturnog turizma
mogu biti poticaj poboljSanju takve situacije. Tako knjiznica u Aleksandriji
predstavlja turisticki simbol Egipta i u pravom je smislu rije¢i kulturna i
turisticka atrakcija s prihodom od ulaznica od oko 1,4 milijuna eura go-
diSnje od kojih su 40-60% inozemne posjete turista. Njen utjecaj vidljiv je i
na ukupno turisticko poslovanje grada, npr. 2000. popunjenost turistickih
kapaciteta iznosila je 64%, a tri godine nakon otvaranja knjiznice biljezi se
porast popunjenosti turistickih kapaciteta za 30%.

Kulturni turizam - nova paradigma razvoja

Pod pojmom kulturnog turizma podrazumijevamo vrstu selektivnog turizma
gdje su odredista turistickih posjeta kulturni dogadaji ili objekti koji pred-
stavljaju spomenicki lokalitet odredenog podrucja. Vaznost implementacije
kulturnog turizma u Hrvatskoj i formalno je potvrdena donoSenjem Strate-
gije razvoja kulturnog turizma 2003. godine, ¢ime je kulturni turizam ista-
knut kao jedna od prioritetnih razvojnih inicijativa. Taj dokument medutim
navodi da “knjiznice i arhivi primjerice nisu prioritetni kulturni resursi u
privlacenju medunarodnoga turistickog trziSta jer su uglavnom usredotoce-
ni na nacionalnu bastinu koja se prezentira nacionalnim jezikom. Medutim
njihov je potencijal izuzetno vrijedan na domacem turistickom trzistu”l.
Potrebno je ista¢i kako knjiznica ima potencijala i na domacem i na inoze-
mnom turistickom trzis§tu Sto ¢e se u ovom radu aktualizirati. Knjiznica kao
obavijesni centar zajednice moze ujediniti sve dionike u kulturnom turiz-
mu, a povecanim zanimanjem turista podizati svijest lokalnog stanovni§tva
o odrzavanju i oc¢uvanju tih bogatstava kod domacina i gostiju. Pored toga,
moze utjecati i na razvijanje imidza pojedine destinacije.

Uloga i znac¢aj narodne knjiZnice u kulturnom turizmu

Prema IFLA2-inim i UNESCO-vim smjernicama knjiZnica je kulturno i oba-
vijesno mjesno srediSte i susretiSte svim ¢lanovima zajednice te je prepo-
znajemo kao vazan ¢imbenik u promoviranju lokalnih kulturnih resursa te
u pruzanju informacija i obavijesti putnicima. Turistima ¢esto smatramo

1 Jelinci¢, D. A., Abeceda kulturnog turizma, Meandarmedia, Zagreb 2008, str. 271.
2 Akronim od International Federation of Library Associations and Institutions i sinonim za vodecu
medunarodnu udrugu organizacija knjiznica.
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prvenstveno strance, podcjenjujuci ulogu domacih turista. Istrazivanje pro-
vedeno u okviru Strategije razvoja kulturnog turizma pokazalo je relativno
dobru turisticku aktivnost domaceg gosta te je potvrdena navika posjeta
kulturnim atrakcijama tijekom putovanja. Tako se moze pretpostaviti da su
knjiznice znacajan resurs kulturnog turizma.

Njegovanje zavicajne zbirke ima znac¢ajnu ulogu: premda sluzi za pro-
ucavanje odredenog lokaliteta, njezina je vrijednost u kreiranju i jacanju
kulturne pripadnosti gradana u lokalnoj zajednici, ali i svih zainteresiranih
korisnika za bolje upoznavanje odredenog lokaliteta. Zavi¢ajna zbirka je po
svojoj formi i sadrzaju raznovrstan fond kojemu je temeljna zadaca priku-
pljanje, obrada, ¢uvanje i popularizacija grade s teritorija zavicaja. Uvode-
njem suvremenih tehnologija i online-prezentacijom fondova nastaju novi
oblici knjizni¢nih sluzbi i usluga.

Prema Strategiji kulturnog razvitka Republike Hrvatske, 50% turista
sudjeluje u kulturnim aktivnostima pa je bitno iskoristiti internet kao sred-
stvo informiranja i najava kulturnih dogadanja. Prednost internetske ko-
munikacije je u brzoj, ekonomicnoj i efikasnoj distribuciji informacija Siro-
kom krugu posijetitelja kao i mogucnost stalnog obogacivanja i ispravaka
online-informacija. Online-informacija ostavlja i mogucnost da pripadnici
lokalne zajednice kao i turisti bilo gdje u svijetu potraze informacije kada to
zele, neovisno od radnog vremena ustanove te vremenskih zona u kojima
se nalaze. Stoga je uloga mreznih stranica knjiznica u kreiranju nove vrste
komunikacije neprocjenjiva i predstavlja jedan od najvaznijih potencijala
knjiznice u kulturnom turizmu.

Brojni su interaktivni sadrzaji koji se svojom tematikom mogu usmje-
riti na turiste: virtualne Setnje, video- i audiozapisi o kulturnim ustanovama,
interaktivne mape grada i sl. Mrezne stranice knjiZznice mogu se uspjesno
koristiti za pretrazivanje knjizni¢nog fonda kao i za povecanje transparen-
tnosti ustanove i u¢inkovito komuniciranje s javnosti.

Sukladno Strategiji kulturnog razvitka izradenoj u okviru projekta
Hrvatska u 21. stoljecu gdje se knjiznice naziru “kao srediSta dostupnosti
resurs u kulturnom turizmu kao nacin ocuvanja i prezentacije kulturne
bastine.

Izlozbe su, nadalje, jedan od osobitih resursa knjiZznica jer posjetite-
ljima prenose informacije o odredenim kulturnim temama. Specificnoséu
izlozbe kao medija briSu se jezicne barijere jer ona izravno komunicira s
posijetiteljem. One su poseban oblik sadrzaja putem kojih knjiznice mogu
ostvariti obrazovnu i promidzbenu ulogu, no nisu dovoljno vrednovane, a ni
prisutne u knjiznicama.

U segmentu kulturnog turizma posebno su znacajna izlaganja grade
zavicajne zbirke, a takvim se aktivnostima u znac¢ajnoj mjeri doprinosi valo-
rizaciji lokalne kulturne bastine. To se moze postici kroz raznolike progra-
me za javnost poput predavanja, knjizevnih susreta, kroz izlozbe, pricanje

3 Hrvatska u 21. stoljecu: strategija kulturnog razvitka. http://www.hrvatska21.hr/kultura/.(Posjec¢eno:
8. 8.2010.)

39




prica, izdavackom djelatnoscu djela zanimljivih lokalnoj zajednici i razvija-
njem interaktivnih programa o mjesnim temama.

Izlozbe u knjiznici, ovisno o koncepciji, mogu biti dinamicni i privlac-
ni programi za sve dobne strukture korisnika. Redefiniranjem uvrijezenih
elemenata standardnih izloZaba i orijentacijom na posjetitelje kroz razlicite
metode i tehnike priblizava se posjetiteljima kultura i mogucénost kreativnog
samoizrazavanja. Organizacija izlozaba kao i drugih raznovrsnih dogadaja
i manifestacija jedna je od moguénosti knjiznice u participaciji kulturnog
turizma, ¢iji se ucinci ne mjere ekonomskim ucinkom, ve¢ kulturnim ucin-
cima.

Da bi knjiznicne aktivnosti usmjerene prema turistickim korisnicima
bile uspjesno ostvarene, bitna je i uloga ljudskih resursa. U tom je smislu
nuzna primjena neprofitnog marketinga kao znacajnog modela upravljanja.
Cilj upravljanja marketingom u knjiznici je prilagoditi knjizniénu uslugu
korisnicima i njihovim potrebama, poStujuci temeljnu koncepciju marke-
tinga s korisnikom u srediStu interesa. Efikasnost tog procesa izravno ili
neizravno utjece na percepciju javnosti. Ukoliko pretpostavimo da postoje
uistinu dobri proizvodi u knjiznicama, kao osnovni problem u stvaranju
imidza knjiznice namece se slabo ili nedovoljno poznavanje menadzerskih
vjeStina i znanja. Osnovni potencijali u koncepciji takvog upravljanja su
strucni djelatnici ¢ija su znanja i sposobnosti temelji infrastrukture u kul-
turno-turistickoj ponudi.

Istarske narodne knjiZznice

U Istarskoj Zupaniji mreza narodnih knjiznica i njihovih ogranaka kao i
opseg odredenih usluga i sluzbi nejednako su razvijeni. Mreza narodnih
knjiznica Istarske Zupanije Zivi uglavnom teritorijalno bez koordinacije u
poslovanju i osebujnije ponude u kulturnom turizmu. Sustav istarskih na-
rodnih knjiznica4 ¢ini 9 knjiznica koje se nalaze u 10 gradova te je velik
teritorij Istarske zZupanije bez organizirane knjizni¢ne sluzbe, i to na rjede
naseljenim i slabo prometno povezanim mjestima s ostatkom Zupanije.

Mapiranjem stanja knjiznicarske mreze u Istri ustanovljeno je da gle-
de prostornih, ljudskih i financijskih resursa vecina knjiznica u Istri nije
dosegla postavljene standarde kao ni obuhvatom stanovni§tva u knjiznica-
ma. U svrhu detekcije stanja, sluzbi i usluga narodnih knjiznica Istarske
zupanije u kulturno-turistickoj ponudi proveli smo istrazivanje i na temelju
rezultata predlazemo nove aktivnosti i smjernice u radu narodnih knjiznica
u kulturnom turizmu Zupanije.

Istrazivanje je provedeno u svim narodnim knjiZznicama te u turistic-
kim zajednicama gradova u Istri5. Krenulo se od pretpostavke da je moguce
predloziti model, mjere, smjernice i aktivnosti za upravljanje knjiznicama u
kulturnom turizmu u cilju njihova rasta i razvoja. Metodologija istrazivanja

4 Prema odredbi Zakona o knjiznicama u Istarskoj zupaniji bi trebala postojati 41 srediSnja knjiznica s
ograncima, stacionarima i knjizni¢nim stanicama, a postoji 9 sredisnjih narodnih knjiznica zajedno s 5
ogranaka i 2 knjizni¢ne stanice koje ¢ine ukupno 16 knjizni¢nih jedinica.

5 Buje, Buzet, Labin, Novigrad, Pazin, Pore¢, Pula, Rovinj, Umag.

40



obuhvatila je komparativne, deskriptivne i statisticke znanstvene metode.
Stanje knjizni¢nih usluga utvrdilo se terenskim istrazivanjem, anketnim
upitnikom uz analiticki pristup okruzenju SWOT metodom.

Opsezna ispitivanja i kriticka ocjena stanja i udjela u kulturnom tu-
rizmu Zupanije razmatrana su u odnosu na preporuke Standarda za na-
rodne knjiznice6 i IFLA-inih smjernica7, usporednom analizom rada narod-
nih knjiZznica u razdoblju od 2005. do 2009. godine, evaluacijom virtualnog
prostora, opisom drustvene i kulturne aktivnosti, istrazivanjem misljenja
ravnatelja knjiznica te miSljenja direktora turistickih zajednica u gradovima
Istarske Zupanije. U ovom radu predstavljamo neke od rezultata tog istra-
Zivanja.

S ciljem mjerenja udjela digitalne kulture u narodnim knjiznicama
Istarske Zupanije, odnosno u turistickoj promociji Istre pristupilo se istrazi-
vanju virtualnog prostora. Istrazivalo se prema definiranim skupinama ele-
menata8 temeljeci se na metodologiji istrazivanja Instituta za medunarodne
odnose iz Zagreba, Connecting Croatia. Istrazena su tri kljucna elementa:
viSejezi¢nost predstavljenih sadrzaja, interaktivni i multimedijalni sadrzaji,
te online-usluge. Od 9 narodnih knjiznica 4 knjiznice posjeduju web-poslu-
Zitelje, dok se za 1 knjiznicu navodi internetski posluzitelj koji nije dostu-
pan. Rezultati pokazuju sljedece:

1) Visejezicnost predstavljenih informacija

Stranice samo na hrvatskom jeziku ¢ine ograniceni prostor za medunarod-
nu komunikaciju u virtualnom prostoru. S obzirom na to da tek dvije knjiz-
nice od ukupno cCetiri imaju svoje sadrzaje na stranom jeziku, ta je barijera
jedna od kljuénih teSkoca u poticanju medunarodne kulturne komunikaci-
je. Stoga se ne moze se govoriti o utjecaju web-stranica knjiznica na razvoj
Sireg turistickog trzista.

2) Interaktivni i multimedijalni sadrzaji

Primjeri interaktivnih sadrzaja koji bi poticali komunikaciju kao §to su onli-
ne-pozivi za sudjelovanje umjetnika na kulturnim manifestacijama, online-
prijave za natjecaje, virtualni pregledi knjizniénih prostora i sl., ne postoje.
Njihova ucinkovitost povezana je s viSejezicno predstavljenim sadrzajima.
Kada su interaktivni sadrzaji zastupljeni na stranicama knjiznica, manife-
stiraju se kroz mogucnosti komuniciranja s vizualnim sadrzajima. Pretezno
su to pretrazive baze podataka knjizni¢nih fondova i fotogalerije kultur-
no-animacijskih manifestacija. Izuzev rijetkih oblika interaktivnih/multi-
medijalnih sadrzaja, web-stranice istarskih narodnih knjiznica posjeduju
fotogalerije, poneka glazbenu podlogu ili animaciju dok sadrzaji u kultur-
no-turistickom smislu na web-stranicama knjiznica nisu pronadeni. Tako

6 Standardi za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj, Vjesnik bibliotekara Hrvatske, god. 43, br. 3,
Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, Zagreb 2000, str. 163-188.

7 Narodna knjiznica, IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za razvoj sluzbi i usluga, Hrvatsko knjizni¢arsko
drustvo, Zagreb 2003, str. 37.

8 Prema: Stojanovski, Jadranka, Library web sites : a content analysis. http://www.ffzg.hr/infoz/lida
(Posjeceno: 03.11,2011.)
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su stranice knjiznica uglavnom staticne pa su u informacijama i na¢inu
prezentacije bliske papirnatom oglasavanju.

3) Online-usluge

Online-usluge u knjiznicama odnose se na pruzanje informacija o samoj
knjizni¢noj gradi ili upucuju korisnika na ostale izvore informacija. Sve
knjiznice nude mail-adresu kao kontakt za korisnike, a jedna knjiznica nudi
online-komunikaciju s korisnicima u vidu online-¢asopisa (newsletter). 1z
analize proizlazi da je glavna karakteristika online-usluga marketinska i
u tom su smislu online-usluge znacajne za poticanje kulturnog turizma.
Online-usluge na internetskim stranicama knjiznica ¢ine: online-katalozi,
pretrazivanje online-Casopisa, online-provjera rezervacije grade, online-in-
formacijski upiti poput ‘Pitajte knjiznicare’ te mogucénosti najma knjizni¢nih
prostora.

4) Analiza turistickog potencijala virtualnih kulturnih resursa

Web-stranice istrazivanih knjiznica ne nude relevantne kulturno-turistic-
ke podatke. Istovremeno nisu ni aktualne jer ne sadrze interaktivhe mape
grada, povezivanje s turistickim sektorom u smislu rezervacije boravka, vir-
tualne Setnje, web-kamere ili slicne sadrzaje orijentirane prema turistima.
Premda digitalna kultura na globalnoj razini poti¢e razvoj medunarodne
komunikacije, virtualni resursi narodnih knjiznica sektora ostaju nedovolj-
no iskoristeni.

U cjelokupnom istrazivanju ne dolazimo do mjerljivih podataka ko-
jima bismo mogli pouzdano utvrditi utjecaj digitalne kulture na kulturnu
komunikaciju i suradnju. Primarni razlog za to lezi u ¢injenici da je tek 45%
knjiznica prisutno na mrezi, a od njih tek 50% ima sadrzaje na stranom
jeziku i dostupno je inozemnim korisnicima. To ne znac¢i da medunarodna
komunikacija predstavljenih sadrzaja nije moguca i ostvariva, ali veé¢im je
dijelom usmjerena na korisnike koji mogu komunicirati sa sadrzajima na
hrvatskom jeziku. Rezultati analize web-stranica knjiznica pokazali su da u
zupanijskom kontekstu ne mozemo predstaviti primjer digitalne zajednice
koja je u potpunosti umrezena digitalnom infrastrukturom i koja korisnici-
ma pruza integrirane e-servise.

Obiljezja kulturnog turizma u istarskim knjiznicama sagledali smo na
temelju analize stavova, glediSta, potencijala te udjela narodnih knjiznica
u kulturnom turizmu prema misljenju i pokazateljima dobivenih od ravna-
telja knjiznica te direktora turistickih zajednica. Istrazivanje je provedeno
kvantitativnom metodom, a kao instrument je koriSten upitnik9 na koji
su odgovorili svi ravnatelji narodnih knjiznica i 60% direktora turistickih
zajednica. Cilj istrazivanja je bio prikupljanje osnovnih informacija o tome
kakva je percepcija turistickog sektora i knjiznicarske javnosti o ulozi na-
rodnih knjiznica u kulturnom turizmu, identificiranje podruc¢ja interesa i
prikupljanje dodatnih informacija o stanju u kulturnom turizmu u knjizni-
cama.

9 Anketiranje je provedeno elektronickim putem, od kolovoza do studenoga 2010. godine.
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Komparativna ocjena rezultata istrazivanja ravnatelja/voditelja knjiz-
nica i direktora turistickih zajednica potvrdila je niski udjel narodnih knjiz-
nica u kulturnom turizmu. ImidZz kao spoznajna slika o ustanovilO razli-
kuje se u percepciji ravnatelja/voditelja knjiznice i direktora turisticke za-
jednice. Dok je svaki ravnatelj/voditelj naveo specificnost koju procjenjuje
dominantnom za prepoznatljivost svoje knjiznice, direktori turistickih za-
jednica tek u 50% navode prepoznatljivu manifestaciju u organizaciji na-
rodne knjiznice. Tako rezultati potvrduju generaliziranu sliku o knjiznici
kao ustanovi koja u vecoj mjeri ne sudjeluje u kulturnom turizmu te stere-
otipe prema kojima 33% ispitanika nije sigurno da bi knjiznica mogla biti
aktivan ¢imbenik u kreiranju turistickog proizvoda. Pozitivno je iskazana
suglasnost o potrebi za snaznijom medusobnom suradnjom.

Osnovni preduvjet za stvaranje imidza (branding) je kvaliteta usluge.

Veliku ulogu u brandiranju knjiznice imaju razvijeni odnosi s ¢lanovima,
lokalnom zajednicom, udrugama, drugim ustanovama i medijima.
Iz rezultata anketnog istrazivanja za ravnatelje/voditelje knjiznica vidljivo je
da se za informiranje o kulturnim dogadajima ne koriste marketinski alati
prisutni u profitnim organizacijama vec¢ se sluze uglavnom tradicionalnim
nac¢inima oglaSavanja. Kod oglasavanja kulturnih dogadaja 66% ispitan-
ika sluzi se kombiniranim nac¢inom u promoviranju svojih informacija, a
56% ispitanika ne koristi internet kao kanal komunikacije. Analiza pro-
fila kulturnog turista pokazala je da je vecina posjeta kulturnom dogadaju
vezana uz individualne goste koji svoje putovanje organiziraju uglavnom
samostalno i rezerviraju ga internetom pa je tim nedostatkom u istarskim
knjiznicama onemogucena veé¢ pocetna tocka kulturno-turistickog plan-
iranja.

SWOT analizom Zeljelo se istraziti cimbenike koji djeluju na drustve-
no okruzenje u narodnim knjiznicama Istarske Zupanije u cilju povec¢anja
udjela ovih ustanova u kulturnom turizmu te premoscivanja strateSkog ra-
skoraka izmedu trenutacne i zeljene pozicije u kulturnom turizmu. Prema
rezultatima vidljiva je nedovoljna iskoriStenost postojecih resursa Sto se ne
moze uvijek opravdati nedostatkom financijskih sredstava. Problemi odgo-
varaju sli¢noj situaciji u poslovanju narodnih knjiznica u cijeloj Hrvatskoj.
Kako ih premostiti, predocit ¢e se kroz prijedloge mjera i aktivnosti za valo-
rizaciju narodnih knjiznica u kulturnom turizmu.

Novi ustrojbeni oblici, sluzbe i usluge u mrezi knjiZnica
Istarske Zupanije
Iako narodne knjiznice Zupanije ne koriste dovoljno prednosti virtualnog
prostora, za oc¢ekivati je da su dostupne u svojim prostorima nudecéi ponudu
i ocekujucéi potraznju. Medutim narodne knjiznice Zupanije nemaju otvore-
nost u skladu s preporukama Standarda za narodne knjiznice u Republici
Hrvatskoj, a ljeti dodatno smanjuju broj sati rada s korisnicima. Obiljezje
turistickog prometa u Istarskoj Zupaniji je fokusiranost na ljetne mjesece

10 Promatrano u ovom kontekstu tu moze biti usluga i/ili proizvod.
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stoga je za ocekivati da je i radno vrijeme knjiznica uskladeno prema tim
potrebama. Unato¢ tome uvrijezena je praksa uvodenja ljetnog radnog vre-
mena pa je uocena vremenska nepristupacnost gotovo svih narodnih knjiz-
nica u Istarskoj zupaniji i zatvorenost tijekom vikenda. Uzroci takvog stanja
su u nedovoljnom broju djelatnika u gotovo svim knjiznicama, no ukoliko
isticemo vaznost ponude u kulturnom turizmu nuzna je, prije svega, prila-
godba radnog vremena knjiznica potrebama u turistickom sektoru.

Moguce povecanje posjecenosti kulturnim atrakcijama moze se ostva-
riti i pravovremenim informiranjem turista tijekom njihovog boravka u
odredenoj turistickoj destinaciji. Upravo u knjiznicama, mjesnim obavi-
jesnim srediStima, moguce je razviti informacijsku sluzbu u cilju integri-
ranja informacija zainteresiranim korisnicima srodnih ustanova ili drugih
subjekta koje se bave kulturom i upravo knjiznice postaviti kao kulturna-
informacijska sredista.

Drugi problem na koji zainteresirani turisti i ¢lanovi lokalne zajednice
mogu naici je pronalazenje same lokacije knjiznice. “Opcenito u svijetu u
naprednijima zemljama vec je krajem 20. st. postalo sasvim normalno da su
knjiznice nezaobilazni kulturni prostori u pruzanju informacija i kao takve
se obiljezavaju i isticu putokazima i raznim propagandnim sredstvima”l1.
U Istri jedino pulska knjiznica ima putokaz na svojim gradskim ulicama,
dok za sve druge knjiznice u gradovima nema oznake koja bi posjetitelja
upucivala na lokaciju.

Takoder je potrebno dati viSe znacaja zbirkama grade na stranim je-
zicima i jezicima nacionalne zajednice kao i prijevodima hrvatskih auto-
ra na svjetske jezike. U narodnim knjiznicama Zupanije uobicajena vrsta
knjizni¢ne grade su knjige, slikovnice, stripovi i periodika, dok je u znatno
manjoj mjeri zastupljena audiovizualna i multimedijska grada, igracke i
drustvene igre, muzikalije i racunalne igre te poneki digitalni sadrzaji zavi-
cajne tematike. Premda svjetska iskustva govore o sve ve¢em znacaju i kori-
Stenju zvuénih knjiga u svjetskim knjiznicama, u Hrvatskoj je zasad trziste
zvucnih knjiga oskudno. Podsjecamo i na nove vrijednosti koje se dobivaju
digitalizacijom knjizne i ne-knjizne grade te na sam odabir i valorizaciju
zaviCajne zbirke koja u segmentu kulturnog turizma predstavlja osobiti re-
surs u knjizni¢nim zbirkama.

Jedna od posebnih mogucnosti za promociju knjiznica je izlozba kao
znacajan edukativni i kreativni sadrzaj i kao takav znacajan potencijal kul-
turnog turizma.

Preduvjet za aktivno uklju¢enje u virtualni prostor je izrada web-stra-
nica $to se smatra osnovnom preporukom za narodne knjiznice. Razlozi za
to su neupitni jer neovisno o veli¢ini knjiznice, broju djelatnika, postojanju
i radu knjiznice internet je komunikacijski medij koji mijenja pristup infor-
macijama i omogucava pristup novim uslugama.

11 Buljevi¢, Svjetlana, Knjiznice i kulturni turizam, u: Pavici¢, T.; Slobodanac, J; (ur.), Hrvatske narodne
knjiznice u svjetlu IFLA-inih smjernica, zbornik radova, Nacionalna i sveucilisna knjiznica, Zagreb
2004, str. 95 - 96.
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Nalazi istrazivanja Instituta za turizam, objavljeni u publikaciji TO-
MAS 2001, ukazuju da postoji trend povecanja obiteljskih dolaska turista,
gdje je gotovo 50% gostiju u pratnji obitelji. Dodatni je to razlog da istakne-
mo i predlozimo aktivno sudjelovanje odjela za djecu i mladez i u ljetnim
mjesecima. U knjiznicama Zupanije u Sest je knjiznica oformljen djecji odjel
(Pula, Labin, Pore¢, Rovinj, Novigrad, Umag). Vodec¢i rac¢una o iskazanim
¢italackim interesima djece potrebno je planirati ljetne aktivnosti, kako za
lokalno stanovni$tvo tako i za domace i strane goste: pricanje prica, poti-
canje likovne pismenosti, igre rije¢ima, glazbene sluSaonice, drustvene igre
i sl. Uvodenjem novih tehnologija i cjelovitih multimedijalnih dogadanja,
s mogucénoscu posudbe i koriStenja DVD-a, CD-a, didaktickih igracaka i
pomagala, djecje odjele mozemo preobraziti u centar kulturnog zivota djece
i obitelji kako lokalnog stanovniStva tako i brojnih sezonskih posjetitelja.
Paznju je potrebno usmijeriti i na edukaciju i informiranje rezidentnog sta-
novnistva te njihovu aktivnu kulturnu participaciju.

Upravljanje knjiznicom podrazumijeva i niz vjestina koje prelaze okvi-
re strucnih knjiznicarskih znanja. Stoga se struc¢na knjiznicarska znanja
trebaju nadopunjavati znanjima iz podruéja marketinga, ekonomije i me-
nadzmenta opcenito. Ta se znanja stjecu i nadograduju na struc¢nim usa-
vrSavanjima te su, uz temeljna znanja o knjizni¢arstvu, jednako vazna za
uspjeh na lokalnoj razini i odrzivo poslovanje knjiznica. KoriStenje alata i
tehnika koji se u svrhu promocije redovito primjenjuju u poslovnom okru-
zenju jos uvijek u knjiznicama nisu uobicajeni.

Knjiznica je uz druge srodne ustanove u kulturi financirana uglav-
nom iz lokalnih prorac¢una svojih osnivaca, u manjem omjeru drzavnih i
zupanijskih proracuna, a tek 50% narodnih knjiznica Istarske zupanije u
svoje poslovanje ukljuc¢uje sponzore. Buduci da proracunski izvori finan-
ciranja postaju sve skromniji, i knjiznice ¢e morati poceti ubrzano koristiti
druge izvore financiranja gradeci sa svojim partnerima kvalitetan odnos
prema zajednickom interesu — korisnicima ciljne skupine.

Zakljucak

Narodne knjiznice i kulturni turizam tema je kojom bi se knjiznice Istarske
zupanije trebale baviti sustavno i kao takvu ugraditi je u svoje razvojne stra-
tegije. Knjiznica joS$ nije nasla svoje mjesto u kulturnom turizmu iako posje-
duje nemjerljive potencijale koje treba poceti iskoristavati i adekvatno valo-
rizirati. Knjiznicnu distinkciju prije svega vidimo kao mogucnost uskladenja
razli¢itih dimenzija kulture u sredini gdje ¢e se na jednom mjestu objediniti
materijalne, simbolicke i ljudske vrijednosti. Kulturni turizam knjiZnica tre-
ba promisljati kao svojevrsnu prekretnicu nove razvojne orijentacije turizma
u kojima moze utvrditi svoje potencijale, pravce i metode rada.

Evaluacija istrazivanja udjela narodnih knjiznica u Istarskoj zupaniji
ukazuje na neiskoriStenost knjizni¢nih resursa u kulturnom turizmu. S
obzirom na to da je 30% turistickih putovanja potaknuto kulturnim sadr-
zajima te s obzirom na iznimnu vaznost ove gospodarske djelatnosti u Zu-
paniji, preporuka je definirati strategiju razvoja kulturnog turizma na razini
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Istarske Zupanije kroz provedbu pilot-projekta, koji bi se kasnije mogao
primijeniti kao model na nacionalnoj razini.

Narodne knjiznice Zupanije djeluju uglavnom pojedinacno i nepove-
zano (osim sredi$nje pulske knjiznice sa svojim ograncima) opterecene ni-
zom problema. Na ovom podrué¢ju nema moderne informatizirane knjiznic-
ne mreze, a djelovanje knjiznica zasniva se na formalnom povezivanju na
temelju teritorijalne mreze i tek prvim pokuSajima zajednicke programske
aktivnosti.

Usprkos svim prednostima i mogucénostima suvremenog nacina po-
slovanja, u razvoj digitalne kulture ne ulaze se dovoljno te unato¢ ocekiva-
njima, u ovom segmentu vidljiva je loSa razvijenost istarskog knjiznicarstva
pa virtualni prostor narodnih knjiznica Zupanije odreduju dvije komponen-
te: disparitetni razvoj i nepovezanost informaticke infrastrukture.

Promjene koje se predlazu moraju se odvijati prema sljede¢im razvoj-
nim prioritetima:

1. Uspostava jedinstvenog informacijskog sustava.
2. Razvoj novih sluzbi i usluga u knjiZnicama.
3. Stalno struéno usavrSavanje stru¢nog osoblja.

Glavne prepreke u valorizaciji narodnih knjiznica u kulturnom turizmu su
nedostatak partnerstva izmedu sudionika; otpor u percepciji uloge knjizni-
ce u kulturnom turizmu; neprilagodenost radnog vremena narodnih knjiz-
nica; neprepoznatljivost kulturnih projekata; nedorecenost i odsustvo stra-
tegije razvoja narodnih knjiznica u kulturnom turizmu.

Prevladavanje navedenih prepreka ostvarivo je kroz umrezavanje koje
predstavlja neprekidni proces u kojem svaka od knjiznica ima svoju ulogu.
Povezivanje knjiznica Zupanije u jedinstveni informacijski sustav predu-
vjet je knjiznica buducnosti bez obzira na veli¢inu ili geografski smjestaj.
Sustavan razvoj knjiznica u podrucju kulturnog turizma medutim moze se
ostvariti samo jasno odredenom vizijom uloge knjiznica u lokalnom razvoju
koji ukljucyje i privremene “stanovnike” mjesta tijekom turistickih mjese-
ci. Strateski dokumenti i njihova provedba u vidu akcijskih planova mogu
prevladati sve navedene probleme i pozicionirati knjiznice ne samo kao sre-
diSnje kulturne ustanove pojedinih istarskih destinacija, ve¢ i kao vazne
dodatne vrijednosti turistickog boravka u destinaciji.
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