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FENOMENOLOGIJA NEVERBALNE KOMUNIKACIJE
U FUNKCIJI KULTURNE PRODUKCIJE

GDJE JE GRANICA IZMEDU PROFITA
I SLOBODE PRODUKCIJE?

NIKOLINA MILETIC, znanstvena novakinja Odjela za turizam i komunikacij-
ske znanosti SveuciliSta u Zadru

SUMMARY

Communication represents the basis of human interaction. Human rela-
tions are based on linguistic communication, which is always accompa-
nied by nonverbal communication. It is an inevitable basic element that
accompanies verbal communication, although it sometimes reveals more
than spoken words. This paper examines nonverbal communication with
special regard to its impact on cultural production, particularly in the field
of puppetry. The cultural production reflects the achievements of various
art works of all kinds. The communication between the author/performers
and the audience plays an important role in the process of realization of a
cultural product. Since the effect of the message is in most cases achieved
by a nonverbal content, the channels of nonverbal communication have a
special role in creating, transfer and perception of cultural products. In this
way the phenomenology of nonverbal communication serves as a help to
cultural production.

Kljuéne rijeci: komuniciranje, neverbalna komunikacija, kultura, kultur-
na produkcija
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Uvod

Komunikacija ¢ini sastavni dio ljudske povijesti od najranijih dana. U po-
¢etku se covjek sluzio neverbalnom komunikacijom za prenoSenje svojih
stanja i misli. Medutim kasnije, stjecanjem iskustva, neverbalna komuni-
kacija postaje pratnja verbalnoj koja je nositelj poruke. Pojava pisma prido-
nijela je Sirenju masovne komunikacije, jer se do tada stecena iskustva nisu
pohranjivala nigdje osim u ljudskom pamcenju. Razvoj novina dao je dopri-
nos slobodi izrazavanja i opéenito demokratizaciji drustva. Pojava elektron-
skih medija i kasnije visokih tehnologija ucinila je informaciju dostupnom
svugdje i svima. Danas je komunikacija sveprisutna i ljudi komuniciraju
iz razlicitih razloga, s razli¢itim uspjesima i u€incima. Kako bismo uistinu
mogli spoznati ulogu komunikacije u meduljudskim odnosima, potrebno ju
je razmotriti s razliCitih gledista.

U ovom radu posebna se pozornost posvecuje ulozi komunikacije u
kulturnom stvaralastvu. Veliku ulogu u tome igra neverbalna komunika-
cija, pa se tako u trecem poglavlju obraduje pojam i definicija neverbalne
komunikacije i daje pregled njenih kanala kao uvod u problematiku kultur-
ne produkcije, koja se iznosi u zadnjem poglavlju. Problem se obraduje na
primjeru kazaliSta lutaka, jer je vizualna komunikacija temeljni kanal za
prenosSenje poruka u tom vidu umjetnosti. Rad predstavlja doprinos boljem
razumijevanju i poznavanju utjecaja neverbalne komunikacije na oblikova-
nje proizvoda kulture.

Povijesni pregled razvoja neverbalnog komuniciranja

Od najranijih dana ljudske povijesti nailazimo na tragove komunikacije u
razli¢itim oblicima. Covjek se najprije sluzio neverbalnom komunikacijom
da bi prenio svoja psihicka stanja i misli. “U borbi za opstanak covjek je
razvio primitivna sredstva komuniciranja u plemenima, primitivnoj zajed-
nici, u komunikaciji s bogovima. Stvorio je simbole dominiranja i osvajanja,
a i agresivnosti i borbenosti u ratovima. Ovakve neverbalne poruke bili su
simboli bogova, ritualni predmeti primitivnih naroda, Sarena bojna oprema,
koja je izrazavala mo¢ i prijetnje.”?

Medutim ubrzo takva primitivna sredstva za prenoSenje stecenih isku-
stava postaju nedostatna, pa zvuk, koji je do tada bio samo podloga never-
balnoj komunikaciji, postaje osnovni nositelj poruke. To je bila prva infor-
macijsko-komunikacijska revolucija. Sva su se iskustva prenosila govorom
i nisu se pohranjivala nigdje, osim u ljudskom pamcenju. Ovladavanjem
sustava piktograma i usvajanjem hijeroglifa omogucuje se kodiranje i deko-
diranje poruka. “U doba neolita covjek je poceo transformirati crtez (sliku)
pod utjecajem verbalnog komuniciranja u sistem piktograma koji slikovito
prikazuju uopceno ljudsko iskustvo. Usvajanjem hijeroglifa sistem vizualne
komunikacije omogucuje pojavu takozvane gramatike kao sistema kodira-

1 Vreg, France, Humana komunikologija, Hrvatsko komunikolosko drustvo i Nonacom d.o.o0., Zagreb,
1998, str. 95.
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nja i dekodiranja poruka (...).”2 Paralelno s razvojem drustva, razvijala se i
znanost i nastajali su brojni izumi i otkri¢a. Na polju komunikacija najvaz-
niji je bio izum pisma, odnosno tiskarskog stroja koji je pridonio nastanku
i Sirenju masovne komunikacije. Mario Plenkovi¢ u knjizi “Komunikologija
masovnih medija” objasSnjava promjenu koja se javlja kao posljedica izuma
pisma na sljedeéi nacin: “Osnovna razlika izmedu neposrednog komunici-
ranja u ranijem periodu i sadasSnjeg sustava posrednog komuniciranja je u
tome §to sada komunikator vi§e nije u vidokrugu recipijenta. Njegove misli,
Zelje i naredbe sada prenose razni pisari, telari, kuriri i saopcavaju ih publi-
ci na javnim mjestima.”®To je obiljezilo drugu informacijsko-komunikacij-
sku revoluciju. Razvoj novinstva i otvaranje agencija za odnose s javnoScu
utjecali su na stvaranje javnog mnijenja i oblikovanje kriticke misli, $to su
preduvijeti za nastanak demokracije. Takav sustav posrednog komunicira-
nja i prijenosa poruka ucinio je informaciju dostupnom u bilo koje vrijeme,
Sto je kao posljedicu imalo nagli razvoj ljudskog znanja i znanosti. Medutim
pojava pisma nije umanjila znacenje verbalne komunikacije. Naprotiv u to
doba snazno se razvija govorniStvo kao sredstvo izrazavanja volje mocne i
vladajuce manjine nad potlacenom vecinom. Snaga i utjecaj retorike ocito-
vali su se upravo u neverbalnoj komunikaciji. “Stari Rimljani smatrali su
je vaznim elementom retorike. Znacaj neverbalne komunikacije je porastao
u srednjem vijeku jer se vjerovalo da geste predstavljaju most izmedu ljud-
skog uma i tijela.” Kapitalizam je donio snazne promjene, od kojih je naj-
znacajnije posljedice ostavio Gutenbergov izum tiska 1440. godine, ¢ime je
vizualna komunikacija prevladala verbalnu. Tiskana informacija je proSirila
pismenost i utjecala na oblikovanje kriticke misli, a istodobno uspostavila
javnu gradansku dvosmjernu komunikaciju izmedu vladajuce manjine i po-
tlacene vecine. Drustvo dvadesetog stoljeca, obiljezili su elektronski mediji
koji su zasli u sva podrucja ljudskoga zivota i ¢ine njegov neizostavan dio.
Zahvaljujuci visokim tehnologijama, drustvo je vec bilo toliko uznapredo-
valo i izvrSilo trecu informacijsko-komunikacijsku revoluciju. Digitalizirana
informacija, zahvaljujuci sustavu mreznog komuniciranja putem interneta,
dostupna je u bilo koje vrijeme, na bilo kojem mjestu i bilo kojem krajnjem
korisniku. Informacija viSe nije samo pisani tekst, vec ona dobiva zvu¢nu i
slikovnu podlogu koje ju ¢ine jo§ upecatljivijom. Opcenito, elektronski me-
diji pod utjecajem procesa digitalizacije i konvergencije (ukrizavanja medija)
poprimaju nova obiljezja poput interaktivnosti i podrazumijevaju razli¢ite
oblike sadrzaja i njihovog prijenosa, pa slobodno mozemo rec¢i da je multi-
medija dominantan oblik prenoSenja informacija u suvremenom globalnom
drustvu.

Iz svega navedenog mozemo zakljuciti da je neverbalna komunika-
cija preteca svih oblika komuniciranja te da se tijekom povijesti razvijala

2 Plenkovi¢, Mario, Holisticka analiza odnosa s javnostima (javnos$cu), Informatologia, 34, 1-2, Hrvatsko
komunikolosko drustvo, Zagreb 2001., str. 28.
3 Plenkovi¢, Mario, Komunikologija masovnih medija, Barbat, Zagreb, 1993, str. 7.

4 Psunder, Majda, Global communication, Informatologia, 35, 1, Hrvatsko komunikolosko drustvo,
Zagreb 2002, str. 21.
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usporedo s ostalim oblicima, nekad ja¢im, a nekad slabijim intenzitetom, i
odrzala se, u suvremenijem obliku, sve do dana$njih dana.

Teorijski okvir za razumijevanje fenomena
neverbalne komunikacije

Covjek je drustveno bice, S§to izmedu ostalog, podrazumijeva komunikaciju
koju pojedinci ostvaruju u svakodnevnim odnosima, s viSe ili manje uspje-
ha. Kako bismo uistinu mogli spoznati ulogu komunikacije u meduljud-
skim odnosima, potrebno ju je jednoznacno odrediti.

U dosadasnjoj literaturi pronalazimo razli¢ite definicije komunikacije,
odnosno procesa komuniciranja. Na naSim prostorima poznati i priznati
komunikolog, France Vreg istice “Proces komuniciranja (kao oblik medu-
sobne interakcije) pretpostavlja komunikacijsko djelovanje (najmanje dva-
ju) komunikacijskih partnera koji se u komunikacijskoj interakciji pokusa-
vaju (spo)razumjeti. Recipijent (primatelj) je onaj komunikacijski djelujuci
pojedinac koji u komunikaciji zeli nesto razumjeti, odnosno s komunika-
cijskim partnerom podijeliti znacenja (ostvariti opcu intencionalnost). Tako
se uspostavlja dvosmjernost — uzajamnost komunikacijskog dogadanja (...).
Komuniciranje nije jednosmjerni ili dvosmjerni c¢in, nego je to mnogoznacni
proces koji moze napredovati, zaustaviti se ili se potpuno prekinuti.”> Komu-
niciranje je dvosmjerni proces razmjene poruka razliitog sadrzaja. “Albert
Mehrabian je otkrio da u cjelovitom utjecaju jedne poruke 7 posto pripada
govornom (samo rijeci), 38 posto glasovnom (ukljucujudi ton glasa, modu-
liranje i druge zvukove), a 55 posto neizgovorenome.”® Prema tome, komu-
nikacijski proces, uz verbalnu komponentu, ¢ini i neverbalna koja zastupa
znacajan udio u oblikovanju, prijenosu i razumijevanju poruke. “Nadalje,
komunikacija obuhvaca sadrzajnu i relacijsku komponentu. Komponenta
sadrzaja sastoji se od onoga §to je receno ili u¢injeno. Relacijska komponen-
ta ili komponenta odnosa obuhvaéa nacin kako je to receno ili uéinjeno.””
U komunikaciji licem u lice ljudi se usredoto¢uju na izgovorene rijeci i pri
tome su rijetko svjesni polozaja tijela, pokreta i izraza lica koji “pricaju svoju
pricu” te ¢ine neizostavnu podlogu verbalnoj komunikaciji. Osnovna uloga
jezika, odnosno govora je prijenos apstraktnih ideja ili informacija, dok se
neverbalnom komunikacijom, dakle gestama ili kretnjama, prenose raspo-
loZzenja, emocionalna stanja i stavovi. Ljudska interakcija se temelji na je-
ziku, medutim to ne umanjuje znacaj neverbalne komunikacije kao stalno
postojeceg i prateceg elementa meduljudskih odnosa. “Neverbalna komu-
nikacija ukljucuje glasovne i neglasovne aspekte ponasanja koje se odvija
u socijalnoj interakciji.”® Neverbalnu komunikaciju ¢ini sve §to se zbiva u
ljudskoj interakciji osim izgovorenih rijeci.

5  Vreg, France, Humana komunikologija, Hrvatsko komunikolosko drustvo i Nonacom d.o.o., Zagreb
1998, str. 66.

6 Pease, Alan, Govor tijela, AGM, Zagreb 2002., str. 9.
Reardon, Kathleen K., Interpersonalna komunikacija, Alinea, Zagreb 1998, str. 21.

8 Smolci¢, Tajana, Neverbalna komunikacija. http://www.infoz.ffzg.hr/afric/Metodell/Arhiva01_02/
Tajana_Smolcic.html. (Posje¢eno 25.05.2009.), str. 1.
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U tom smjeru promiSljanja dolazi se do cjelovite definicije neverbalne
komunikacije prema odredenju americkog znanstvenika A. Cnfielda, koji isti-
¢e da je neverbalna komunikacija dinamicki proces koji objedinjuje um, tijelo
i drustvo kao intersubjektivne entitete. Ljudi kreiraju simbolicka znacenja
koja pridaju vlastitim ponaSanjima i ponaSanjima ostalih, a ovise o kontek-
stu dogadanja i njihovom upravljanju u drustvu. U medusobnoj komunika-
ciji ljudi zadaju i odreduju pravce djelovanja kako bi ispunili uocene zahtje-
ve situacije ili o¢ekivanja drugih. Nadalje, neverbalnoj komunikaciji pridaje
dramatursko obiljezje, s obzirom na Citav splet okolnosti u datim prilikama
u kojima ljudi uce oblikovati svoja neverbalna ponasanja kako bi se suocili
sa zahtjevima novonastalih situacija. Isti¢e pri tome i ljudski identitet, koji je
u osobnom predstavljanju jako izraZen, a oblikuje se upravo u interakciji.?

Buduci da proucavanje komunikacijskih procesa zahtjeva interdisci-
plinarni znanstveni pristup, neverbalna komunikacija kao jedna od kom-
ponenata komuniciranja iziskuje suceljavanje razli¢itih gledista kako bi se
dobio cjeloviti prikaz. Prou¢avajuéi neverbalnu komunikaciju s jezi¢nog as-
pekta, semiotika, znanost o verbalnom i neverbalnom jeziku, pravi razliku
izmedu znakova, simbola, kodova i normi, kao uopcéenih pravila ponasanja.
Njihova interpretacija u zadanom kontekstu ovisit ¢e o0 mnogo ¢imbenika,
a ponajprije o kulturnoj pripadnosti sudionika komunikacije. Bez obzira
je li rije¢ o neverbalnoj komunikaciji kao samostalnom ponaSanju ili kao
podlozi jezicnom izrazaju u zadanom kontekstu, neverbalnu komunikaciju
mozemo klasificirati kako slijedi:

. izrazi lica i o¢ni kontakti,

. kretnje tijela i geste,

. dodiri,

. karakteristike i kvaliteta glasa,

. kultura i vrijeme,

. okruzenje,

. tjelesni tipovi, oblici i veli¢ine,

. odijevanje i osobno prikazivanje.10

OO Ul WN -

Ovakva klasifikacija ukazuje na pristup proucavanja neverbalne komunika-
cije ukljucujudi fizicka svojstva, ali i utjecaje iz okruzenja. Sukladno tome,
mozemo govoriti o opcepoznatim kanalima neverbalne komunikacije koji
znatno utjecu na upravljanje verbalnom komunikacijom u svakodnevnim
interakcijama. Tako je jedan od najvaznijih kanala neverbalne komunikaci-
je vizualna komunikacija koja podrazumijeva gledanje i kontakt o¢ima, koji
se razlikuju ovisno o temi razgovora, znacajkama sudionika komunikacije i
o njihovim ulogama u drustvu. Izrazi lica ili mimika odraz su emocionalnog
stanja komunikatora i ¢esto ih je vrlo teSko sakriti i prevariti okolinu. U

9 cf Canfield, Alan, Body, Identity and Interaction: Interpreting Nonverbal Communication, http://www.
eric.ed.gov/PDFS/ED473237.pdf (Posjeceno 24.05.2012.), str. 27.

10 Vidmar Cvitanovi¢, Melita, Presentation of The Nonverbal Dictionary of Gestures, Signs & Body
Language Cues by David B. Givens, Media, culture and public relations, 1, 2, Hrvatsko komunikolosko
drustvo, Zagreb 2002, str. 182-183.
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referentnoj literaturi pronalazimo i tjelesnu tipologiju kao jedan od kanala
neverbalne komunikacije. Naime utvrdeno je da su oblik i veli¢ina tijela
povezani s odredenim nacinima ponaSanja, iako postoje i brojni stereotipi
koje je teSko izbjeci. Nadalje govor tijela obuhvaca drzanje i orijentaciju ti-
jela, gestikulaciju i dodir ili opcenito tjelesni kontakt, koji naravno ovisi o
intimnosti odnosa sudionika komunikacije. Jasno je da tijelo govori i kada
mi to ne Zelimo i stoga je govor tijela najbolji odraz unutarnjeg stanja po-
jedinca i te§ko ga je prikriti. U kanale neverbalne komunikacije ubraja se
i osobni prostor, a podrazumijeva tjelesnu udaljenost osoba u interakciji,
koja ¢e ovisiti o intimnosti njihovog odnosa, ali i o drustvenom kontekstu i
kulturi. Prikazivanje sebe, kao kanal neverbalne komunikacije, podrazumi-
jeva sve ono §to pojedinci rabe kao sredstvo da bi se prikazali na odredeni
nacin i time odasiljali informacije o pripadnosti ili o drusStvenom statusu.
Proucavajucéi neverbalnu komunikaciju, ne smijemo zaboraviti na vaznost
parajezika ili govornog ponasanja, koji se viSe usredotocuje na to kako ljudi
rabe jezik, viSe nego na to Sto izgovaraju.

Neverbalnu komunikaciju, s obzirom na namjenu u interakciji, moze-
mo promatrati preko nekoliko razina:

e sadrzajna razina — neverbalne poruke utjecu na izgovorene poruke
oblikujuéi ih prosirivanjem i dopunjavanjem;

e osobna razina — neverbalnim porukama izrazavamo emocionalna sta-
nja, namjere i ocekivanja;

e odnosna razina — neverbalnim porukama izrazavamo stavove prema
izgovorenim sadrzajima;

e utjecajna razina —neverbalne poruke su snazno sredstvo priopcavanja
i utjecaja, koce ili poticu komunikacijski feedback i dijalog.!!

Neverbalna komunikacija ima mnogo snazniju komunikacijsku mo¢ od ver-
balne komunikacije. Ona je stalno prisutna, neovisno o nasoj volji, zbog
jedinstvenosti i prirodne neprekinutosti. U meduljudskim odnosima never-
balna komunikacija ima brojne funkcije:

e emocionalni izrazaj putem facijalne ekspresije;

e izrazaj prednosti prikazivanja u meduljudskim odnosima;

e izrazaj individualnih osobina prikazujuéi introvertnu, ekstrovertnu ili
neuroti¢nu prirodu;

e pratnja i dopuna verbalnim porukama;

e izmjena verbalne komunikacije izrazima lica i simbolickim gestama,;

e drustveni izrazaj u vidu meduljudskih aktivnosti kao dijela drustve-
nog ponasanja.!?

Iz navedenih funkcija mozemo uocCiti vaznost neverbalne komunikacije i
njen utjecaj na dijalog. Dakle da bi se uspostavila uspjesna komunikacija,
neizostavno je uskladiti verbalne i neverbalne poruke. Ovdje dolaze do

11 Brajsa, Pavao, Umijece razgovora, C.A.S.H., Pula 2000., str. 44.
12 Psunder, Majda, Global communication, Informatologia, 35, 1, Hrvatsko komunikolosko drustvo,
Zagreb 2002, str. 21
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izrazaja komunikatorove socijalne vjeStine u smislu sposobnosti razumije-
vanja neverbalne komunikacije sugovornika i odgovarajuce reakcije, odno-
sno §to jasnijeg odredenja odaslanih neverbalnih znakova i njihovog uskla-
divanja sa verbalnim porukama i njihovim sadrzajima. Tek onda kad je to
postignuto, mozemo govoriti o uspostavi uspjeSnih meduljudskih odnosa.

Neverbalna komunikacija i kulturna produkcija

U prethodna dva poglavlja obraden je povijesni i teorijski aspekt neverbalne
komunikacije. Za razumijevanje i analizu problematike neverbalne komu-
nikacije u funkciji kulturne produkcije, potrebno je najprije odrediti osnov-
ne pojmove. U tom pravcu, kao srediSnji pojam namece se kultura.

U opcéim i specijaliziranim enciklopedijama i rje¢nicima dostupne su
brojne i medusobno razli¢ite definicije kulture. “Kultura (lat. cultura: obra-
divanje /zemlje/; njega /tijela i duha/; oplemenjivanje; poStovanje). Pojam
koji obi¢no oznacava slozenu cjelinu institucija, vrijednosti, predodzaba i
praksi koje ¢ine zivot odredene ljudske skupine, a prenose se i primaju
ucenjem. Po definiciji E. B. Tylora (Primitivna kultura, 1871), koja se sma-
tra prvom i najSirom definicijom, kultura se tice znanja, vjere, umjetnosti,
morala, zakona i obi¢aja.”!3 Nadalje, “kultura je sveukupnost materijalnih
i duhovnih dobara, etickih i socijalnih vrijednosti, $to ih je stvorilo covje-
canstvo. Kultura je ukupnost duhovne, moralne, drustvene i proizvodne
djelatnosti jednog drustva ili epohe.”!4

Citirane definicije jasno ukazuju na to da kulturu dijelimo na mate-
rijalnu i nematerijalnu te da ona predstavlja sve ono nasljede koje je covje-
c¢anstvo proizvelo od najranijih dana pa sve do danas. U tom smislu moze-
mo govoriti i o kulturnoj produkciji kao svojevrsnom ¢inu ili procesu proi-
zvodnje, izvodenju Cega (predstava, koncert i sl.), neSto Sto je proizvedeno
(film).15 Kulturna produkcija ili, u posljednje vrijeme za to ucestaliji jezi¢ni
izraz, kulturno stvaralastvo, obuhvaca sve vidove umjetnostil®:

e likovna umjetnost — stvaranje, oblikovanje i reprodukcija djela poje-
dinih grana likovne umjetnosti: slikarstva, kiparstva, graditeljstva i
spomenicke bastine;

e knjizevnost — produkcija ili pisanje i tiskanje romana, novela, epova
i drugih knjizevnih vrsta osuvremenjene su racunalnim mogucnosti-
ma, pa su knjizevna djela sve ¢esce poligoni hipertekstualnih projeka-
ta;

e ples — univerzalni jezik stariji od ljudske povijesti, govor tijela ¢iji je
autor i sredstvo Covjek, a ostvaruje se raznim plesnim vrstama: balet,
kazalisni ples, razni klasi¢ni i suvremeni drustveni plesovi;

13 xxx: Natuknica Kultura, Hrvatska enciklopedija, svezak 6., Leksikografski zavod “Miroslav Krleza’,
Zagreb 2004, str. 338.

14 Ani¢, Vladimir, Goldstein, Ivo, Natuknica Kultura, Rjecnik stranih rije¢i, Novi Liber, Zagreb 2002.,
str. 759.

15 op.cit., str.1054.
16 cf. http://www.culturenet.hr/default.aspx?id=9 (Posjec¢eno 24.05.2012.)
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e glazba — glazbeno stvaralastvo obuhvaca djela svih podrucja i zanro-
va nastalih zahvaljujuéi institucionaliziranom naporu i radu brojnih
struénjaka, muzikologa, skladatelja, izvodaca i dirigenata.

e kazaliSte — oblici kazaliSne umjetnosti (folklorno kazaliste, svjetovno
kazaliSte, dramsko kazaliSte, kazaliSte lutaka itd.) predstavljaju gru-
pnu djelatnost koja se ostvaruje zajednickim stvaralastvom izvodaca i
publike, dramskog pisca, rezisera, glumca, scenografa, kostimografa,
autora scenske glazbe, majstora svjetla, kazaliSnih teoreticara i kriti-
Cara.

e film — od izvornog pojmovnog sadrzaja koza, kozica, opna, rije¢ film je
poprimila znacenje tanki sloj, premaz, tanka vrpca, pa od sredine XIX.
stoljeca nastaje znacenje “savitljiva vrpca s prevlakom osjetljivom na
svjetlost” i napokon film kao pojedino “djelo”, pa “umjetnost” i “proiz-
vodnja” (filmova), odnosno naziv za cjelokupnu filmsku djelatnost.!”
Filmska produkcija obuhvaca razli¢ite filmske zanrove: nijemi film!8,
obrazovni film, popularno-znanstveni, igrani, animirani ideoloSko-pro-
midzbeni, autorski, dokumentarni, crtani, eksperimentalni film i dr.

e medijska umjetnost — umjetnost novih medija (multimedija, elektron-
ska umjetnost) koja se pojavljuje u prijelaznom razdoblju iz industrij-
skog u informati¢ko drustvo (od sredine 20. stoljeca), a vezuje se uz
digitalno generiranu i posredovanu informaciju.

Navedeni vidovi umjetnosti se ispreplicu, prozimaju i medusobno nadopu-
njavaju u kulturnom stvaralastvu. Dobar primjer za to je filmska glazba
(namijenjena filmu te prati njegovo projiciranje, bilo izravnom izvedbom,
bilo snimkom), kao i dodiri kazalista i filma zbog srodnosti medija (oba su
prikazivacke djelatnosti ovisne o odazivu gledatelja; u njihovu nastajanju
znaéajna je uloga knjizevnog predloska i izvodaca).1?

Kulturna produkcija odraz je ostvarenja razli¢itih djela svih vidova
umjetnosti. Prema tome, mozemo ustvrditi da su svi vidovi umjetnosti stav-
Jjeni u funkciju kulturne produkcije. Veliku ulogu u ostvarenju kulturne
produkcije ¢ini komunikacija na relaciji autor/izvodaci — publika. Buduc¢i
da se utjecaj poruke u najvec¢em postotku ostvaruje neizgovorenim komuni-
kacijskim sadrzajem, posebna zasluga u stvaranju, oblikovanju, prijenosu
i shvacanju ili percepciji djela kulturne produkcije pripada kanalima never-
balne komunikacije. Na taj se na¢in fenomenologija neverbalne komunika-
cije stavlja u funkciju kulturne produkcije.

Za bolje poimanje meduodnosa neverbalne komunikacije i kulturne
produkcije u nastavku se posebno izdvaja lutkarstvo, jer je vidni kanal pre-
sudan za lutkarsku komunikaciju.

17 xxx: Natuknica Film, Filmska enciklopedija, svezak 1., Jugoslavenski leksikografski zavod “Miroslav
Krleza", Zagreb 1986., str. 395.

18 Charlie Chaplin i mnogi drugi glumci nijemog filma bili su pioniri vjestina komunikacije bez rijeci;
takvo umijece bilo je jedino sredstvo kojim su medusobno opdili na filmskom platnu. Svakog se
glumca cijenilo po tome koliko je bio kadar jasno komunicirati gestama i drugim signalima tijelom. cf.
Pease, Allan, Govor tijela, AGM, Zagreb 2002, str. 9.

19 op.cit., str. 480, 672.
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Lutkarstvo?? je umjetnost stara koliko i samo ¢ovjecanstvo. Njeni se
zakoni razlikuju od tzv. “Zivog teatra”. “Mogucnosti lutkarskog teatra po-
¢inju, ponavljam, ondje gdje “prestaju” mogucnosti “velikog teatra” a to je
tocno tamo gdje se otvara Siroko polje metafore, metaforike, Sto naravno ne
znaci da u “zZivom” teatru ne postoji polje metafore, samo ona s gledaliStem
komunicira na drugoj razini, na razini nesto druk¢ijih znakova, ili pak istih
znakova, ali u drugoj funkciji. U dnu svake metafore jest zapravo nesto Sto
je za lutkarsko kazalite presudno, a to je slika.”?! Upravno nizanjem slika,
lutka, u ovom slucaju medij, poprima neke ljudske karakteristike i na taj
nacin postaje sredstvo dvosmjernog komuniciranja izmedu publike i izvo-
daca. Time verbalna komunikacija dolazi u drugi plan, a u prvi plan iskace
neverbalna komunikacija, odnosno znakovi. Znakovni sustav u kazaliStu
lutaka je vrlo slozen, sastavljen od 13 znakova, a osnovni mu je zadatak op-
¢enje medu ljudima. Prema tome navodimo znakove u kazalistu lutaka, koji
ukljucuju znakove koji su potrebni za ozivljavanje nezive materije i znakove
koji se rabe u lutkarskim predstavama.22

a) Znakovi koji su potrebni za ozivljavanje nezive materije:

e [lutkovitost — ishodiSni znak kazaliSta lutaka po kojemu se ono razli-
kuje od sustava znakova kazaliSta za zive glumce, a podrazumijeva
kretanje lutke kojim ona oduhovljava svijet u kojemu Zivi;

e gesta— pokret ili drzanje ruku, Sake, glave ili cijeloga tijela, tipi¢ne su ge-
ste kojima lutka jasno i nedvosmisleno odrazava svoje psihicko stanje;

e kretanje — podrazumijeva kretanje lutke (kineti¢ki znakovi) uzastop-
nom promjenom mjesta u odnosu na druge lutke, dekor ili gledatelje,
pri Cemu svaki pokret ima svoj znak;

e glazba - predstavlja znak za promjenu mjesta ili viemena dogadanja;

e govor — akusti¢ni znakovi potisnuti su vizualnim znakovima na drugo
mjesto, jer se govor lutke izgovaraju nevidljivi glumci;

e ton-—nije samo jezi¢ni znak, jer nam otkriva znacenjski kontekst rijec¢i
— intonaciju, ritam, brzinu i jac¢inu izgovorenih rijeci;

e rekviziti— oznaCavaju predmete, mjesto, trenutak ili zanimanje.

b) Znakovi koji se rabe u lutkarskim predstavama:

e kostim — oznacava spol, dob, pripadnost stalezu, odnosno ocrtava
ljudske osobine;

e dekor— svodi se na samo jedan element, a to je najceS¢e paravan koji
odvaja stvarni od nestvarnog svijeta;

20 lutkarstvo, odvjetak kaz. djelatnosti u kojem umjesto glumaca nastupaju lutke, ¢esto oponasajuci
ljudsko ponasanje, a u njihov animator, lutkar, nerijetko, premda ne obvezatno, ostaje skriven.
Lutkarska umjetnost vjerojatno se razvila iz uporabe maski u religijskim ritualima te iz tvorbe
minijaturnih ljudskih figura u magijske svrhe. cf. xxx: Natuknica Lutkarstvo, Hrvatska enciklopedija,
Leksikografski zavod “Miroslav Krleza’, Zagreb 2004., svezak 6., str. 694.

21 Paljetak, Luko, Lutkarsko kazaliste, Jugoslavenski festival djeteta, Sibenik 1990, str. 37.

22 Vigato, Teodora, Medijska kultura i obrazovanje ucitelja (Znakovi u kazalistu lutaka), Zbornik
radova Drugog medunarodnog znanstvenog kolokvija “Nastavnik — ¢imbenik kvalitete u odgoju i
obrazovanju’, Sveuciliste u Rijeci, Filozofski fakultet u Rijeci, Odsjek za pedagogiju, Rijeka 1999, str.
692-695.
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e rasvjeta — odreduje scenski prostor i znak je za izdvajanje necega Sto
je vazno;

e Sumovi— nehoti¢na su posljedica komunikacije putem drugih znako-
va, dakle, znakovi su najrazlicitijih okolnosti.?3

Navedeni su osnovni znakovi koje mozemo pronaci u kazaliStu lutaka. Ti
znakovi moraju biti jasni i nedvosmisleni, jer ¢e u protivnom zbuniti gleda-
telje.

Posebnu vrstu publike lutkarskih predstava ¢ine djeca. Osnovna po-
ruka izazvat ¢e kod djece razli¢ite reakcije, a razvijat ¢e njihovu mastu i
stavove. Cesto smo svjedoci kako lutka kao komunikacijski medij kod djece
izaziva zelju za oponaSanjem likova iz lutkarske predstave. Pri toj komuni-
kaciji djeca su viSe usredotocena na nacin na koji je neSto reCeno, a manje
na sadrzaj izgovorenoga. Dakle njihova paznja je usmjerena na prizore i
glazbu, koji kod djece izazivaju razlicite emocije od straha do znatizelje, a
o¢ituju se u pokretima djece u publici. Opcéenito, poznate su tri vrste ge-
sta, ¢ija se uporaba mijenja ovisno o dobi djeteta. Prva su vrsta “deikticke
geste”. To su geste koje dijete upotrebljava radi pokazivanja predmeta ili
mjesta, da bi tako oznacilo “ovo”, “ono”, ili “tamo preko”. Druga su vrsta
“pantomimicke geste” kojima se dijete sluzi da bi nesto ili nekoga oponasa-
lo. (...) Treca vrsta obuhvaca pokrete ruke i Sake, koji daju “semanticke ili
relacijske informacije”.24 Ono §to je bitno naglasiti, je to da djeca iskazuju
svoje osjecaje brzo i spontano, pa nerijetko mozemo kao gledatelji lutkar-
skih predstava zacuti djecji plac, smijeh ili vrisku.

Iz navedenog se moze zakljuciti kako se djecja percepcija i dozivlja-
vanje iskreno, spontano i jasno oc¢ituju putem neverbalne komunikacije.
Djeca tako u ulozi aktivnih gledatelja, s obzirom na dozivljaje i stavove koje
izrazavaju tijekom predstave, sudjeluju u ostvarenju lutkarske predstave,
koja je ponajprije vizualna umjetnost. Stoga mozemo slobodno reci da je
neverbalna komunikacija, kao dvosmjerna komunikacija na relaciji lutka —
dijete, jedna od sastavnica lutkarske predstave, ¢ime se ona izravno stavlja
u funkciju kulturne produkcije.

Zakljucak
Ljudska interakcija se temelji na verbalnoj komunikaciji, no to ne umanju-
je znacaj neverbalne komunikacije. Neverbalna komunikacija ima mnogo
snazniju komunikacijsku mo¢ od verbalne, jer je stalno prisutna, neovisno
0 nas$oj volji.

Neverbalna komunikacija stara je koliko i samo ¢ovjecanstvo. Preteca
je svih oblika komuniciranja, a razvijala se usporedo s ostalim oblicima.
Danas se ona S§iri neslucenim razmjerima, a njeni kanali poprimaju su-
vremeniji oblik zahvaljujuéi novoj tehnologiji. Za sveobuhvatan znanstveni
prikaz neverbalne komunikacije potrebno je obuhvatiti razlicita gledista.

U ovom radu poseban naglasak je stavljen na fenomenologiju ne-
verbalne komunikacije u funkciji kulturne produkcije. To podrazumijeva

23 Ibid.
24 Reardon, K. K., op.cit,, str. 67.
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utjecaj neverbalne komunikacije na “proizvode” koji nastaju kao posljedica
djelovanja kulture u svim vidovima ljudskoga rada i stvaralastva. Dakle
kulturna produkcija obuhvaca sva polja umjetnosti: likovhu umjetnost,
knjizevnost, ples, glazbu, kazaliSte, film i medijsku umjetnost. Zahvalju-
juci komunikaciji, na svim tim poljima zbivaju se promjene, nastaju novi
proizvodi. Lutkarstvo kao vid umjetnosti, izvrstan je primjer za proucavanje
utjecaja neverbalne komunikacije na kreiranje kulturnog proizvoda, jer je
to dvosmjeran proces koji se odvija na relaciji izvodac-publika. Velika za-
sluga u kreiranju, odnosno u produkciji pripada neverbalnoj komunikaciji,
vizualnom kanalu koji je neizostavan ¢imbenik za uspostavljanje uspjeSne
komunikacije i razumijevanja izmedu autora ili kreatora proizvoda kulture
i onoga koji se nalazi na drugoj strani, odnosno recipijenta, gledatelja ili
korisnika proizvoda kulturne produkcije.

Pri ostvarenju svih vidova kulturne produkcije, a narocito ove usko
specijalizirane za najmlade gledateljstvo, s obzirom da kazaliSna umjetnost
ima vaznu pedago§ku ulogu, jer kod djece potice komunikaciju, motivaci-
ju, kreativnost i stvaralastvo, neophodno je raditi na podizanju kvalitete
tih “produkata”, a ne na njihovoj sve ucestalijoj komercijalizaciji. U radu
“Odnos masovnih medija i kulture”, S. Malovi¢ iznosi sljedece miSljenje:
“Pitanje je samo kako izvori financiranja kulture utjecu na razinu kulturne
produkcije. Je li novac koji stiZze iz resornih ministarstva i mecena ujedno i
novac koji omoguéuje punu stvaralacku slobodu?”25

Jasno je da bez novca nema kulturne produkcije. Dakle kljuéno je
odmjeravanje granice izmedu profita i slobode kulturnog stvaralastva uz
postivanje trziSnih zakona, ali prije svega s naglaskom na kvalitetu proizvo-
da kulturne produkcije.
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