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Eticke dvojbe u poslovanju
Nediljka ROGOSIC®

SaZetak

U ¢lanku je istaknuta vazZnost primjene moralnih nacela u Zivotu i radu, te vaZnost
uocavanja i rjeSavanja etickih dvojbi prije donoSenja poslovnih odluka ili podu-
zimanja nekih aktivnosti. Autorica iznosi metode pomocu kojih se mogu ocijeniti
okolnosti u kojima se donose poslovne odluke i metode pomoéu kojih se mogu
rijesiti eticke dvojbe. Pored navedenih nacina za njihovo rjefavanje na kraju ¢lan-
ka je predstavljen »Centar za poslovnu etiku« koji je prije godinu dana osnovan pri
Filozofskom fakultetu Druzbe Isusove u Zagrebu. Poznato je naime da u mnogim
zemljama §irom svijeta djeluju centri za poslovnu etiku ili centri za etiku, s ciljem
promicanja primjene etickih nacela u Zivotu i radu, pomaganja pojedincima u rje-
Savanju etickih dvojbi i tumacenju odredenih, s moralnog stajalista, znacajnih do-
gadaja u zemlji i u svijetu.

Uvod

Poslovni ¢ovjek u svakodnevnom Zivotu obavlja mnogobrojne aktivnosti, do-
nosi veliki broj odluka ili iznosi svoje stavove o odredenim dogadajima. Sve te ak-
tivnosti traZe oslonac u temeljnim etickim standardima, po§tenju, pravednosti, po-
vjerenju i poslovnoj suradnji. Poslovne aktivnosti temeljene na nepostenju, laZi-
ma, nepovjerenju i nedovoljnoj ili slaboj suradnji ne mogu pridonijeti ostvarenju
poslovne uspjesnosti. O tome nam svjedo¢e dogadaji povezani s gotovo svakod-
nevnim propadanjima velikog broja svjetski poznatih kompanija. »Prosle godine
jeu U. S. 257 javnih kompanija, s viSe od 258 milijardi dolara vrijednosti imovine,
objavilo bankrot, §to je znacajan porast u odnosu na prethodnu godinu kada je
bankrot objavilo 176 kompanija s 95 milijardi dolara vrijednosti imovine«!. I u
naSoj zemlji je u posljednjem desetlje¢u zna¢ajan broj trgovackih drustava progla-
sio ste¢aj i likvidaciju. Prema podacima iz Izvje$¢a o radu na provedbi revizije pret-
vorbe i privatizacije, od 1 556 drustava obuhvacenih revizijom nad 345 ili 22,17%
je pokrenut ste¢ajni postupak?.

* M. sc. Nediljka Rogosié, dipl. oec, Zagreb.
1 http://www.leadershipadvantage. com/moralAndethicalDilemmas. shtm 1.
2 http://www.revizija.hr; IzvieS¢e o radu na provedbi revizije pretvorbe i privatizacije.
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Sto su uzroci tome? Jesu li oni samo u vanjskim ¢imbenicima kao §to su slaba
ekonomija, financijski rizik, gubitak komparativne prednosti, konkurencija, zna-
¢ajne promjene Zelja kupaca, odnosno trZziSta ili se uzroci, odnosno odgovori mo-
raju potraziti u organizacijama koje njegovanju moralnih vrijednosti pridaju malu
vaznost i kod lidera koji bi trebali stvarati i izgradivati moralne vrijednosti unutar
organizacije za koju su odgovorni?

Rjesavanje etickih dvojbi u poslovanju

Praksa pokazuje da su stajaliSta poslovnih ljudi u pogledu primjene etickih na-
Cela razliCita. Neki zaista pridaju veliku vaZnost primjeni eti¢kih nacela u svakod-
nevnom radu, a drugima je utrka za zaradom na prvome mjestu, ne vode¢i pri
tome racuna o nacinu i metodama kojima ¢e taj cilj ostvariti. Medutim, Ceste su
pojave da pojedinci nisu sigurni jesu li postupili dobro, odnosno jesu li donijeli
ispravnu odluku. Ponekad se nalaze u situaciji da moraju obaviti nesto $to je u
sukobu s njihovim vlastitim moralnim vrijednostima, a ponekad su u dvojbi koju
odluku donijeti, odnosno §to odabrati izmedu dvije »dobre stvari«.

Dvije najcesée dvojbe koje se javljaju u poslovanju odnose se na pitanje je Ii
donesena odluka eti¢na te jesu li ispravno vrednovane neke aktivnosti, dogadaji
ili pojave u poslovnom okruZenju. Sama potreba provjeravanja donesenih poslov-
nih odluka ili provjera poduzetih aktivnosti vrlo je vaZna, odnosno dobar je znak
da osjeéaj za moralne vrijednosti nije izgubljen i da se puno toga moZe promijeniti
na dobro. Ali jos je vaZnije spomenuta pitanja postavljati prije donoSenja poslov-
nih odluka i prije poduzimanja odredene aktivnosti, jer e se na taj nacin znacajno
povecdati etiénost u poslovanju i smanjiti posljedice neeti¢nih odluka.

Kada pojedinac donosi odluke koje utje€u samo na njegov Zivot ili Zivot njego-
ve obitelji, mogude posljedice, zbog pogre$no donesene odluke, manje su u odno-
su na mogude posljedice u slu¢aju kada se donose odluke koje imaju utjecaj na Siru
drustvenu zajednicu. Pojava sumnje da odluka koja se namjerava donijeti nije eti-
¢na, odnosno svijest da nisu pravilno vrednovane i ocijenjene okolnosti u kojima
se ona donosi i posljedice koje mogu zbog toga nastati, dokaz je da postoji eti¢ka
dvojba koja se treba rijesiti prije izbora i donosenja konaéne odluke.

Na'koji nadin pojedinac mozZe rijesiti etiCke dvojbe s kojima se susreée na svom
radnom mjestu i u svom poslovnom okruZenju? U svijetu su poznate razne metode
koje su razvili stru¢njaci i znanstvenici iz podrucja etike. PredlaZzemo nekoliko na-
¢ina:

—vrednovanje odluke, odnosno postupaka i stavova sa stajalista etickih nacela

— Kodeksa profesionalne etike, koji je donijela kompanija ili institucija u
kojoj radite;

— primjena temeljnih pravila opce, univerzalne etike i koriStenje raznih prov-
jerenih upitnika koje su poznati eti¢ari sastavili kao pomo¢ u preispitivanju
odluka i ocjeni postupaka;

— pomo¢ struénjaka ili Centra za poslovnu etiku.
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U novije vrijeme gotovo sve velike kompanije i institucije u svijetu, a vjerujem
i u nadoj zemlji, razvile su vlastiti kodeks profesionalne etike u kojem su jasno na-
vedena glavna etiCka nacela kojih se trebaju pridrZavati svi zaposlenici u medusob-
nim odnosima i u odnosima s klijentima. U nekim kompanijama se briga za eti¢no
djelovanje formalizira uvodenjem posebnih radnih mjesta ili sluzbi koje pomazu
da eti¢no ponaanje postane dio organizacijske kulture.

Medutim, ako u organizaciji nisu jasno definirana eti¢ka nadela, u preispitiva-
nju odluka i postupaka, odnosno vlastitog pona$anja, mogu pomo¢iitemeljna pra-
vila opée, univerzalne etike koja vrijede u svakoj situaciji i to: »Sto ne Zeli§ da drugi
ucini tebi, to nemoj ni ti ¢initi drugimaj te $to Zeli§ da tebi drugi uini, to i ti u¢ini
drugimax.

U prosudbi odluka i postupaka mogu takoder pomoéi odgovori na sljedeéa pi-
tanja'
odnosno jesam li time, prekrsw neki zakonski propis ili interni propls poduzeca?

Je li postignuta ravnoteZa odnosa? Hoée li rezultati odluke, postupaka ili po-
naSanja biti posteni prema svima na koje se odnose, u kratkoroénom ili dugorog-
nom razdoblju? Omogucavaju li obostranu zaradu (odnos kupca i dobavlja¢a)? Je
li ugroZena sigurnost drugih?

Kako ¢u se nakon toga osjecati? Hoce li me ta odluka i rezultati odluke udiniti
ponosnim? Bih li se dobro osje¢ao da se moja odluka objavi u medijima? Kako bih
se osje¢ao da za to sazna moja obitelj?3

Ako je odgovor na bilo koje od ovih pitanja negativan, postupak ili odluka koju
Zelimo ili namjeravamo donijeti, ili smo je veé donijeli, nije eti¢na.

Organizacija moZe razviti i dokumentirati procedure za postupanje u eti¢kim
dvojbama, ako se one pojavljuju. Pri tome se mogu Koristiti razli¢ite metode. Kao
primjer izdvojene su dvije, i to: Eticka kontrolna lista te Dvanaest pitanja za pri-
stupanje eti¢kim dvojbama.*

Eti¢ka kontrolna lista predstavija skup testova koji pomaZu u rje§avanju etickih
dvojbi.

— test koji se odnosi na informiranost — imam li dovoljno informacija koje
¢ine moguéim donoSenje optimalne odluke i plana aktivnosti za tu situaci-
ju?

— test angaZiranosti — jesu li pozvane sve osobe koje imaju pravo udjela ili
pravo sudjelovanja u donosenju odluke ili plana aktivnosti?

— test posljedica — mogu li predusresti i pokuSati upozoriti na posljedice bilo
koga na koga ce se te posljedice znacajno odraziti?

— test pravednosti — ako bih bio odabran da zauzmem mjesto bilo koje trece
osobe u toj situaciji, bih li primijetio da su ta odluka ili plan akt1vnost1 neo-
bi¢no pravedni i da svima daju jednake prilike?

3 Usp. M. Buble (i dr.), Strategijski management, Split, 1997, 59.
4 Usp. http://www.mapnp.org/library/ethics/ethxgde.htm.
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— test trajnih vrijednosti — podupiru li ova odluka ili plan aktivnosti mojih/na-
§ih prioritetnih trajnih vrijednosti koje su primjerene toj situaciji? .

— univerzalni, op¢i test -— Zelim 1i da ova odluka ili plan aktivnosti postanu
univerzalni zakon primjenljiv u svim istovjetnim situacijama, pa i prema me-
ni/nama?

— test »osvjetljenje dana« — kako bih se osje¢ao da sam pod nadzorom drugih
(poslovnih udruZenja, obitelji i sl.) ili da se pojedinosti te odluke ili plana
aktivnosti obznane svima?

Odgovor na svako pitanje ocjenjuje se ocjenom od jedan do pet. Nakon §to je
zavrSeno testiranje i ocjenjivanje, potrebno je utvrditi ukupnu ocjenu koja e dati
odgovor na pitanje je li odluka ili aktivnost koja se namjerava provesti dobra ili
ne. Maksimalna ukupna ocjena je 35. Sto je ukupna ocjena veca, odnosno bliZa
maksimalnoj ocjeni, poveéava se sigurnost da je aktivnost, odnosno odluka koju
smo donijeli ili namjeravamo donijeti, dobra.

Osim toga, vrlo je vazno utvrditi okolnosti u kojima se donosi neka odluka,
posebno ako postoji dvojba o njenoj etinosti. Iz tog razloga razvijena je Metoda
dvanaest pitanja za pristupanje etiC¢kim dvojbama. Ova metoda sadrZi dvanaest
pitanja koja mogu pomoéi u sagledavanju okolnosti u kojima se donosi odluka te
da se nakon toga donese dobra odluka ili provede dobra aktivnost. To su sljedeca
pitanja:

— jeste li ispravno definirali problem?

— kako biste definirali problem kada biste se nalazili s druge strane »ograde«?

— kako se uopée pojavila ova situacija?

— kome ste i ¢emu lojalni kao osoba i kao ¢lan poduzeca?

— koja je vasa namjera kad donosite tu odluku?

— kako éete tu namjeru usporediti s mogucim rezultatima?

— kome moZe Stetiti vasa odluka ili aktivnost?

— moZete li razgovarati o problemu sa sukobljenim stranama prije donoSenja
odluke?

— hodete li biti uvjereni u vasu ispravnost nakon duZeg razdoblja isto kao $to
ste i sada uvjereni?

— moZete li bez muke izloZiti vaSu odluku svom $efu, glavnom izvr§nom rav-
natelju, nadzornom odboru, svojoj obitelji ili druStvu u cjelini?

— koji je simboli¢ni utjecaj vase aktivnosti ako bude prihvaéena ili ako ne bude
prihvaéena?

— pod kojim biste uvjetima dozvolili odstupanje od vaSeg glediSta?

Pored navedenih nadina za rjeSavanje etiCkih dvojbi poznato je da u mnogim
zemljama §irom svijeta djeluju centri za poslovnu etiku ili centri za etiku, s ciljem
promicanja primjene eti¢kih nacela u Zivotu i radu, pomaganja pojedincima u rje-
Savanju etickih dvojbi i tumacenju odredenih, s moralnog glediSta, zna¢ajnih do-
gadaja u zemlji i u svijetu.
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Centar za poslovnu etiku u Hrvatskoj

Centar za poslovnu etiku u Republici Hrvatskoj osnovan je koncem 2004. pre-
ma rjeSenju Gradskog ureda za opéu upravu Grada Zagreba. Centar djeluje u ok-
viru Filozofskog fakulteta DruZbe Isusove u Zagrebu. Predsjednik Centra je prof.
dr. sc. Ivan Koprek, a Centrom upravljaju Skupstina, Upravni odbor, Eticko pov-
jerenstvo i Strucni odbor, u skladu sa Statutom Centra i zakonskim propisima.

Eticko povjerenstvo prati dosljedno postivanje nacela i odredbi Etickog ko-
deksa, Statuta i drugih akata koji obvezuju &lanove Centra. Clanovi eti¢kog pov-
jerenstva su prof. dr. sc. Anto Misié, prof. dr. sc. Marijan Steiner te studentica
Emina Ogrizek.

Stru¢ni odbor ima sedam ¢lanova koji, ovisno o svojoj struénosti i profesional-
nom usmjerenju, odgovaraju na pitanja pojedinaca ili pravnih osoba koje imaju
etiCke dvojbe.

Prvi razgovori i rasprave o osnivanju Centra zapoele su prije vise od dvije go-
dine, izmedu studenata poslijediplomskog studija i profesora etike Filozofskog fa-
kulteta Druzbe Isusove. Tijekom tih prvih rasprava i razgovora uoila se potreba
za osnivanjem centra, kojem e se modi obratiti svi koji Zele, odnosno svi koji tre-
baju savjet kako postupiti u situacijama kada nisu sigurni da je odluka koju nam-
jeravaju donijeti u skladu s moralnim nacelima.

Centar je osnovan radi zaStite 1 promicanja eti¢kih naéela u Zivotu i radu, bez
obzira na starosnu dob, obrazovanost, zaposlenost i religijsko opredjeljenje poje-
dinaca. Okuplja ljude koji Zele u svom Zivotu i radu primjenjivati i promicati eticka
nacela, kao i one koji Zele dio slobodnog vremena odvojiti za druge, tako da im
pomognu u rjeSavanju eti¢kih dvojbi ili da im pomognu pronadi nadin kako postu-
piti u prilikama koje zahtijevaju neeti¢no ponasanje.

Osnovni ciljevi Centra su:

— promicanje eti¢kih i demokratskih nacela u Zivotu i radu;

— pruZanje pomodi svim zainteresiranim osobama savjetovanjem kako rijesiti
etiCke dvojbe te kako odrediti i primijeniti etiCka nadela u konkretnom dje-
lovanju;

— pruZanje pomoci pravnim osobama u utvrdivanju vlastitih nacela profesio-
nalne etike;

— pracenje znanstvenih dostignudéa u razvoju etike kao znanosti, objavljivanje
stru¢nih i znanstvenih radova, organiziranje seminara i simpozija o razvoju
i primjeni etike u svakodnevnom Zivotu, u Hrvatskoj i u svijetu;

— uredivanje i objavljivanje Casopisa;

— uredivanje i pro§irivanje informacija o radu Centra na internetskoj stranici.

Centru se za pomo¢ mogu obratiti u¢enici, studenti, radnici, nezaposleni, umi-
rovljenici, sportasi, glazbenici, poduzetnici, menadZeri, prosvjetni i zdravstveni
djelatnici, poljoprivrednici, trgovacka drustva, privatne i drzavne institucije te pro-
fitne i neprofitne organizacije, odnosno svaka zainteresirana osoba koja Zeli po-
stati ¢lan Centra ili koja ima eticku dvojbu.
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Sva pitanja i eticke dvojbe mogu se uputiti na adresu: Centar za poslovnu etiku,
Jordanovac 110, Zagreb ili e-mailom na adresu cep@ffdi.hr.

Na postavljena pitanja i eticke dvojbe odgovaraju ¢lanovi stru¢nog odbora na-
kon $to ih zajedniCki rasprave. Pitanja i odgovori, odnosno moguéa rjeSenja po-
stavljenih pitanja i eti¢kih dvojbi predstavljaju poslovnu tajnu Centra.

Vrlo je vaZzno da je svaki ¢ovjek, bez obzira koje poslove obavlja, svjestan svojih
postupaka, da ih analizira i provjerava, te da ih provodi u skladu s eti¢kim naceli-
ma jer je to najsigurniji put za ljepsi Zivot i izgradnju boljeg svijeta. Moral nije
nesto $to je unaprijed u nas ugradeno i §to je sastavni dio naSeg Zivota od samog
rodenja. U nas je ugraden osjecaj razlikovanja dobra i zla, osjecaj savjesti, ali o
vlastitom moralu svaki pojedinac treba trajno voditi brigu, obrazovanjem i svakod-
nevnom primjenom moralnih naéela u Zivotu. U slu¢ajevima kada nismo sigurni
jesu li nasi postupci ispravni, dobro je potraZiti pomo¢ bilo od prijatelja, poslovnih
suradnika ili stru¢njaka, bilo od Centra za poslovnu etiku.

ETHICAL DILEMMAS IN BUSINESS
Nedilika ROGOSIC

Summary

This article emphasizes the importance of applying moral principles both in every-
day life and in one’s profession, and of identifying and solving ethical dilemmas before
making business decisions and engaging in business activities. The author puts for-
ward methods for assessing circumstances and solving ethical dilemmas. In the final
section of the article we are introduced to the »Business Ethics Centre« which was
founded a year ago at the Faculty of Philosophy of the Society of Jesus in Zagreb. In
many countries throughout the world there are similar business ethics centres and eth-
ics centres whose goal it is to promote the application of the principles of ethics both
in daily life and in one’s profession, by helping individuals solve ethical dilemmas and
guiding them in their interpretation of important current events on both global and
local levels from an ethical perspective.
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