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Povezanost smjenskoga rada s druStvenim i obiteljsk Zivotom radnika
The effects of shiftwork on social and domesgcdffworkers

lvana Duiji ¢, Ljiliana Gregov, Ana Sligkovi¢'

Sazetak

Dosadasnja istrazivanja utjecaja smjenskoga radirusveni i obiteljski zivot v@nom su provdena
na radnicima koji rade na radtim poslovima i u razliitim uvjetima, Sto otezava usporedbu njihovih
rezultata. Osim toga, n&&e su uspordivani drustveni i obiteljski Zivot smjenskih i nemskih radnika,
dok je ispitivanje efekta razitih tipova smjena u ovom podiu relativno zanemareno. Cilj ovoga
istrazivanja bio je ispitati utjecaj ragtih tipova smjenskoga rada na neke aspekte dnudgizei obiteljskog
Zivota radnika u sthim zanimanjima. U istraZivanju su sudjelovédiri skupine radnika: radnici u stalnoj
jutarnjoj smjeni (N = 41), radnici u dvije smjerjat(o-poslijepodne ; N = 35), radnici u tri smjegetro-
poslijepodne-ng N = 38) i radnici u stalnoj rmoj smjeni (N = 23). Sveetiri skupine ispitanika su
zaposlenici proizvodnih pogona tvornica u Zadrie$iku i Rijeci, te se skupine d#sobno ne razlikuju
po dobi, niti po strénoj spremi, no razlikuju se po spolu. Naimedmeadnicima u tri smjene i radnicima u
stalnoj n@noj smjeni zn&ajno je maniji broj Zena. Ispitanici su popunjaugitnik adaptiran za potrebe
ovoga istrazivanja, koji se sastojao od pitanjaaméz uz interferenciju radnoga vremena s drustveinim
obiteljskim zZivotom i s obavljanjem formalnih pogg te uz zadovoljstvo poslom i radnim vremenom. U
obradi rezultata koriStene su analize kovarijarecemlom kao kovarijatom. Rezultati su pokazaljedad
razlicitih tipova smjenskoga rada za druStveni i obikélvot najpogubniji néni rad, a nakon toga rad u tri
rotirajuée smjene. Radnici u tim smjenama imaju najnize waligivo radnim vremenom i poslom, te
najvetu Zelju za promjenom radnoga vremena.

Klju éne rije¢i: smjenski rad, druStveni i obiteljski Zivot, zadfstvo poslom, néni rad, rotirajde
smjene

Summary

Previous research of effects of shiftwork on soaia domestic life were mostly carried out on woske
who worked at different jobs and in different cdiudis, which makes the comparison of their resualtiser
difficult. Besides, they mostly compared social atwmestic lives of shiftworkers with that of non-
shiftworkers, while the examination of effects dfatent types of shifts was mainly neglected. Hoal of
this research was to examine the influences oérdifft types of shiftwork on certain aspects ofalcand
domestic life of workers in similar occupationsuFgroups of workers took part in the researchkexs in
permanent morning shift (N = 41), workers in twaftsh(morning-afternoon; N = 35), workers in three
shifts (morning-afternoon-night; N = 38) and workén permanent night shift (N = 23). All four graup
were employees in similar manufacturing plants aala, Sibenik and Rijeka, and there are no diffazen
between the groups considering neither age noratidual level, but they do differ in gender (in gr@up
of permanent night workers there are significafelys women). The subjects filled out a questioenair
adapted for this research, that consisted out @tipns relating to interference of work time vgticial and
domestic life and conduction of formal affairs, andestions about work time and job satisfactiom. dada
processing analyses of covariance with gendercasariate were used. Among different types of slaifk
the one that has shown the most negative influencsocial and domestic life is permanent night work
immediately followed by working in three rotatingifss. Permanent night workers and workers in three
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rotating shifts also have lower job satisfactiod aatisfaction with their working hours, and conssgly a
greater desire to change their working time pattern

Key words: shift work, social and domestic life, job satigfas, night work, rotating shifts
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Uvod tom pogledu &ituje se vaznost individualnih strate-
gija u uspostavljanju ravnoteZze unutar odnosa rad-
lako je smjenski rad vedesetlj¢ima u porastu, obitel].
Zivot druStvene zajednice organiziran je prema Osim o onemogtavanju sudjelovanja u drudtve-
dnevnim satima rada i radnom tjednu od pet dana, isian  aktivnostima, smjenski radnici tader
slobodnim subotama i nedjeljama. &ife sportskih, izvjeStavaju i o véoj interferenciji radnoga vremena s
edukativnih, religijskih i zabavnih aktivnosti orga odrzavanjem drustvenih odnosa, manjku slobodnoga
zira se kasno poslijepodne, dee i vikendima.'? vremena za supruznike i djecu, te manjku vremena
Unatat tome Sto se sve viSe priblizavamo 24-satnogm druzenje s prijateljima. Vremenska komponenta
drusStvu, slobodno vrijeme nase¥, n@&u i vikendima konflikta rad-obitelj, kod koje rad u smjenama
joS uvijek se drZi vrjednijim i radnici koji rade usmanjuje kokinu vremena koje radnici mogu
smjenama koje uklituju veteri, ndi i vikende viSe posvetiti obitelji, prondena je u nekim istrazi-
su plaeni za rad u tim satimd. Ipak, postavija se vanjima, dok druga govore o p@amju slobodnog
pitanje koliko smjenski rad ugle na drusStveni i vremena u obiteljskoj domehi.Novija istraZivanja
obiteljski Zivot. pokazuju da smjenski rad p@ava pospanost i umor,
Naime, iakocesto uklj¢uje na&ni rad i rad te unaté tome $to smjenski radnici, a osobito radnici
vikendima, smjenski rad (a whe razlgitim vrstama koji rade u nénoj smjeni, imaju vise slobodnoga
osobito onaj s dvanaestosatnim radnim danomviemena tijekom dnevnih satiesto zbog umora pati
manjim brojem radnih dana u tjednu) oméana vei  kvaliteta obiteljskoga Zivotd. Osim toga, rad R i
broj slobodnih dana zaredom, Sto bi moglo na nekstavijanje branoga partnera samog, moZe dovesti do
natin kompenzirati gubitke tijekom radnih dananapetosti u odnosu kao i smanjenjachoma zado-
Valja istaknuti da seesto dogodi da je radnik koji voljstva®
radi u smjenama slobodan tijekom radnoga tjedna, Osim same smijene, jo$ neke organizacijske
kada ostatak druStvene zajednice radi, te stoga wgijable utj€u na odnos smjenskoga rada s jedne, te
moZe uspostaviti ni odrzavati redovite kontakte @rusStvenoga i obiteljskoga Zivota s druge strane.
¢lanovima Sire obitelji i prijateljima. Tijekom vikela, Nedostatak kontrole nad radnim vremenom ima
kada véina drustvene zajednice ima barem po jedamajjasi negativni utjecaj na obiteljski ZivdtY
slobodan dan, smjenski radnik ¢ee radi i ne Upoznatost s rasporedom radnoga vremena, odnosno
moze sudjelovati u obiteljskim i drustvenim aktivnofiksne rotacije i mogénost utjecaja na radno vrileme
stima, primjerice rekovima, izletima i sf> smanjuju interferenciju radnog i obiteljskog Zivo-
Istrazivanja utjecaja smjenskoga rada na druStvemi'>'® Vesca fleksibilnost radnoga vremena tdko
i obiteljski Zivot nafe&e istraZzuju ravnotezu rad- smanjuje interferenciju s drutvenim i obiteljskim
obitelj, konflikt rad-obitelj i interferenciju radma Zivotom?’ Nadalje, radnici kojima smjenski rad nije
vremena s obiteljskim i drustvenim aktivnostima.  nametnut poslom, ¥esu ga sami odabrali, imaju
Mnoga istraZivanja pokazuju da smjenski radni¢hanje problema s drustvenim Zivotom.
doZivljavaju puno véa ometanja obiteliskoga i Jedan od vaznih sociodemografskih prediktora
drustvenoga Zivota od radnika koji ne rade Wonflikta rad-obitelj vezanog uz smjenski rad jelsp
smjenama>* Ukoliko rade nedjeljom, radno vrijeme Zene i muskarci rade u smjenama iz kst razloga.
ometa ih u sportskim ili religijskim aktivnostim@. Zene ¢e¥e navode razloge vezane uz obitelj zbog
Medu razliitim aktivnostima najviSe se isti problemi  kojih su odabrale rad u smjenafid® Tako primje-
sa sudjelovanjem u vremenski unaprijed ddrém i rice Zene biraju nmi rad kada imaju djecu pred-
ponavljaj¢im aktivnostima, poput igranja u nekojskolske i osnovno3kolske dobi, kako bi mogle
sportskoj ekipi, aktivnoga sudjelovanja u radu neksudjelovati u dnevnom Zivotu obiteffi. Unutar
udruge i préenja TV serijd’ Smjenski radnici obitelji u kojoj oba roditelja rade, Zene zbog briza
takoder su rig@e prisutni na obiteliskim werama. obitelj ¢eXe rade u ragditim fleksibilnim oblicima
Ipak, oni koriste druge strategije kako bi p&sle radnoga vremena, $to wuje na to da one provode
koliginu i kvalitetu vremena provedenoga s obiteljivi§e vremena u brizi za obitelj i &anstvo™ Naime,
poput zajedrskih dorwaka, réaka, Setnji i df” U gesto se kaze da Zene nakon povratka s posla rade
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.drugu smjenu®, jer su viSe no muskarci pa®me Kkoji rade na razitim poslovima i u raztiitim radnim
brizi za kéanstvo i djecu. Zato se teZe adaptiraju navjetima, te ih je stoga teSko usptivati. Takaler,
smjenski rad e&e izvjeStavaju o umoru i manjku tesSko je razlEiti kumulativne i kompenzatorne efekte
vremend> razli¢itih varijabli vezanih uz smjenski rad i obitelj
Osim izravnog preklapanja radnoga vremenkoji bi mogli poveati ili smanjiti konflikt, jer veéina
smjenskih radnika s aktivnostima zajednice, smjensktraZivanja obuhv@ samo neke elemente. Kona,
rad djeluje na druStveni i obiteljski Zivot zbogora mali je broj istraZivanja zapravo uspdireo rad
koji izaziva. Umor je najutjecajniji faktor koji pe- u razlkitim tipovima smjena,ce&e su rdene
¢ava konflikt rad-obitelj kod smijenskih radnika. usporedbe smjenskog i ne-smjenskog rada. Butiu
IstraZivanja smjenskoga rada i umora dala su gotoj® smjenski rad tako vaZzan faktor u odnosu rad-
jednoznane rezultate. Smjenski radnici izvjeStavaju @bitelj, bilo bi zanimljivo ispitati efekte razitih
vecem umoru od radnika koji ne rade u smjenama,ti@ova smjenskoga rada na druStveni i obiteljsko¥i
dulja ukljuenost u smjenski rad prediktor je¢ega radnika u snim zanimanjima.
umoraZ®<’

Broj noénih smjena zaredom pokazao se zna- Materijal i metode
¢ajnim prediktorom umor& te stoga nije iznewda-
ju¢e da je umor najée kod radnika u stalnoj [ooj Sudionici
smjeni’ a nakon toga slijede radnici s neregularnom
rotacijom smjena. U istraZivanju je sudjelovalo 155 ispitanika

S obzirom na we navedene negativne utjecajgM = 110, Z = 45), zaposlenika nekoliko tvornica u
smjenskoga rada na zdravlje i drustveni i obiteljsizadru, Sibeniku i Rijeci. Svi ispitanici su radnigi
Zivot, za @ekivati je dace smjenski radnici biti manje proizvodnim pogonima.
zadovoljni radnim vremenom, a samim time i poslom, Uzorak je kasnije po vrsti smjene #ahjen na
od radnika koji ne rade u smjenama. Naime, kagkest skupina (stalna jutarnja smjena, tri smjartey-j
smjenskih radnika postoji korelacija zadovoljstvposlijepodne, stalna doa smjena, jutro-rfo(tjedna
poslom i zadovoljstva radnim vremengin izmjena) i smjena 12/24 (12 sati rada, 24 sata

Istrazivanja pokazuju da su smijenski radniaddmora)). U Tablici 1 prikazane su prasje vri-
opéenito manje zadovoljni poslom, a duwe njima jednosti dobi po skupinama, te broj ispitanika u
osobito nisko zadovoljstvo poslom imaju radnici vakoj skupini.
stalnoj n@noj smjeni® Kao 5to je vidljivo u Tablici 1, broj ispitanika u

Takader, ravnoteZza radnoga i obiteljskog Zivotazadnje dvije skupine (smjena jutroénd smjena
pokazala se dobrim prediktoroméeg zadovoljstva 12/24) bio je premalen za daljnje usporedbe, te su
poslom kod smjenskih radnika. nakon provedenih faktorskih analiza u daljnju obrad

Ipak, iz svega navedenoga jasno je da istraZivarjadataka uzeti rezultati ispitanika u prietiri vrste
utjecaja razliitih tipova smjenskoga rada na druSsmjena (stalna jutarnja, jutro-poslijepodne, trjesme
tveni i obiteljski Zivot daju ponesSto kontradiktern i stalna néna; N = 137).
rezultate. Osim togaiesto su rdena na radnicima

Tablica 1. Broj ispitanika, prosjea dob i standardna devijacija dobi za cijeli ukanao skupinama
Table 1 Number of subjects, average age and stdrdfariation of age for the whole sample and by grou

Broj ispitanika Mu3karci  Zene Dob Dob

Number of Men Women  Age Age

subjects (M) (sd)
Cijeli uzorak /The entire sample 155 110 45 43,42 10,19
Stalna jutarnjd Permanent morning 41 27 14 44,78 9,60
Jutro-poslijepodné Morning-afternoon 35 18 17 42,77 10,29
Tri smjene /Three shifts 38 32 6 40,22 10,62
Stalna néna/ Permanent night 23 20 3 44,81 11,48
Jutro-Na& / Morning-night 8 3 5 43,75 9,13
Smjena 12/24 &hift 12/24 10 10 - 47,91 6,07

15



Duiji¢ 1'i sur. Povezanost smjenskoga rada s drusStvenolnitéljskim Zivotom radnika — Med Jad 2014;44(1-225

Ispitanici u c¢etirima analiziranim smjenama aktivhostima, poput hobija, sudjelovanja u radu
(stalna jutarnja, jutro-poslijepodne, tri smjer@jrea- druStvenih organizacija, prisustvovanja kulturnim i
notna) ne razlikuju se zgajno po dobi ni stktnoj  edukativnim aktivnostima, izletima i dr.
spremi, no razlikuju se po spolu. Naime, due Analizom latentne strukture skale metodom zajed-
radnicima u tri smjene i radnicima u stalnoinoj nickih faktora uz Kaiser-Guttmanov kriterij (karakte-
smjeni zn&jno je manji broj Zena. Osim toga,risti¢ni korijen > 1) utvdena je jednofaktorska struk-
rotacije smjena u uzorku radnika koji rade u triura kojom se objasSnjava 39,1% varijance. Analizom
smjene nisu jednake za sve, zbog nerdogsti pouzdanosti utdena je zadovoljavaja pouzdanost,
pronalaska takvog uzorka. ¥ea radnika u toj te Cronbachu iznosi 0,95. Vé& rezultat na ovoj skali
skupini radi prema neregularnom uzorku rotacijezna&ava veéu interferenciju radnoga vremena s
smjena (N = 13), zatim slijede radnije smjene imaju druStvenim i obiteljskim Zivotom.
tjednu rotaciju unatrag (N = 10), pa radnici s drev
rotacijom smjena unatrag (N = 7), te kdma radnici Skala interferencije radnog vremena s
s tiednom i dnevnom rotacijom smjena unaprijed (za obavljanjem formalnih poslova
svaku skupinu N = 4). ] L

Konaino, u uzorku je manji broj radnika koji rade Skala prilagdena za potrebe ovoga istrazivanja,
u stalnoj nénoj smjeni. Takvih radnika je opnito Sastavliena od dielacestice iz SSI (Standard
malo na trzistu rada, a vazno je ta&onapomenuti Shiftwork index’), a sastoji se od 7 tvrdnji kojima se
da radnici koji rade u stalnoj @oj smjeni imaju 6- ISPituje utjiecaj radnoga vremena na obavijanje
satno radno vrijeme, za razliku od radnika u astalir@zliitih poslova koji ovise o radnom vremenu

ispitivanim smjenama koji imaju 8-satno radno wige  drugih elemenata druStvene zajednice (banke, poSte,
trgovine, religijske ustanove, obrti i sl.), a koje

pojedinaciesto obavlja.
Analizom latentne strukture skale, metodom

Zbog pravilnika tvornica prema kojima osobam ajednékih faktora uz Kaiser-Guttmanov Kkriterij

koje nisu zaposlene u tim tvornicama nije dozvoljefk@rakterisiéni korijen > 1) utvdena je joedmf‘.".lk'
ulaz u proizvodne pogone, istraZivanje je proveder@'Ska strukiura kojom se objasnjava 61,7% varganc

individualno, i to na n&n da su nadieni radnicima ~\Nalizom pouzdanosti utdeno je da je Cronbaah

na kraju radnoga vremena podijelili upitnike koje 3_0'92' Véi_. rezultat na ovoj skali ze@ ve_c’u_
radnici ponijeli ki i tijekom sliedeéega tiedna interferenciju radnoga vremena s obavljanjem

popunjene viéali u zapéacenu kutiju, kako bi se formainih posiova. o
osigurala anonimnost Zelja za promjenom radnoga vremena ispitana je

Cilj istraZivanja bio je istaknut na prvoj stranici€dnoméesticom (,Da li biste, kada bi Vam pa

upitnika, a upute su prethodile svakoj skali. ostala ista, promijenili svoje radno vrijeme?*), na
koju su ispitanici odgovarali s ,DA", odnosno ,NE".

Zadovoljstvo poslom ispitano je jednafasticom
(,Koliko ste openito zadovoljni svojim poslom?*)
koju su ispitanici procjenjivali na skali od pet
Is<tupnjeva (1 = u potpunosti nezadovoljan, 5 = u pot
punosti zadovoljan).

Zadovoljstvo radnim vremenom ispitano je
jednom cesticom (,Koliko ste ofenito zadovoljni
svojim radnim vremenom?“) koju su ispitanici
procjenjivali na skali od pet stupnjeva (1 = u poetp
nosti nezadovoljan, 5 = u potpunosti zadovoljan).

Postupak

Instrumentarij

U istrazivanju je koriSten upitnik koji je ukkivao
demografske podatke i opis radne smjene, te nekoli
skala, od kojih su neke prilagene za potrebe ovoga
istraZivanja. Slijedi opis koristenih skala.

Skala interferencije radnoga vremena s
druStvenim i obiteljskim Zivotom

Skala prilagdena za potrebe ovoga istraZivanja,
sastavliena od dijelacestice iz SSI (Standard

shiftwork index’) i cestica iz skale NOR 1-9 (Skala ) skladu s glavnim ciliem istraZivanja, provedene
negativnih efekata organizacije radnog vrem§na gy jednosmjerne analize varijance i analize kova-
Novokonstruirana skala sastoji se od&2tice koje rjjance (s varijablonspol kao kovarijatom), kako bi
su procjenjivane na skali od 7 stupnjeva. Skake ytvrdilo postoje li mii radnicima u razitim
ispituje utjecaj radnoga vremena na &olu i gmjenama razlike s obzirom na interferenciju radnog
kvalitetu sna i vremena provedenog s partneroRkemena s drustvenim i obiteljskim Zivotom i obavlj
djecom, prijateljima, te u razitim individualnim njem formalnih poslova (Tablice 2 i 3).

Rezultati
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Tablica 2. Deskriptivni podaci za ispitivane vaslgpo smjenama
Table 2 Descriptive data for the examined varialbigshift

Smjena Shift

Izvor varijabiliteta

Variability source Stalna jutarnja Jutro-poslijepodne
Permanent morning Morning-afternoon

Tri smjene
Three shifts Permanent night

Stalna néna

N M Sd N M sd N M sd N M sd

Interferencija s
drustvenim i
obiteljskim

Interference with
social and family
life

zivotom 39 30% 12339 33 3,763 12084 37 4925

13488 5057 11,0464

Interferencija s
obavljanjem
formalnih poslova
Interference in
official work
performance

2558 14785 33

3148 16559 37 3913

15215 28 1,732

Zadovoljstvo
poslom 41 3707 09809 35
Work satisfaction

3514 103% 37 2919

10640 2809 10762

Zadovoljstvo
radnim vremenom
Working hours
satisfaction

40 4150 09487 35

3,714 11775 37 2865

12284 2878 12384

Tablica 3. Rezultati ANOVA i ANCOVA (kovarijat = st za ispitivanje razlika izna radnika u raztitim

smjenama (stalna jutarnja, jutro-poslijepodnesrirjene i stalna rdma) u razkitim ispitivanim varijablama

Table 3 Results of ANOVA and ANCOVA for examirtiegdifferences between workers in different shifts

(permanent morning, morning-afternoon, three slaiftd permanent night) in different examined vaeabl

DO

0

0

ANOVA ANCOVA
Izvor varijabiliteta / Variability source df F P F P
et s S AT 3 g5 o 107640
ereis s omsmenemaioton |5 oou o osts o
\Z/\?gr?("gt?;‘]fgc‘t’igi'om* 3 7,629 0000 6667 0,00
\Z/\‘?g%ﬁ'ésa’gurf‘sdgggggaom 3 14382 0,000 11,677 0,0(

DO

* Napomena: vé rezultat ozndava veéu interferenciju radnoga vremena s druStvenim itefjbkim Zivotom,
interferenciju radnog vremena s obavljanjem foriihghmslova, zadovoljstvo poslom i zadovoljstvo riadrremenom
* Higher result means greater intereference of wiimke with social and domestic life, interferenéevorking hours with
conduction of formal errands, job satisfaction amorking hours satisfactions
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Iste analize provedene su i kako bi se utvrdilstalnoj n@noj smjeni zn&ajno viSe interferiraju s
razlike melu radnicima u razitim smjenama u obavljanjem formalnih poslova nego rad u stalnoj
zadovoljstvu poslom i zadovoljstvu radnim vremenonjutarnjoj smjeni.

a za utwvdivanje razlika u Zelji za promjenom radnoga Hi kvadratom (Tablica 4) utdeno je da mdu
vremena koristen je hi-kvadrat (Tablica 4). radnicima u razéiitim smjenama postoji zdajna

Osim navedenih analiza provedene su i koreazlika u Zelji za promjenom radnoga vremena.
lacijske analize svih relevantnih varijabli (Taklig). = Radnici koji rade u tri smjene i radnici koji rade

Rezultati post-hoc analize nakon ANCOVEstalnoj n@énoj smjeni vise Zele promjeniti svoje radno
(Tablica 3) su pokazali da rad u tri smjene i rad wijeme u odnosu na radnike u stalnoj jutarnjoyijel
stalnoj n@noj smjeni zn&jno viSe interferiraju s smjene (jutro-poslijepodne.)
odrZzavanjem prisnih odnosa i osobnih interesa od Rezultati post-hoc analize nakon ANCOVE
rada u stalnoj jutarnjoj i rada u dvije smjenerfut (Tablica 3) pokazali su da su radnici u tri smjéne
poslijepodne). radnici u stalnoj nioj smjeni manje zadovoljni radnim

Rezultati post-hoc analize nakon ANCOVEswemenom od radnika u stalngj jutarnjoj smijeni i
(Tablica 3) su pokazali da rad u tri smjene i rad adnika koji rade u dvije smjene (jutro-poslijepedin

Tablica 4 Broj ispitanika po Zelji za promjenom maga vremena po smjenama i rezultati Hi kvadrata za
testiranje razlika izmi radnika u razitim smjenama po Zelji za promjenom radnoga vremena

Table 4 Number of subjects by wish to change wgrkiours by shift and the results of chi-square for
examinining the differences between workers iemifft shifts in their wish to change their workhmys

Smjena Shift
Stalna jutarnja  Jutro- Tri Stalna
Permanent poslijepodne smjene  no¢na X? df p
morning Morning-  Three Permanent
afternoon  shifts night
e, ® m s s
) . 43,3857 30,0000
Wish for working  Ne 11 9 33 17
hour change No

Tablica 5. Pearsonovi koeficijenti korelacije dueispitivanim varijablama, te Spearmanovi koefidije
korelacije s dihotomnom varijablom Zelja za promjaradnoga vremerz cijeli uzorak (N = 129)

Table 5 Pearson correlation coefficients betweemmered variables and Spearman's correlation caeffic
with dichotomous variable Wish to change workingredor the whole sample (N = 129)

Zelja za promjenom radnoga vremena

Wish for change of working hours 1,00
Zadovoljstvo poslom 050 1,00

Work satisfaction

Zadovoljstvo radnim vremenom

Work schedule satisfactions

Interferencija radnoga vremena s druStvenim i gblitien Zivotom
Work schedule interference with social and faniiéy |
Interferencija radnoga vremena s obavljanjem fanihgdoslova

Working hours interference with official work parfance 025 -026 -082 071 1,00

-0,63 0,68 1,00

0,52 -045 -0,63 1,00

*Napomena: pocrtani koeficijenti korelacije su mtki znatajni / Note: the underlined correlation
coefficients arestatistically significant
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Rezultati post-hoc analize nakon ANCOVE (Tab-Navedene dvije skupine radnika tdko doZivljavaju
lica 3) pokazali su da su radnici u tri smjenedniai  vecu interferenciju radnoga vremena s obavljanjem
u stalnoj nénoj smjeni manje zadovoljni poslom odformalnih poslova (Slika 2).
radnika u stalnoj jutarnjoj smjeni, a radnici ulrstg Za paetak valja réi da je ovaj rezultat u skladu s
noénoj smjeni manje su zadovoljni poslom i odhalazima prijadnjih istraZzivanja koja pokazuju v
radnika koji rade u dvije smjene (jutro-poslijepelin negativni efekt rada u Bnoj smjeni na drustveni i
Rezultati korelacijske analize pokazuju da s povebiteljski Zivot>** ViSe je faktora koji mogu
¢anjem interferencije radnoga vremena s drusStvenindoprinijeti ovom negativnhom efektu émoga rada na
obiteljskim Zivotom opadaju zadovoljstvo poslom druStveni i obiteljski Zivot, pgevsi od¢injenice da
zadovoljstvo radnim vremenom, te raste Zelja z@oéni rad izravno vremenski interferira s raitlim
promjenom radnog vremena (Tablica 5). Interfekulturnim i druStvenim doghanjima (koncerti,
rencija radnoga vremena s druStvenim i obiteljskikazaliSne predstave, &&rnje edukacije), te d&esto
Zivotom takder je zn&ajno pozitivno povezana ukljucuje rad vikendom kada su osténovi obitelji
s interferencijom radnoga vremena s obavljanjesiobodni. Kada im radno vrijeme dozvoli sudjelo-
formalnih poslova. vanje u razliitim aktivnostima, radnici suesto

preumorni za to, te bi umor mogao biti faktor koji
Rasprava otezava ukljgivanje u drustveni zivot. Ukoliko se
ipak odlwe ukljwiti u drustveni Zivot, umor im se

Rezultati ovoga istraZivanja pokazuju da né&jve povetava, a prilagodba organizma na radno vrijeme
interferenciju radnoga vremena s drustvenimkibje je obrnuto u odnosu na Zivot drustvene zagdni
obiteljskim Zivotom doZivljavaju radnici koji rade je onemogtena.
stalnoj n@noj smjeni, a nakon njih radnici u tri
rotirajuce smjene (Slika 1).
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* Napomena: prosjeCne vrijednosti su korigirane za kovarijat spola
Note: the average values are corrected with gender as a covariate variable

Slika 1. Odnos smjene i interferencije radnoga 'eras druStvenim i obiteljskim Zivotom
Picture 1 The relation between shift and interferenf working hours with social and family lifevadrkers
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* Napomena: prosje¢ne vrijednosti su korigirane za kovarijat spola
Note: the average values are corrected with gender as a covariate variable

Slika 2. Odnos smjene i interferencije radnoga emsrs obavljanjem formalnih poslova
Picture 2 The relation between shift and interfeenf working hours with official work performance

Postavlja se pitanje koji su uiprazlozi za rad u doZivljavaju upravo radnici koji rade u tri rotivdg
ovakvom tipu smjene. Za petak treba r@ da smjene, Sto je talder rezultat koji je u skladu s
radnika koji rade u stalnim Goim smjenama ima nalazima prijasnjin istrazivanj&®’ U ovom dijelu
najmanje, te da se iskfivo natne smjene organi- vazno je napomenuti da su radnici u ovoj skupini
ziraju samo ukoliko je to apsolutno nuzno zaageXe radili prema neregularnom obrascu izmjene
optimalno funkcioniranje posla. Poslodavci takas rasmjena, a zatim prema rotaciji Smjena unatrag ¢gpor
nage&e organiziraju za mali broj iskusnih radnika brzoj), Sto su tipovi rotacija koji su se pokazal
kako bi se proizvodnja neometano odvijala, dok sejpogubnijima za drustveni i obiteljski Zivot:
ostali radnici rotiraju u drugim tipovima smjenaRadnici s neregularnim obrascem rotacije smjena ne
Cijena koju stalni néni radnici pl&aju u svom mogu sudjelovati u grupnim hobijima, niti ikakvim
zdravlju i druStvenom i obiteljskom Zivotu djelo-drugim aktivnostima koje ukljuju planiranje, poput
mi¢no je kompenzirana viSim iznosom ¢®a no obiteljskih izleta, razéitih edukacija, te kulturnih i
iskustvo u ovom istrazivanju viSe ukazuje naruStvenih zbivanja. Slobodne dane, tikocesto
¢injenicu da je rij¢ o slabije kvalificiranim ili dobiju tijekom radnoga dijela tjedna kada su ostali
nekvalificiranim radnicima koji u biti ne mogu &a ¢lanovi obitelji, a i prijatelji, zauzeti, te stogae
posao s boljim uvjetima. Naravnéinjenica je da je uspijevaju odrzavati druStvene odnose u jednakoj
ovdje rijg o radnicima u proizvodnji, no izvan koli¢ini i s jednakom kvalitetom kao radnici koji rade
proizvodnih djelatnosti rimi rad odvija se¢e¥e u dnevnim smjenama. Tada to svoje slobodno vrijeme
rotacijom radnika u tri smjene nego radom u stalnajogu barem djelorsino iskoristiti za odmor, Sto ipak
no¢noj smjeni. ne mogu kompenzirati za druStvene interakcijehte i

Nakon radnika u stalnoj Kooj smjeni, najvéu stoga tocini, odmornijim, ali nezadovoljnijim, jer
interferenciju radnoga vremena s druStvenim i obponekad, kako sami kazu, dobivaju dojam da im se
teljskim Zivotom i obavljanjem formalnih poslova,zivot sastoji od rada i spavanja, s malo sadrZaja
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izmedu. Sto se tie radnika koji rade prema rotacijiuz djecu, organiziraju se u railo doba dana, tako
smjena unatrag (doa-popodnevna-jutarnja-slobodanda radnici u ovim tipovima smjena u manjem broju
dan), zanimljivo je spomenuti da radnici, kad& vesluwajeva propustaju bitne datgge i ne doZivljavaju
rade u smjenama, kage sami traZze upravo ovaj tip svoj posao kao faktor koji pogorSava ili onemaga
rotacije. Naime stalnim ritmom rada, oni imajusudjelovanje u svakodnevnim obiteljskim i druStve-
najveti broj komprimiranih slobodnih sati izeie nim dogaanjima. Oni takder rjale izbivaju s
dviju rotacija, Sto je n&g&i razlog zasto, ako mogu obiteljskih objeda, jedne od vaznih svakodnevnih
birati, biraju upravo ovakav obrazac smjena. Ipalkktivnosti koja okuplja W@ broj ¢lanova obitelji, jer
ono o¢emu se u startu pretjerano ne razmislja je to d& obitelj prilagodi s obzirom na vrijeme detka
ova skupina izm#u dviju smjena ima najmanje smjene. Konkretno, ova komponenta ometanja
slobodnoga vremena u odnosu na ostale skupioliteljskoga Zivota najteZze pada radnicima u stalno
radnika. Dakle, iako je naizgled ovaj obrazac smjemoénoj smjeni i onima u tri smjene, bududa oni
pogodan za radnike, jer uqaiku u@avaju pozitivne teSko mogu kvalitetno sudjelovatak i u najuobi-
strane komprimiranih slobodnih sati, na duge stazajenijim situacijama.
umor se akumulira zbog malo slobodnoga vremena Osobito je zanimljiv podatak da se radnici u
medu smjenama, Sto je pogubno, ne samo za zdravigalnoj nénoj smjeni i radnici u tri rotirajge smjene,
ved i za obiteljski i drutveni Zivot radnilé. ne razlikuju od radnika u dvije smjene (jutro-
U kontekstu dnevnih smjena (stalna jutarnja poslijepodne) u interferenciji radnoga vremena s
izmjena jutro-poslijepodne) treba istaknuti da onebavljanjem formalnih poslova (poslova koji ovise o
zna&ajno manje interferiraju s drustvenim i obi-radnom vremenu drugih elemenata druStvene
teliskim Zivotom. Smatra se da je to zato jer jti zajednice: drZzavne i javne ustanove, posta, banka,
druStvene zajednice zapravo prildgn radu u stomatolog, razne trgovine, obrti i dr.). Mégue da
dnevnim smjenama, te se stogatina druStveno do razlike nije doslo zbog velikog raspona rezaltat
organiziranih aktivnosti odvija izvan toga vremenapomenutim skupinama. Ipak, treba istaknuti da su
(naveter ili vikendom), Sto omogdwije skupinama neka istraZivanja pokazala gotovo jednako negativan
radnika u dnevnim smjenama prisustvovanje efekt rada u poslijepodnevnoj smjeni kao i u
sudjelovanje u takvim dodanjima. Jednako tako, rotirajuéim smjenama koje ukljuju naéni rad®*=°
razne edukacije, sportski sadrzaji, a i sadrzajane
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Proporcija radnika koji zele promijeniti radno vrijeme
Proportion of workers who wish to change the work time

SMJENA - SHIFT
Slika 3. Odnos smjene i Zelje za promjenom radnogiaena
Picture 3 The relation of shift and wish for wodhedule change
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Radnici nakon poslilepodnevne smjetesto ne koji rade u tri rotirajde smjene (Slika 4 i Slika 5).
idu odmah na spavanje, a ukoliko sutradan radeoujutako iz korelacije nije mogie izviei kauzalni
trebaju se ranije ustati, Sto im smanjuje &olil sna i zakljutak, zadovoljstvo poslom i radnim vremenom
povetava umor. Budéi da se formalni poslovi, koji su ¢esto ispitivane ishodiSne varijable u okviru
ovise o radnom vremenu drugih elemenata druStveodnosa rad-obitelj. U tom kontekstu se pokazalo da
zajednice, n&p&e obavljaju ujutro, modie je da veca interferencija radnoga vremena s drustvenim i
radnicima koji rade u dvije smjene radno vrijemebiteljskim Zivotom smanjuje zadovoljstvo radnim
izravno vremenski interferira s obavljanjem spomeaemenom i, posljedno, zadovoljstvo posloth.S
nutih poslova ili izaziva umor koji im oteZzavaobzirom na rezultate prijadnjih istraZivatijapodatak
obavljanje formalnih poslova. Treba napomenuti dda imaju najvéu interferenciju radnoga vremena s
duljina obavljanja formalnih poslova ovisi i 0 raz-druStvenim i obiteljskim Zivotom i obavljanjem
doblju ¢ekanja (primjericecekanja na red u banci, formalnih poslova, za Boe radnike je &kivano da
posti ili kod lijecnika) koji radnici ¢esto ne mogu ¢e imati najmanje zadovoljstvo poslom i radnim
predvidjeti, te im je stoga teSko organiziratvremenom kao i najée Zelju za promjenom radnoga
obavljanje formalnih poslova prije odlaska u povremena. Ono Sto je zanimljivo jéinjenica da
podnevnu smjenu kako bi na vrijeme stigli na radnmajveéu Zelju za promjenom radnoga vremena imaju
mjesto. radnici u tri rotirajée smjene (Slika 3). Uzevsi u

S poveéanjem interferencije radnoga vremena ebzir da je najvéi broj radnika u skupini s tri
druStvenim i obiteljskim Zivotom i obavljanjemrotirajuée smjene radio prema neregularnom obrascu
formalnih poslova opadaju zadovoljstvo poslom izmjene smjena, ovakav rezultat nije izndujadi,
radnim vremenom, te raste Zelja za promjenobiudwi da rezultati prijasSnjih istraZivanja pokazuju da
radnoga vremena (Tablica 4). Tako najmanjge neregularni obrazac izmjene smjena najpogubniji
zadovoljstvo poslom i zadovoljstvo radnim vreza zadovoljstvo radnim vremenom, dok s pg@vgem
menom, te najua Zelju za promjenom radnogakontrole nad radnim vremenom raste zadovoljstvo i
vremena imaju radnici u stalnoj émoj smjeni i oni opada Zelja za promjenom radnoga vreméffa.
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* Napomena: prosje¢ne vrijednosti su korigirane za kovarijat spola
Note: the average values are corrected with gender as a covariate variable

Slika 4. Odnos smjene i zadovoljstva radnim vremeno
Picture 4 The relation of shift and working houasisfaction
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Slika 5. Odnos smjene i zadovoljstva poslom
Picture 5 The relaton of shift and work satisfaatio

Osim toga, nakon radnika s neregularnindesetlj¢a i promjene na trZiStu rada, kao i u orga-
obrascem izmjene smjena, u skupini radnika u tnizaciji posla, smjenskom radu kao vaznom faktoru u
rotirajuée smjene najbrojniji su bili oni sa sporomodnosu rad-obitelj trebalo bi posvetiti viSe proato
rotacijom unatrag, te nakon njih oni s brzom Medu nedostacima istraZivanja svakako treba
rotacijom unatrag, 5to su dva tipa rotacija kojassu spomenuti mali broj ispitanika po skupinama, a
zbog toga Sto izazivaju vieumor, pokazala najpo- osobito u skupini nimih radnika, $to onemogduje
gubnijima za zadovoljstvo radnim vremenoffi™ generalizaciju rezultata. Tafker treba napomenuti da
Ipak, treba napomenuti da se destice kojom je je na dobivene rezultate povezanosti, zbog priiode
ispitivana Zelja za promjenom radnoga vremena m@crta samoga istraZivanja, mogao utjecati efekt
moze izvesti zakljgak da li radnici Zele promijeniti zajednéke varijance metode. Ipak, jasno je da
radno vrijeme sveukupno, odnosno prestati raditi nezultati idu u prilog véoj interferenciji smjenskoga
smjenama, ili samo Zele promijeniti uzorak rotacijeada s druStvenim i obiteljskim Zivotom u odnosu na
smjena. nesmjenski, te tip smjenskoga rada tézlidjeluje na

Kao doprinos ovoga istraZzivanja valja istaknutiazlicite aspekte. Ostali bitni nedostaci su transver-
upotrebu skale interferencije radnoga vremena zalha priroda istraZzivanja, te nerazlikovanje kibtdl
obavljanjem formalnih poslova, koja omdégie vremena od konflikta naprezanja kod smjenskih
speciféniji uvid u utjecaj smjenskoga rada na osobnadnika.

Zivot. Osim toga, ispitivanje je provedeno na Budua istraZivanja mogla bi koristiti longitu-
radnicima sa sthim poslovima u tri razfita tipa dinalni nacrt, te specifije ispitati konflikt vr.emena i
smjena, i na ne-smjenskim radnicima. Taékotreba konflikt naprezanja kod smjenskih radnika. Osim
spomenuti da je ovo jedno od rijetkih novijintoga, zanimljivo bi bilo ispitati i spolne razlikee
istraZivanja u ispitivanom podfju, jer najvéi broj utjecaj radnoga vremena partnera na interferenciju
istraZzivanja smjenskoga rada datira unatragdnoga vremena s obiteljskim i bnén Zivotom,
dvadesetak godina. S obzirom na pawe interes za kao i br&no zadovoljstvo.

konflikt radne i obiteljske uloge tijekom posljedgpa
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Razliite skupine smjenskih radnika doZivljavaju
razlicite razine interferencije radnoga vremena
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formalnih poslova. Stalni @oi rad, kao i rad u tri
smjene, zn&jno vise interferiraju s drustvenim i
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