Struino osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnogsadmjera iz perspektive korisnika Marijanatic

STRUCNO OSPOSOBLJAVANJE ZA RAD BEZ ZASNIVANJA
RADNOG ODNOSA: MJERA IZ PERSPEKTIVE KORISNIKA

UDK: 331.567
lzvorni znanstveélanak
Sazetak Ovaj rad bavi se jednom od aktivnih mjera politizaposljavanja: strenim
osposobljavanjem za rad bez zasnivanja radnog adgRad, staZ i prijevoz") kroz istraZzivanje
provedeno u listopadu i studenom 2013. godine. Wamd u istraZivanje, u radu se prikazuje mjera
strucnog osposobljavanja bez zasnivanja radnog odnoRepublici Hrvatskoj, ali i okviri za ovakvu
mjeru na razini Europske unij@ja je Hrvatskaclanica. Provedeno istrazivanje je bilo kvalitativao
istraziva’ki problemi su bili vezani uz kompetencije s kajisobe izlaze iz navedene mjere, odnos
institucije i njenih zaposlenika prema osobi u mijr videnjem korisnika mjere o pozitivnim i
negativnim aspektima mjere. U istraZivanju je slodiglo 13 ispitanika. Podaci su biti prikupljeni
metodom polu strukturiranog intervjua, a postupakiSten za obradu jest tematska analiza. Cilj je
bio stei uvid u mjeru iz perspektive korisnika te mjeq@najprije pripravnika profesija
humanistékih usmjerenja, kojima uvjet za polaganje gtrog ispita radno iskustvo. MoZzema‘irda
je ve‘ina ciljeva ove mjere ispunjena barem Sto &e tia‘ina provedbe i kvalitete mjere iz perspektive
osoba koje mijeru koriste. IstraZivanje je pokazekb osobe st novo radno iskustvo, imaju
pozitivno radno okruZje, tretirani su ravnopravmimaju pozitivha ¢ekivanja nakon proteka mjere.
Ono Sto je prema ispitanicima najbitnije jest padie novane naknade jer je neadekvatna te ubrzati
administrativni proces sklapanja ugovora o ospogsfainju.
Klju ¢ne rijeéi: struino osposobljavanje za rad, kvalitativno istraZieanpolitike zapoSljavanja,

perspektiva korisnika

UvoD

»Rizik nezaposlenosti ne poda sve jednako. On moze biti kratkotrajan i proladian
dugotrajan i ponavljaji, ali u nekoj fazi zivotnog ciklusa barem jednoadesi gotovo svaku
osobu“(Matkové, 2008.:163). U danasnjim uvjetima gospodarske ekriz razvijenim
zemljama, kada raste broj nezaposlenih u svim dobmibrazovnim skupinama, ujedno raste

i nezaposlenost mladih koji su u tom periodu ziymtaebno osjetljiva skupina na trzistu rada
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nage&e jer tek ulaze na njega, to jest, nemaju radnégstsa. U Hrvatskoj su kroz
pristupanje Europskoj Uniji, kojem je prethodilotpisivanje Zajedrikog memoranduma o
prioritetima politike zapoSljavanja, kroz planovesgodarskog oporavka, Nacionalni plan
poticanja zapoSljavanja, odieni prioriteti aktivne politike zaposljavanja thekojima je i
poveanje stope participacije mladih na trziStu radasemice onih bez radnog iskustva
(Kuvezdg, 2011.).

Politike zaposSljavanj&ini skup intervencija u trziSte rada kojima je qipveati
zaposlenost. Tipove tih intervencija Eurostat sistézira na 3 osnovna. Tako razlikujemo
prvi tip koji se odnosi na usluge posredovanjeekmjuzaju javni zavodi za zapoSljavanje,
drugi tip su mjere aktivne politike, a &idip intervencija su potpore od kojih su najzajaije
naknade za vrijeme nezaposlenosti. Nadalje, urmatara aktivne politike nalaze se mjere
obrazovanja i treninga (Matkavi sur., 2012.). Prema OECD-u to bi bile ,mjeremiade
osobe, dakle one koje su posebno usmjerene nkajintek sklapaju radni odnos. Mogu se
razvrstati na obrazovne mjere i mjere poticanjaoZhgvanja mladih osoba, te na mjere za
pripravnike: koje stoje na raspolaganju onima Onaa bavi se jednom od aktivnih mjera
politike zapoSljavanja: sttmim osposobljavanjem za rad bez zasnivanja radulogsa (to
jest mjeri koja se od ulaska u EU naziva ,Rad, st@ijevoz") kroz istraZzivanje provedeno u
listopadu i studenom 2013. godine u svrhu pisangggoada.

,D0 sada je tinjeno tek nekoliko pokuSaja evaluacije programévakh politika
zaposljavanja u Hrvatskoj'Matkovi¢ i sur., 2012.:304), Sto je jedan od razloga zaquibu
ovakvog istrazivanja, koje nije procjen&inkovitosti nego néna provedbe mjere. Nadalje u
ovoj mjeri sudjeluje veliki broj mladih bez radnogkustva, vrlo je popularna kod
poslodavaca, a i za njenu provedbu se égplavelika financijska sredstva iz prétma.

Kao uvod u istrazivanje, u radu se prikazuje mjstaxnog osposobljavanja bez
zasnivanja radnog odnosa u Republici Hrvatskoj,i akviri za ovakvu mjeru na razini
istrazivanja ,Strdno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnogsadiz perspektive
korisnika“ kojem je jedan od ciljeva bio postavgmelje za daljnja istrazivanja ove, unazad

godinu dana, vrlo aktualne mjere.
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POLITIKE ZAPOSLJAVANJA | EUROPSKA UNIJA

.Kada je 1950-ih osnivana Europska ekonomskadmiga, njezini su najvazniji
ciljevi bili ostvariti slobodno kretanje roba,ushgkapitala i ljudi (Bejakowd, 2003.:194). S
vremenom EU ima sve §e ovlasti u odréivanju socijalne politike a posebice one vezane za
zaposljavanje i smanjenje nezaposlenosti. Taka¥nnaorbe protiv siromastva i socijalne
isklju¢enosti je u posljednja dva desetjebitan dio ostvarenja gospodarskih i socijalnih
cileva EU (Bejakow, 2003.). ,lzra@en je poseban program poticanja pozitivnih trendova
koji ukljucuju i dinamiziranje pokazatelja na trziStu radajeRje o Lisabonskoj strategiji,
koja je kasnije nadopunjena Stokholmskim ciljevirdanjoj su identificirane brojne ciljane
vrijednosti koje bi trebale omodii da zajedniko europsko trziSte bude mjesto rastu
zaposlenosti i visokih stopa rasta“ (Okad2009.:53). Europska strategija zaposSljavanja
odreiuje okvir programa zapoSljavanj@lanicama EU, pa tako prvenstveno podupire
otvaranje novih radnih mjesta kroz promicanje saposgljavanja, koriStenje sredstva iz EU
fondova za stvaranje novih radnih mjesta i refontnzista rada, dakle razvoj cjelozivotnog
ucenja, aktivnih politika zapoSljavanja, Sirenja mégosti za mlade i paketa zapoSljavanja
namijenjenih njima, jganje socijalnog dijaloga, ulaganje u razvoj vjegtia jest poboljSanje
usklaienosti obrazovanja i potreba na trziStu rada (Eskaomisija, 2013.a).

Jamstvo za mlade Yputh Guarantee je novi pristup rjeSavanju problema
nezaposlenosti mladih unutar EU koji osiguravawanladi do 25 godina, bez obzira jesu li
registrirani pri sluzbama za zapoSljavanje, dobialitetnu i konkretnu ponudu za posao,
pripravnistvo ili nastavak obrazovanja u roku ochgseca od napustanja sustava obrazovanje
ili pocetka nezaposlenosti. Europska komisija pomaze $waulji da razvije svoj plan i
postavishemuy ali je bitho da se pristup prilagodi zakonskajuiativi i ostalim okolnostima
odrelene zemlje. Potrebno je provesti reforme poput |j@doga strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja (Europska komisija, 2013.b). @touosposobljavanje za rad bez zasnivanja
radnog odnosa, sluzbeno nazvano ,Rad, staz i pdfekao mjera potpada pod ovu shemu
EU, iako se provodi i prije ulaska Hrvatske u EUdst sluzbene primjenéouth Guarantee

pristupa.
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Nadalje, relevantan dokument za ovu temu jestegjijat Europa 2020. koja donosi
viziju europske socijalne trziSne ekonomije za 2thljete te predlaze prioritete koji se
meiusobno nadopunjuju: pametan, odrziv i ukijurast, ali ujedno donosi i potvrdu
smjernica Europske strategije zaposljavanfauth Guarantegristupa.

Europska komisija u Europi 2020 predstavlja initij@ za postizanje ciljeva strategije
(koji bi se trebali ispuniti do 2020. godine), aadsu relevantna za zapoSljavanje mladih u
kontekstu analize mjere stinog osposobljavanja. Prva bitna inicijativa je ,Bilar pokretu®
koja za cilj ima povéanje &inka obrazovnih sustava i olakSanje ulaska mladilrziSte rada.
Europska komisija prorsé ulazak mladih osoba na trziSte rada kroz pripgave, staZziranje
ili drugo radno iskustvo, nd@l ostalim i kroz plan , Tvoj prvi EURES posao” kggi usmjeren
na poveéanje zapoSljavanja mladih ljudi te pi mobilnost Sirom Europske unije. Plan je
uparivati mlade i poslodavace (ako imaju potrebposéti pripravnike) diljiem Europe. Na
nacionalnoj razini drzavélanice moraju popraviti ulazak mladih na trzisda integriranim
aktivnostima (Europska komisija, 2010.).

.Program za nove vjestine i radna mjesta“ bi trebaadernizirati trziSte rada te u
fokusu ima osnazivanje ljudi razvojem njihovih j@a tijekom cijeloga Zivota a sve to s
cillem pove&anog sudjelovanja i mobilnosti radne snage (Eurapsimisija, 2010.). ,Na
nacionalnoj razini drzavece clanice morati razvijati partnerstva izthe svijeta
obrazovanja/osposobljavanja i posla, ponajprijgudklanjem socijalnih partnera u planiranje
edukacije i pripremu osposobljavanja“ (Europska lsijan 2010.:23). Kvaliteta kvalifikacija
za odréena radna mjesta i njihova (ne)usporedivost udiimi zemljama mogu dovesti do
razlika na trziStu rada. Europske zemlje,é&ame s rasttom nezaposlenosti mladih 1980-ih
godina, svoje su javne politike okrenule aktivnimlifkama trziSta rada usmjerenim bas na
mlade, to su bili programi za olakSanje tranziaija trziSte rada. Empirijski dokazi o
uspjeSnosti ovih programa i rezultatima su i daligkutabilni, no ostaj€injenica da su
utjecali na tranziciju mladih iz svijeta obrazovanj svijet rada (Muller, 2005.). Sto s&eti
izdvajanja za APZ u Europi najviSe izdvajaju skaadiske zemlje i zemlje kontinentalne
Europe, a nize juznoeuropske zemlje (Matkosur., 2012.).

lako su mladi ljudi bolje obrazovani od prethodgédmeracija, nezaposlenost miladih je

i dalje dvostruko véa od prosjeka nezaposlenosti ukupne populacije Havatskoj gotovo
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trostruko. Jedan od glavnih uzroka navedenog pnodlge neuski@denost (nismatch
obrazovnog sustava i potreba trziSta rada (G@Ghafi09.). Osposobljavanje za trziSte rada, u
bilo kojem obliku prakse, naukovanja, staziranja ptipravniStva je jedno od rjeSenja
smanjenja ove neusklanosti. Republika Hrvatska je, ulaskom u EU i patanjem
Europske strategije zapoSljavanja te Europe 2088yatila izazov bolje regulacije trzisSta

rada, provdenja zakonskih promjena te pokuSaja ispunjenjav@ljz navedenih strategija.

REPUBLIKA HRVATSKA | AKTIVNE POLITIKE ZAPOSLJAVANJA
USMJERENE NA MLADE BEZ RADNOG ISKUSTVA

.Hrvatska ima dugu povijest aktivhe politike traSrada koja je usmjerena ka
osposobljavanju koja datira joS iz 1970-ih. No9Q%h mjere su se gotovo u cijelosti
usmjerile na potpore za zaposSljavanje* (UNDP, 2@1§. Od 1992. godine do danas u
primjeni je bilo pet valova programa aktivne pddgti zaposSljavanja. ,Mladi i osobe bez
radnog iskustva redovno su bili ciljana skupinaebarjedne od mjera subvencija, ali one
konsekventno nisu bile ciljane skupinama mladibapatim teSk@&ama na trziStu rada ¥e
onima s viSom razinom obrazovanja“ (Bgb2003.). Od 2006. godine donose se godisnji
planovi za poticanje zapoSljavanja usldai s Europskom strategijom zaposSljavanja, te se
ulaskom u EU pénju se ostvarivati sheme politika zapoSljavanjiladene sa strategijama
donesenim na europskoj razini.

Mjera koja je najviSe, kroz sve valove, bila usrajex mladima jest ona sufinanciranja
zaposljavanja bolje obrazovanih mladih bez radnskustva (Matkowd, 2008.). Kao
negativne strane mjere i&li se privremenost rjeSenja, te neadekvatni rezutatirom na
uloZena sredstva, a kao pozitivhe stjecanje vj@stradnog iskustva (Bahi2003.). Obuhvat
tih mjera je bio relativno malen, te je u njih ulazovisno o valu izméu 1 000 i 7 000
mladih.

2007. godine potpisan je Zajedki memorandum o socijalnom uk§iwanju
Republike Hrvatske (JIM), bitan strateSki dokumeatputu pristupanja EU. U njemu sedsti

da je ,potrebno ukloniti ili ublaziti strukturnu nsklaienost ponajvise kroz aktivnu politiku
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trziSta rada, koja treba biti u naj@ mjeri usmjerena na teze zaposljive skupine kacsg
mladi, jer je nezaposlenost jedan od najvaznijifoka siromastva i socijalne isk§enosti*
(Zajedntki memorandum o socijalnom ukéivanju RH, 2007.:20). 2008. godine potpisan je
i Zajednitki memorandum o prioritetima politike zaposljavaRapublike Hrvatske (JAP) u
kojem se jasno iste da ,podatci o odljevu iz evidentirane nezapossénmkazuju da mladi
bez prethodnog radnog iskustva imaju potéakas pronalazenju posla“ (Zajedhi
memorandum o prioritetima politike zaposSljavanja ,RE008.:12). On iste da véina
aktivnih politika u RH nije imala zr@ajniji uc¢inak, ponajviSse zbog nedostatka prikladnog
ciljanja. Jedan od postavljenih ciljeva u JAP-u jepoveati ulaganje u ljudski potencijal
kroz bolje obrazovanje i vjeStine, to jest dstise da w&a ulaganja u obrazovanje i

osposobljavanje jesu od presudne vaznosti za RH.

STRUCNO OSPOSOBLJAVANJE ZA RAD: RAZLIKOVANJE TERMINA

Obzirom da su razvijeni razlti oblici pripreme za trziSte rada, razlikuje se i
terminologija: osposobljavanje, staziranje, naukgeapripravnistvo, volontiranje su termini
koji se nafeke se odnose na koncept, ali oni su svi &dzbbbzirom na populaciju na koju se
odnose te njihovu profesiju, motivaciju, trajanfgosobljavanja... (CrnkogiPoza¢, 2006.).
.Pojamstaziranje (internship kao oblik treninga odnosi se uglavhom na stjez@nakténih
vjestina tokom studiranja to jest u posljednjoj igodtudija, to jest praktni rad koji najeke
nije placen* (Crnkovi-Pozaé, 2006.:4). Potrebno je razlikovati dvije vrstezatanja: jednoj
je glavni cilj je proSiriti specitina znanja i vjesStine u nekom podjwkoje je fokus rada ili je
jednostavno nan pronalazenja ulaska u tvrtku koja je zeljenostgezaposlenja. Druga vrsta
je ono ,obavezno* staziranje kad je za prvo zapygsl@otrebno poloziti sttni ispit koji je
uvjet zaposlenja (Crnko§dPoza¢, 2006.). Dakle, obzirom na Siroku primjenu mjereisog
osposobljavanja na osobe bez obzira imaju li ywpdaganja strénog ispita, mozemo éeda
mjera koja je tema ovoga rada moze potpadati pafltevmin.Naukovanje (apprenticeship
se obéno odnosi na prakmi rad tijekom procesa obrazovanja za olskai zanimanja
(Crnkovi-Pozaé, 2006.). PripravniStvo (traineeship se odnosi najviSe na prvu godinu

zaposljavanja u javhom sektoru. dfea pripravnika je duZzna nakon godine dana¢ipispit,
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¢ime dobivaju pravo na rad u javnom sektoru ovisncslobodnim radnim mjestima
(Crnkovic-Pozaé, 2006.). Pod ovu definiciju mozemo podvesti ispka provedenog
istrazivanja. Ovaj termin dakle najviSe odgovaranrioja je tema ovoga rada.

STRUCNO OSPOSOBLJAVANJE ZA RAD: ZAKONSKI OKVIRI

Sredinom 2010. pinje se provoditi mjera stémog osposobljavanja za rad bez
zasnivanja radnog odnosa, koja je ponajviSe usmgerea mlade osobe u zanimanjima u
kojima postoji zakonska obaveza polaganja ¢sing ili drzavnog ispita® (Kuvezdi
2011.:219). Dakle, u Nacionalnom planu za poticaajgoSljavanja 2009. -2010. po prvi puta
se izrtito istice ,osiguravanje novéane pomai mladim osobama tijekom prvog
zaposljavanja — striénog osposobljavanja bez zasnivanja radnog odnogast volonterski
rad prema Zakonu o radu“ (Nacionalni plan za pojeazapoSljavanja 2009. -2010.,
2009::24).

»Tijekom 2011. godine, stvoreni su preduvjeti zajdamplementiranje mjere na
trziStu rada. Izmjenama Zakona o drzavnim sluzbewcuklonjene su administrativhe
prepreke i proSirena je skupina mladih osoba kejmegu ukljditi u strutno osposobljavanje
bez zasnivanja radnog odnosa jer se istim izmjenamaguilo da institut koriste tijela
drzavne uprave. Za vrijeme stnog osposobljavanja Hrvatski zavod za zapoSljavanje
osobama osiguravao n&anu pomé u mjesénom iznosu od 1 600 kuna i poslodavcima
refundira doprinose obveznog mirovinskog osiguradj2011. godini, navedenom aktivnosti
bilo je obuhvéeno 4 760 osoba, attga 3 542 zena (ili 74,4%) uz troSak od 32 282301,
kuna. Broj sudionika povao se sa samo 448 u 2010. na 4 760 u 2011. gqdinjesie o
provedbi JAP-a u 2011.godini, 2012.:48).

,U 2012. Ministarstvo rada i mirovinskoga sustagarjjeru stranog osposobljavanja
za rad bez zasnivanja radnog odnosa dodatno uZakionom o poticanju zaposSljavanja (NN
57/12.) koji je stupio na snagu 31. svibnja 2018k se dodatno proSiruju kriteriji za mjeru®
(Izvjexe o provedbi JAP-a u 2012.godini, 2013.:46).

Zakon dobiva izmjene i dopune iste godine (NN 120Q/la bitnija promjena je

skr&tivanje razdoblje u evidenciji HZZ-a sa devedesetritkeset dana kao uvjet za ulazak u
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mjeru. Osim uvjeta razdoblja u evidenciji HZZ-apbe koje ulaze u mjeru ne smiju imati
viSe od godine dana staza u zvanju za koje su sazomle. Ugovor o sttmom
osposobljavanju bez zasnivanja radnog odnosa apakia 12 mjeseci ako su osobe zavrsile
preddiplomski, diplomski ili integrirani preddiplaski i diplomski svediliSni studij odnosno
preddiplomski ili specijalistki diplomski str@&ni studij te na razdoblje od najvise 36 mjeseci
ako imaju srednjoSkolsko obrazovanje u olikmh zanimanjima u vezanom obrtu |
zanimanjima u kojima je obavljanje poslova uvjetov@lanstvom u strukovnim udrugama.
Poslodavcu se refundira uplata obaveznih doprimaisavinskog osiguranja prema 0snovici
za uplatu doprinosa koja iznosi 2 753,45 kuna tetapobaveznih doprinosa zdravstvenog
osiguranja (HZZ, 2014.a). Noana pomé od 1 600 kuna ide na teret HZZ-a. Od 1.7.2013.
korisnici mjere koji podnesu zahtjev imaju pravo pwvrat troSkova prijevoza u iznosu do
maksimalno 1 000 kuna, dok je iznos 200 kuna zamojesta i naselja gdje ne postoji javni
prijevoz pa iznos nije moge utvrditi (HZZ, 2014.a). ,Zahtjev za stmo osposobljavanje za
rad bez zasnivanja radnog odnosa poslodavac dpstéd¥-u prema sjediStu poslodavca, sa
svom propisanom dokumentacijom. HZZ je zahtjev @zan ocijeniti u roku 15 dana“ (Dali
i sur., 2012.:10).
,U strucnom osposobljavanju za rad u 2012. godini bilo {88 aktivnih korisnika. Za mjeru
je isplaceno 36 311 981,14 kuna. Prema razini obrazovatjakopno novo ukljéenih u
2012. godini bilo je 4 266 (78,2%) osoba zvanjaagpamima visokoskolskog obrazovanja, a
1 190 (ili 21,8%) zvanja iz programa srednjoSkotskbrazovanja“ (Izvje& o provedbi JAP-
a u 2012.godini, 2013.:52). Obzirom da u vrijemsapja ovog rada joS uvijek nije izasSao
Godisnjak HZZ-a za 2013. godinu, na mreznim st@aritZZ-a o Mjerama za poticanje
zaposSljavanja stoji podatak da je u 2013. u mjeuEisog osposobljavanja uslo preko 14 000
osoba (HZZ, 2014.b).

Navedeni podatci nam govore da je Zakonom o pgticzaposljavanja mjera ne samo
bolje regulirana, nego se p@a® i broj sudionika. No, podatci o njenom obuhvagugovore
nam o njenoj kvaliteti, to jest, provedbi. Ispurgadi ona svoje cilleve u smislu

osposobljavanja za daljnji rad?
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METODA

Cilj ovog istrazivanja je bio sé& uvid u aktivnhu mjeru politike zapoSljavanja sino
osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odizogeerspektive korisnika te mjere,
ponajprije pripravnika profesija humani#ih usmjerenja (medicinsko osoblje, socijalni
radnici, pravnici, socijalni pedagozi, nastavniodigajatelji...), kojima uvjet za zaposlenje jest
polaganje strénog ispita, to jest radno iskustvo. JoS jedan amloga za odabir bas ove
skupine korisnika mjere jest u tome Sto prema Eéjeo provedbi JAP-a u 2012. godini,
prema razini obrazovanja oko 78% osoba je zvanjgprogramima visokoskolskog
obrazovanja. Nadalje, cilj je bio i postaviti tefeelza daljnja istrazivanja ove mjere.
Istrazivaka pitanja su slijeda:

1. s kojim znanjima, vjeStinama i kompetencijama osdbkze iz mjere strnog
osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog ogdnosa

2. kakav je odnos institucije i njenih zaposlenikanpaeosobi na stiinom osposobljavanju;

3. Sto osobe u mjeri sténog osposobljavanja vide kao pozitivne i negatiaspekte mjere?
Tijekom istrazivanja vodilo se ¢ana o nekoliko etkih aspekata. Ispitanicima je objasnjena
svrha i cilj istrazivanja te koriStenje rezultatawrhu pisanja diplomskog rada. Zajema im

je anonimnost te traZzen pristanak za snimanjejedshje podataka. Svaki od ispitanika je
dobio svoj kod (broj) kako bi samo provoditelj &tivanja znao o kome se radi. Ispitanicima
je dana mogénost odustanka od intervjua u bilo kojem trenutkmibgénost ne odgovaranja

na pojedina pitanja.
UZORAK

Do ispitanika se doslo tehnikom ,snjezne grude*potetnog uskog kruga ispitanika
iz neposredne okoline provoditelja istrazivanjan®d krug tako da nas ispitanici ufagu na
druge osobe s potrebnim karakteristikama. Uzorajk @ koristio jest namjerni, jer je
populacija odabrana sukladno istraZkian ciljevima, dakle trazimo populacigije misljenje
zelimo upoznati (Milas, 2005.). U istrazivanju jedglovalo 13 ispitanika, od toga 11 zena i 2
musSkarca u dobi od 22 do 30 godina, dakle ptogjedobi 25 godina. Svi ispitanici tokom
provaienja istrazivanja joS su uvijek bili u mjeri stnog osposobljavanja bez zasnivanja

radnog odnosa Hrvatskog zavoda za zapoSljavanjesttdzivanju su sudjelovale 2
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medicinske sestre, 1 magistar prava, 3 magistregonog obrazovanja, 2 magistre socijalne
pedagogije, 1 odgajateljica , 3 magistra socijalramp i 1 socijalne politike. 9 ispitanika je
sa podrdja Grada Zagreba, a 4 iz Brodsko Posavske zuptmjgst Grada Nove Gradiske i
okolice. Od 13 ispitanika po dvoje ih stno osposobljavanje odtaje u ogoj bolnici i domu

za starije i neméne, cetvero ih je u Centrima za socijalnu skrb, trojgsmovnim Skolama te
po jedan ispitanik u digem vrticu i obiteljskom centru. Prosjeo trajanje strénog
osposobljavanja ispitanika u trenutku prdenja istrazivanja je 7 mjeseci, s tim da je

najkrate 2 mjeseca, a najduze 11 mjeseci.
POSTUPAK ISTRAZIVANJA

Intervjui su provedeni u prostorima koji su odg@a ispitanicima te gdje nisu biti
ometani vanjskim utjecajima. Podaci su prikupljaniistopadu i studenom 2013. godine, a
razgovori biljezeni pomau diktafona, z&ije koriStenje je trazeno odobrenje.

MJERNI INSTRUMENT

Podaci su biti prikupljeni metodom polu struktuniog intervjua. Intervjui su
provadeni osobno i individualno sa svakim od ispitanilatanja za intervju obuh¥aju
slijedete tematske cjeline: postupak sklapanja ugovora roc¢reim osposobljavanja,
materijalni (financijski) aspekt mjere, osobna bdifgsionalna korist i/ili Steta od stmog
osposobljavanja, cekivani ishodi mjere, dozivljaj radne atmosfererasimja i odnos sa

zaposlenicima institucije te prijedlozi za unagigeje mjere.
OBRADA PODATAKA

Postupak koriSten za obradu jest tematska andlietoda se koristi za identificiranje,
analiziranje i prikazivanje oddene teme unutar velike kdine podataka. Postupak obrade
podataka koristeé tematsku analizu se sastoji od nekoliko korakai & upoznavanje sa
dobivenom grdom to jest radimo transkript te se biljezimo mégudeje. Slijedée je
generiranje kodova: sistematski kodiramo zanimljglemente unutar gta na te parimo

svaki podatak sa odtenim kodom. Nakon toga kodove uparujemo u poteneijséeme te
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provjeravamo odgovaraju li teme generiranim kodaimcjelokupnoj grdi. Zatim teme

definiramo i imenujemo (Braun i Clarke, 2006.).

REZULTATI ISTRAZIVANJA ,STRU CNO OSPOSOBLJAVANJE ZA RAD BEZ
ZASNIVANJA RADNOG ODNOSA IZ PERSPEKTIVE KORISNIKA® | RASPRAVA

»Glavni zakljwak svih studija koje se bave aktivnim mjerama rastn rada jest da
njihova primjena uzrokuje Siroku lepezu réitih ucinaka od kojih su neki pozitivni,a neki
negativni“ (Babé, 2003.:559).lako provedeno istrazivanje nije ocjena uspjesSnoggre
stritnog osposobljavanja, ima aspekata koje uzima urdtao i kod ocjene uspjeSnosti
aktivne politike na trziStu rada. Za ocjenu uspgstinaktivnih politika bitni su: ¢inak, ciljana
skupina, troSkovi te provenje, ali uspjeh mjeréesto ovisi onaéinu provedbe (Baldi

2003.), Sto je u fokusu istraZivanja $imog osposobljavanija.
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Tablica 7.1.

Profesionalno osposobljavanje i nove vjestine
TEME KODOVI IZJAVE
PROFESIONALNO 1.nova iskustva NajviSe sam stekla novih iskus{&ya.
OSPOSOBLJAVANJE Nakon véinom suhoparne teorije bez previs

prakse ovo je osvjeZenje jer napokon radim
vidim smisao... (8)

Stekla sam mnogo samopouzdanja i sigurng
u radu. (11)

—

sti

NOVE VJESTINE

2.stjecanje novih
znanja

3.profesionalne
vjestine

4.stjecanje
proceduralnih znanja

Praksa je uvijek drugga od teorije. Na kraju
Skolske godine kad ti mentor da svu
dokumentaciju da ispuni$, onda vidis koliko
prosao i koliko si natio... (12)

...Zhanja vezana uz socijalna prava i usluge|i

Zakona o socijalnoj skrbi bududa tim
podrutjem nismo bavili previSe tijekom
studiranja na faksiNawila sam ponesto i o
proceduri postupanja u ragtim predmetima.
... v&¢ sam do sada mnogo toga dital (4)
Kad zavrsi$ faks, nemas pojma zapravo...
veliku vetinu nautis tek kao pripravnik. (6)
...Jako sam puna stvarni néla...(9)

Svakim danom naiiise nesto novo.(13)

Na pedijatriji rad s djecom, dali su nam da
vadimo Savovegistimo rane...sve radimo.(1)
Sto se tie vjestina, prvo mi pada na pamet
komunikacija s ljudima, na faksu smo jako
malo vjeZbali...ili kad smo vjeZbali samo sm
se pretvarali...nije to isto...(2)

Nauwila sam pisati sluzbene dopise, te neka
pravila vezana uz uredsko poslovanjgemu
nismo uope Wil tijekom studiranja. (4)
Pogotovo u komunikaciji sa korisnicima,
pisanje rjeSenja... (5)

Pa prije svega komunikacijske vjestine... Ra|
ljudima...(7)

Kad smo dosli iz Skole zapravo nismo imali
pojma. Znanja imamo, ali vjestine ne. U 4
godine Skole nisam ni vadila krv. Sad sam
nauila stvarno puno.(1)

Tek kad sam doSla u praksu sam pohvatala
zakone koje smo bubali na faksu na pamet..
sam u CZSS pela razumijevat to $to smo
wcili...Sto radim, Sto provodim... (2)

ViSe je bilo ponavljanja i kreiranja novih stva
iz starih znanja, vjestina i iskustava.(3)
Naugila sam puno toga novoga kako se posd
radi... (7)

Uy

sve
Ltek

=.

10
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Ispitanici su iskazali da tokom mjere osposobljgadmez zasnivanja radnog odnosa
dobivaju znanja, vjestine i iskustvo koje im jenetino za daljnji rad u struci, te za polaganje
strienog ispita, Sto su i ciljevi ove mjere. Dakle, ojMo profesionalno osposobljavarjg
vidljivo kroz nova iskustva koja ih pripremaju za daljnju profesionalnu kaujerU
istrazivanju provedenom u sklopu projekta ,Soaigalukljicenost i strategije Zzivljenja
nezaposlenih mladih u Hrvatskoj i Sloveniji u ewslopm kontekstu“ 2006. godine, ,preko
cetvrtine sudionika smatra da poslodavci traze radkstvo, a mladi ga nemaju gdjedste
da je to zatvoreni krug bez perspektive* (Kollebavi¢, 2009.: 98). Svakako mozemairda
je stjecanje novih iskustava tokom ove mjere peaitiishod jer mladi imaju priliku kroz rad
potvrditi svoje kompetencije stene tokom obrazovanja te ih proSiriti. Ispitaniades
vrijednost ove mjere za sebe na profesionalnoprazi

.Deklarativno (ili konceptualno) jest znanje dnjenicama, pojavama i procesima,
koje se mozZe izraziti eksplicitno* (Sverko, 20129). Ispitanici iskazuju da osim iskustva
stjetu i nova znanja koja do sada nisu imali. Sirenje profesionalnimarga pridonosi
profesionalnom osposobljavanju mladih. Ovakvom romje ako se adekvatno provodi,
nadopunjuju se znanja g&na tokom obrazovanja. ,83% ispitanika iskazujesdanadili
stvari koje su im korisne profesionalno® (Eurobastan, 2013.:54).

Kao nedostatak ovoga istrazivanja mozemo navegtiada prvog istrazivkog
pitanja jer nismo dobili potpun odgovor to jest zukat, Sto je posljedica viSe faktora.
Istraziva&ko pitanje glasi ,s kojim znanjima, vjeStinama inkpetencijama osobe izlaze iz
mjere strgnog osposobljavanja“, no obzirom na propust pogtaj potpitanja to jest
trazenja od ispitanika da pobroje konkretne vjeStonanja i kompetencije, od rijetkih su
dobiveni konkretni odgovori. \&na ispitanika se izjasnila da sige neka nova znanja i
vjestine, ali ne specificira koje. Tako da mozem® da smo dobili nepotpunu informaciju za
prvo istrazivéko pitanje.

Obzirom da su razlitih profesija, neki od ispitanika su nabrojptofesionalne vjestinekoje
su do sada stekli. U ovom ghju, moZzemo r@ da su ispitanici subjektivno procijenili da su
stekli nove vjestine, posebice komunikacijske w5t Sto je bitno za njih kao zvanja

humanisttkog usmjerenja.
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.Proceduralno znanje operativho je znanje o tomkokaesSto diniti, ono je implicitno,
iskazuje se u ponasSanju i ne mozemo ga lako iskaggima. VjesStina se moze shvatiti kao
visoki stupanj ostvarenog proceduralnog znanjétu@ se brzinom i preciznom izienju
nekog sloZenog slijeda n&nih radnji* (Sverko, 2012.:119-120). Ono $to jgvii® bitno
kod ovakve mjere jest da njeni korisniljeéu proceduralna znanja to jest kako nesto
uciniti, Sto ispitanici i iskazuju. ,Poslodavci suilgtom zaposSljavanja svjesni da mladi
nemaju radnog iskustva da njihove vjestine i zadmje su stekli kroz proces formalnog
obrazovanja jesu viSe potencijal nego pkaddi kompetencije* (Crnko¥tPozaé, 2006.:4).
Ova mjera sude prema izjavama ispitanikacibo pretvara taj potencijal u kompetencije. |
istrazivanje Eurobarometra (2013.) pokazuje da 8§8#ianika sa podtja cijele Europe

iskazuje da je naitlo neSto novo, profesionalno zigno tijekom svog osposobljavanja.
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Tablica 7.2.

Otvorenost institucija za pripravnike i pripadne@atinom kolektivu

TEME KODOVI IZJAVE

OTVORENOST | 1.pristup&no ... glavna sestra bolnice me zna od prije i reklgentia je izaSao

INSTITUCIJE osoblje i natjetaj.(1)

ZA rukovodstvo Prijateljica je n&ula da ravnatelj ustanove Zeli uzeti nekog naatsu

PRIPRAVNIKE osposobljavanje, pa sam ga kontaktirala i zaprawo [srije
diplomiranja dogovorila déu strino raditi u toj ustanovi.(3)
Centar tada jos nije imao raspisani n&jeza radno mjesto socijalno
pedagoga pripravnika. Tjedan dana nakon mog calaskentar,
raspisan je i natf@j na web stranicama HZZ, prijavila sam se i
primljena sam. (4)
Javila sam se otvorenim mailom bivSoj mentoricipNala sam da bi
htjela raditi tamo. Ona mi je odgovorila dataditi problema, javila
mi se nakon nekog vremena. (7)
Kroz studij tokom 4 godine sam odiaala praksu u toj Skoli i
ravnatelj mije sam rekao kake me primiti na str&no
osposobljavanje kad zavrsim fakultet. (13)

PRIPADNOST 2.dobra suradnja| Malo je zaposlenih, pa je viSe obiteljska atmosfarazemo se

RADNOM sa zaposlenicima| obratiti za pomé i uskaéemo u pomé. Zaposlenici vjeruju u nas i

KOLEKTIVU naSe sposobnosti, péti nas na kreativnost Sto je super... (3)

3. ravnopravnost

Zaposlenici Centra se prema meni odnose korekprensi su
pruziti mi pomd i podrsku, podijeliti sa mnom svoje iskustvo,
odgovoriti na postavljena pitanja. Dobra je suradnkolegama...
Neki zaposlenictesto pitaju za misljenje i vokauti razmisljanja nas,
pripravnika. (4)

Meni je odIgno ovdje. Sa zaposlenicima, kao i sa drugim
pripravnicima imam iznimno kvalitetatiak i prijateljski odnos.
Suradnja je odiina.(5)

Sto se tie zaposlenika, odnos je agin, ponasaju se poluprijateljski
prema meni, sve ce objasnit i pokazat. Pozitivdgjesmo svi
prihvateni i svi nam Zele pongo (6)

Normalan i dobar odnos je i sa zaposlenima u détogtuju nas...(7)
Iskreno, meni je odtho. Na pdetku sam imala krivu predodzbu da
¢u biti potko, kuhati kave no hvala Bogu sasvim je ditiga (8)
Suradnja méu kolegama pripravnicima i ostalim kolegama je
vrhunska. Osjéam se jako ugodno i prihgano. (11)

Suradnja je oddina, i sa zaposlenicima Skole i sa drugim
pripravnicima. Svi smo odiho prihvaeni...nemamo nikakvih
problema...(13)

Bas te cijene kao jednu od njih.(1)

Prvi dan mi je bilo réeno da smo svi isti i tako i je. Bez obzira na
titule ili jesmo li pripravnici. Sasvim ravnopraviscostalima koji rade|
tamo. (2)

Odnosi u Centru su odhi. Do sada nisam osjetila da se netko prema

meni drugaije odnosio zbog toga Sto sam vjeZbenik. Sve radiawm
tim. (8)
Razlika u n&inu zaposlenja se ne osjeti.(11)
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Drugo istrazivéko pitanje bavi se odnosima prema ispitanicima tacsom
osposobljavanju. Ispitanici su iskazali kako sekigm trazenja institucije u kojog obavljati
strtno osposobljavanje naisli na susretljivost i otva® institucija za ovu mjeru. Vidljivo je
iz odgovora ispitanika da toj otvorenosti pridonggiistupa¢no osoblje i rukovodstvou
institucijama. lako ovo djeluje vrlo pozitivho, bd je uzeti u obziginjenicu da ova mjera
poslodavcu omogdiava prakitki besplatnu radnu snagu jer su sredstva za miskoin
zdravstveno osiguranje refundirana iz drzavnoggitora, a novanu naknadu i troSkove
prijevoza isplauje HZZ (dakle opet su sredstva iz drzavnog pnama), tu moze biti razlog
ovakvoj otvorenosti. Socijalni kontakti imaju zagnu ulogu u nalazenju posla. Posao se
nalazi i izravnim kontaktom poslodavcu. U istranijpa International Social Survey
Programme(ISSP) iz 2001. godine navodi se kako izundretine i polovine zaposlenih
nalazi posao na taj éia (Matkovi¢, 2011. prema Franzen i Hangartner, 2006.).

Nadalje Sto sede odnosa prema korisnicima mjere &tmg osposobljavanja mozemo
re¢i da ispitanici iskazuju osaje pripadnosti radnom kolektivikroz viSe aspekata.
Prvenstveno krozsuradujuéi odnos sa ostalim zaposlenicima institucije. Prema
Eurobarometru (2013.) svaki peti sudionik istrapjgasmatra da nije imao iste uvijete rada
kao stalni zaposlenici. Sudionici istrazivanja gutani i 0 ostalim uvjetima rada, kao Sto su:
oprema za rad, radno vrijeme, odnos sa drugim kaposna, opseg posla i sl. to jest jesu li
te okolnosti iste za njih kao i za stalne zapo&ienU veini slu¢ajeva su svi jednako tretirani,
samo 19% ispitanika iskazuje nejednakost s ostadiposienima.

Pripadnost kolektivu je najviSe vidljiva upravo Kkraskazivanjeravnopravnosti
ispitanika koju osjéaju naspram ostalih zaposlenih. Upravo ta ravnomstvje ono Sto ih
motivira za rad, &enje, stjecanje novih znanja i vjeStina i prelagepjeko eventualnih
negativnih aspekata ove mjere. Jednakost i prafabio poStivanje moZzemo svakako

istaknuti kao pozitivhu karakteristiku kod provedbe mjere.

POZITIVNI ASPEKTI MJERE
U ovom poglavlju su prikazani oni aspekti koji se prema iskazima ispitanika
pokazali kao pozitivni u ovoj mjeri, koje ne treb@jenjati i koji im znatno olakSava taj

period stupanja u svijet rada i buduprofesiju.
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Tablica 7.3.
Pomazda okolina tokom osposobljavanja
TEME KODOVI IZJAVE

1.potpora drugih pripravnika

Mi medusobno smo si super. Svi smo u istom
poloZaju. Sad nas je trinaest staZista.(1)
Sad nas ima pet pripravnika. Odnosi su dobri,
pomazemo si. Tko je doSao kasnije, mi stariji
pripravnici im pomazemo.(2)

Imala sam srée, pa je na stiimo
osposobljavanje s menom primljena i moja
kolegica s godine i smjera, pa smo skupa u
tome...(3)

S drugim pripravnicima dobro sutagem,
medusobno si pomazemo, dijelimo iskustva
nedoumice. (4)

POMAZUCA OKOLINA
TOKOM
OSPOSOBLJAVANJA
2.pristup&nost i podrska
mentora

... sa drugim pripravnicama imam iznimno
kvalitetan,cak i prijateljski odnos. Suradnja je
odli¢na.(5)
Osim mene je u domu i jedan kolega u strugi
pripravnik i druge dvije pripravnice radni
terapeuti. S kolegom usko sdtgem a s
kolegicama samo ponekad, aktivnosti nam se
razlikuju. Najnormalnije svi zajedno
suratujemo...(7)

ukupno nas ima oko 15 pripravnika...suradmnja
je odliéna... (9)

U 3koli je joScetiri ili pet pripravnika i od
njih imam najvéu potporu jer se ndeisobno
razumijemo... (12)

Suradnja je odéina, ... i sa drugim
pripravnicima. (13)

Glavna sestra dobrovoljno jednom mj&ase
nas priprema za sktni ispit, imamo
predavanja, takodimo...(1)

Mentorica mi je dodijeljena odmah prvi dan
ali ja joS uvijek nisam dosla do njene
referade...ali imamo odn
odnos...surdujem s njom kao i sa ostalim
kolegama.(2)

Mentorica me potie da protim nove zakone
da budem u toku...(6)

...5to god me zanima mi se objasni.(13)
moja mentorica je super...pomogne, usko
ako treba i deset puta...(12)

Ono Sto je tokom provedbe ove mjere najviSe pazritiza mlade jest okolina tokom

osposobljavanja. Prvenstveno svi ispitanici iskazgtporu drugih pripravnika . Potpora

koju si metusobno pruzaju im znatno olakSava rad, imaju s padijeliti nedoumice, posao,
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probleme. We jedni od drugih. Iz izjava je isto tako vidljivda u veéini slucajeva po
instituciji ima i viSe pripravnika, Sto mjertini s joS jedne strane pozitivnom za njene
korisnike. Instituciju se bréano ne ogradava koliko pripravnika smije primiti. Nadalje,
pomazoj okolini uvelike doprinosi pridonospristupaénost i podrSka mentora koju
iskazuju ispitanici. ,91% ispitanika slaze se sdhjom da su se tijekom njihova
osposobljavanja mogli obratiti za poéibobjasnjenja mentoru. Vazno je napomenuti da se
¢ini da mentor jest povezan s pozitivnhim ishodomosgpljavanja. Ispitanici koji kazu da su
nawili stvari koje su profesionalno korisne (93%) imsli mentora za razliku od onih koji
kaZzu da nisu naiti stvari koje su im profesionalno korisne* (Eussbmetar, 2013.:56-57).
Mentor je od velikog zngnja osobi na stiimom osposobljavanju, on je taj koji usmjerava,
poduwava i daje primjer. Ispitanici prepoznaju njihovudjednost u ovoj mjeri, jedan od
ispitanika je izjavio pnislim da bi trebali dodatno plati i mentore“(6)iz ¢ega je d@ito da te
osobe volonterski nadgledaju rad pripravnika jgidje posebno nije regulirano da se taj dio

njihovog posla pléa.

Tablica 7.4.

Aktivna potraga

TEME KODOVI IZJAVE

AKTIVNA 3.0s0bna Ja sam bila prijavljena na burzi i stalno sam seitwala. (1)

POTRAGA | angaziranost | ... ravnatelj ustanove Zeli uzeti nekog na &uosposobljavanje, pa sam ga

kontaktirala.(3)
Odmah nakon Sto sam diplomirala, otiSla sam dor@ezat socijalnu skrb
informirati se o eventualnim moguostima zapoSsljavanja...(4

Kolegica s kojom sam studirao je bila pripravnitom domu pa sam ju
zamolio da se raspita jel ima mjesta za pripravniédeon Sto ona bude
gotova.(6)

Poslala sam mail, jer sam volontirala neko vrijerige tri godine u tom
domu. (7)

Oglas sam vidjela na stranicama HZZ-a.(8)

Osobno se raspitivala u Skoli o potrebi pripravrikastrgno
osposobljavanje.(11)

Ranije je navedeno da su institucije otvorene prertaima kada je u pitanju mjera
strtnog osposobljavanija, ali rezultati pokazuju da $adimvrlo aktivni iosobno angazirani
kada treba prorta instituciju u kojoj ¢e obaviti osposobljavanje Samoinicijativha prijava
poslodavcu je efikasnija nego javljanje na oglasstitucionalni mehanizmi relativno rijetko
izravno vode ka prvom poslu (Matkdyi2011.). Ovakav rezultat najvjerojatnije proizlez

¢injenice da generalno vlada velika nezaposlenoatiim) pace u krajnjoj liniji prihvatiti bilo
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kakav posao samo da je u zvanju za koje su se @@akzS druge strane, mladi skdegu da
svoju profesionalnu karijeru ne mogu z&pi na drugaiji nacin ako imaju obavezu polagati
strieni ispit. Nadalje, shv@ju da imaju veliku konkurenciju, oni su ti koji jhalje znaju
kakve kompetencije i koja znanja imaju njihove k@esa fakulteta, trude se poslodavcu dati
do znanja da su oni ti kofie dati maksimum od sebe. No, to su faktori na skarisnika
mjere. Ono Sto je bitnije jest da je ova mjerautan zakonski koncipirana tako da prvo mora
biti raspisan natgaj za mjesto osposobljavanja, a osoba mora imptinigne uvijete na
svojoj strani. No, takav koncept ne ptijenlade da se javljaju potencijalnim poslodavcima i

bez natjéaja, a onda naknadno poslodavci raspisuju ¢ggta odréene osobe.

Tablica 7.5.

Ocekivanje pozitivnih ishoda

TEME KODOVI IZJAVE

OCEKIVANJE | 4.mogénost | ...atekujem datu 3to prije poloZit strni...(7)

POZITIVNIH | izlaska na ...da uspjesno polozim stmi ispit(4)

ISHODA strweni ispit Pozitivna strana sttmog osposobljavanja je Sto nam omége neprekidan

radni odnos od godinu dana koji mi je potreban Kaikomogla pristupiti
striknom ispitu. (11)
...0%ekivanje mi je polozen sténi ispit.(12)

5.lakse Ja se nadam nekom poslu...(1)

pronalaZenje | ...bitno mi je da ostanem u sustavu kad mjerarstella sam tu negdje, da
posla u struci | ne sjedim doma, da éem neki posao...(2)

...da u Sto kréem vremenskom periodu prateam posao u struci.(4)
...mogunost stalnog zaposlenja nakon izvrSenja staza.(5)

Nadam se déau Sto prije néi posao da nisam dugo doma. (6)

...dacu lakSe néi posao. (7)

...prvenstveno da da biti dugo na burzi. (8)

Samo da ndem posao.(10)

...ostati u radnom odnosu, a ne vratiti se opgtadatak, to jest povratak na
zavod za zaposljavanje. (11)

Dac¢e mi polozZeni stréni ispit omoguiti Sto ranije zapoSljavanje. (13)

.Nasa prva radna iskuste@sto oblikuju naSe buda stavove prema radu. Nazalost,
za mnoge mlade ljude u Hrvatskoj ali i u mnogimopskim zemljama prvi dojam
zaposSljavanja obiljezavaju frustracije¢etivanje, nemogtnost pronalaska odgovaragg
posla te duga, néunkovita i administracijom opteéena potraga za poslom® (Crnkévi
Pozaé, 2006.:4). lako se pokazalo da i ova mjera imaenaspekte poput navedenih, mladi
svejedno imaju pozitivna ¢ekivanja nakon proteka ove mjere, prvenstvenauskakse

pronalazenje posla u struci LoSa strana jest Sto su svje&imjenice da na radnom mjestu na
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kojem obavljaju stréno osposobljavanje e ostati to jest to necekuju. Ispitanici u
provedenom istrazivanju govore o povratku na H4Zrdzenju posla u struci, ali nitko ne
spominje da se nada ostanku na trenutnom radnostunj@kon polozenog stiog ispita.
U ovoj mjeri bi nastao pozitivan pomak za njeneidwke, ako bi se poslodavca moglo
obavezati ili potaknuti financijski da osobu zadna radnom mjestu joS jedan period nakon
polaganja strénog ispita. Prema Eurobarometru ,sandetvrtini ispitanika je nakon
osposobljavanja poxen ugovor o radu, dakle njih 27%, dok osam od dspétnika (83 %)
smatra dac¢e im osposobljavanje biti od powiopri potrazi za stalnim zaposlenjem*
(2013.:54). Vidljivo je da se situacija po pitamjaljnjeg zapoSljavanja nakon pripravniStva ne
razlikuje previse u EU i Hrvatsko.

Pozitivho je za ispitanike Sto svi nakon atae mjere imajumoguénost izati na
stru¢ni ispit. Ocekuju i dace ga uspjesSno poloZiti jer se smatraju da su stiekioljno znanja
i iskustva.
NEGATIVNI ASPEKTI MJERE

U ovom poglavlju su prikazani oni aspekti koji se prema iskazima ispitanika
pokazali kao negativni u ovoj mjeri, odnosno kajerpa njihovim iskustvima treba mijenjati.
Tablica 7.6.

Provedbene prepreke

TEME KODOVI IZJAVE

PROVEDBENE | 1.neinformiranost| na internetu sam provjerila §to sve moramo dorzgtolbu,
PREPREKE korisnika o mjeri | diplome ito. Potpisivali smo papire i dali su nakmiptu debelu da tg
procitamo kod ke, da tu sve piSe.(1)

Nisu me informirali niti na burzi niti u CZSS. (2)

Neke stvari mi i dalje nisu jasne. Prilikom zapag§nja nam nisu
receni svi uvjeti rada i okolnosti...(3)

... he previSe detaljno. Informirala sam se samarptReavilnika o
vjezbentkom stazu...(4)

...imala sam individualni razgovor sa svojom s&ugom u mom
podrinom uredu HZZ-a, no od nje nisam dobila nikakveder
informacije. (8)

..dobili smo veliku skriptu o sttmom kad smo potpisivali ugovor.(9
Znala sam da radim za 1600 kuna i to je to.(12)

Uvjete strénog sam shvatila tek kada sam krenula raditi...(13)

~

2.spor Nakon tjedan dana Sto smo krenuli radit, dosli@sastanak sa
administrativni zavoda za zapoSljavanje...(1)
postupak ...pitali su me na razgovoru jel mogu odmakigiovolontirat dok ne

stignhu papiri s burze i rekla sam da mogu. | tlortiranje se svelo
na osam sati svaki dan mjesec i pol dana. BileJeginosti u tom
postupku, zato Sto su oni to mogli skratit jer bi meni poslali
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nekakav ugovor koiji bi ja trebala potpisati a mpisan s njihove
strane, pa sam ja to morala é@tinazad da bi potpisali
oni...Dvostruko slanje postom bez veze...8 daneopeho bez
veze...U CZSS sam doSla krajem jedanaestog a uguuece od
sijecnja...(2)

...da se ubrza barem ta papirologija. ...ond&ekealo da prde mjesec
dana na HZZ-u, ali ravnatelj nije znao Sto trebprasiti s papirima,
prijavom i sléno, tako da se to otegnulo na tri mjeseca. (3)
Cijeli postupak je trajao oko mjesec i pol dand. (8
...papirologiju sam rjeSavala samostalno na svogijativu jer je
tako iSlo brZze nego da se Salje poStom. (11)

Nakonc¢etiri mjeseca sam tek potpisala gtra osposobljavanje...
(12)

Oko mjesec dana satekala papire sa HZZ-a kako bih mogla
potpisati ugovor. (13)

putni troSkovi su u redu, ali nisu redoviti kakochgali. (3)
3.kasnjenje putnil Naknadu putnih troSkova primam od srpnja...dqiku je bila
troSkova redovita, sad wekasni...(7)

Kada su u pitanju negativne strane ove mjere, \mtno odvojiti one jednostavnije,
tehnicke prirode. Prva je na strani samih korisnika, @st,jneinformiranost korisnika o
samoj mjeri. ,Gotovo polovica ispitanika (42%) nimnala prije sklapanja ugovora je i
osposobljavanje ptano ili ne* (Eurobarometar, 2013.:45). Osobe koljgz& u mjeru bi
trebale znati uvijete osposobljavanja, svoja praadno vrijeme, pravo na pauzu, godisnji i sl.
Iz izjava mozemo zakljiti da ni HZZ ni poslodavci ne informiraju korisrkmjere, nego su
primorani sami d& do tih bitnih informacija. Ovu mjeru u provedbiodk spor
administrativni postupak odnosno sklapanje ugovora o osposobljavanp2% ispitanika je
izvrSavalo svoje osposobljavanje na temelju pisamggvora“ (Eurobarometar, 2013.:6). Iz
navedenog je vidljivo da su administrativnim dijglonjere u Hrvatskoj zbunjeni i poslodavci
i korisnici mjere, pa njihova neinformiranost vagsporavanju procesa sklapanja ugovora.
Ocito postoje i neki tehiki problemi na strani HZZ-a, Sto dodatno usporavaces. No
sude&i prema istrazivanju Eurobarometra, u Hrvatskougevori prije ili kasnije sklope, dok
oc¢ito ima mladih u EU koji obavljaju osposobljavabjez ikakvog pisanog ugovora.

Kada je u pitanju isplata ndane naknade, ona je redovita, moskovi prijevoza
redovito stizu sa zakasnjenjem. MoZda se to kagnjeoSkova ne&ini toliko bitnim iz prve,
no osobama u mjeri je svaka kuna bitna, kao Steidienaknadno kada je u pitanju sama
nowana pomo. Na Zalost, obzirom na nisku r@nu pomé nije rijetkost da osobe primaju

naknadu troSkova prijevoza a ne koriste je za\geProblem je Sto neki ne putuju to jest
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idu pjeSice do posla, ali su predali zahtjev beekadobivaju naknadu putnih troSkova...oko
300 kuna. Nije pravedno...“(2); ,troSkove prijevomlirajam u subvenciju jer ne kupim pokaz
kao i veina pripravnika vjerojatno...“(6)).

Tablica 7.7.

Osje’aj iskoristenosti

TEME KODOVI IZIJAVE

OSJEAJ 4.neadekvatna | Pa koliko radimo, to je malo...ali opet... bolj@i$iego nista.
ISKORISTENOST] nowana pomoé Treba[i bi pamqu\x’eat platu i_Ii prom_jeni.t to.radno \{rijeme,... Q)
Za plau ni ne zelim komentirat koliko je bitno da ju sevgta...
Smatram da je degradirémina svim razinama...nedovoljna za
Zivot bez pomaéi roditelja... (2)

... barem iznos minimalca... jako frustrira jer skin@oraju i sami
platiti primjerice autoSkolu, jer se kategorijarB#i skoro na
svakom natjéaju, pa se vrtis u krug... treba ti véka da dobis
posao, a nemas para, trebaju pare da odeS nékvaz@®sje&am se
iskoriSteno...tisau Sesto kuna u@p nije nesto gime se moze
Zivjeti. Ljudi se prema nama ponaSaju kao da smgrgaci s
velikim iskustvom, a s druge strane,q@ai smo jako, jako malo.
3)

Nowvcana pomo je doslovno simbotina svota, a pokriva mi tek di
osnovnih zivotnih potreba. Da se naknada za&strpoveéa barem
do visine minimalne plge u Hrvatskoj.(4)

Isplata od tiséu Sesto kuna je redovita ali je ona takva glupased
to stradno. RadiS sve Sto i stalno zaposleni, falesa radis za
deset kuna po danu. DrZava ne cijeni 8to si obi@z,aupitno je
hoces li poslije dobiti posao... Osjam se iskoriSteno jel radim zg
male novce. Zapravo se o&n i podcijenjeno. (6)

Bilo bi u redu da se ta nhaknada digne, barem namalac. Kad
sjednu ti novci mi j&udno jer onda pomislim §to sam sve napravyila
prosli mjesec i kako je to malo novaca zapravo... (7)
Definitivno trebaju povéati naknadu. (8)

Pa bas i nisam zadovoljna sa &igi&esto kuna ali smatram da se
previSe naradimo za te male pare i da sam iskgeagtalo
maksimuma...(9)

Zao mi je jedino 3to je ngana pomeé preniska. Na trenutke zna
biti frustrirajuce.(11)

... malo je s jedne strane, a s druge stane boljego nista. Po
meni bi bilo fer i realno da je bar minimalac. (12)

Sto se tie nowane poméi od tisitu Sesto kuna udg ne bi bilo
loSe da je viSe, barem dvije ttgutristo kako su oldavali ulaskom
u EU... (13)

5.podreéienost ...5to se osj@s podrdeno jer imas iste obveze i odgovornosti kap i
drugi a manja prava, prvenstveno mislim napla(2)

... iskoriStavaju naSu poziciju, pa od nas trazelvtpamo dio
posla, a same o nekim stvarima ne mozemocoditi...(3)

... ponekad od mene, kao i drugih pripravnika, imafreiene
molbe i zahtjeve ... na primjer kopiranje... samaioz3$to smqg
pripravnici...(4)
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Ono Sto najviSe frustrira ispitanike i ono Sto yensa glavna negativna strana mjere
jest neadekvatna no¥ana naknada koja jedva pokriva osnovne Zzivotne potrebe i ne
omoguava nikakvu samostalnost. Ispitanici gamu naknadu za stmo osposobljavanje
nazivaju ,pl&om” jer ona im @ito predstavlja jedini prihod i vrlo je¢do da imaju osjéaj da
njihov rad vrijedi puno viSe. ,,Osobe koje su primalaknadu tijekom osposobljavanja su bile
pitane je li ona bila dovoljna za pokrivanje osnibvaivotnih troSkova. 53% ispitanika je
iskazalo da je bila dovoljna i da je éneom pokrivala troSkove prehrane i stanarine
(Eurobarometar, 2013.:50). ,RErastu kroz karijeru, a pri ulasku u svijet radaraativno
niske. Zbog neuvjezbanosti, niske ili nepoznatedpktivnosti, inicijalno su mladiesto nize
placeni na svojim poslovima, posebno ukoliko imaju niazinu obrazovanja“ (Matkoj
2011.:69).

Ono Sto ispitanici viSestruko ponavljaju jest da Hilo bolje da im se kao
pripravnicima ispléuje minimalna pléa. Prema lzvjedi o provedbi JAP-a u 2012.godini
(2013.), minimalna pksa za razdoblje od lipnja 2012. godine do svibrf§a2 u RH iznosila
je 2 814 kuna, a od lipnja do prosinca 2013. okaB2 kuna. Dakle ovdje se radi o bruto
iznosu plée, Sto bi znélo da je neto iznos oko 2 360 kuna. Dizanje dgame naknade do
iznosa minimalne pte bi zn&ilo povetanje od oko 760 kuna, Sto bi mozda osobama u mjeri
zn&ilo puno, kao i pokde putnih troSkova. Treba uzeti u obzir da ispitams&azuju
subjektivni dozZivljaj svog rada. MoZzemo zaKijii da je naknada koju primaju niska utoliko
da za hrvatski standard ne moZe osigurati pojedmacovoljavanje bas svih potreba, ali onih
osnovnih sigurno moze. S druge strane, moramo uzabzir da neki korisnici mjera zaista i
rade puno radno vrijeme, zaista jesu produktivikionanekoliko mjeseci provedenih u mjeri.
No, u sl#aju povéanja iznosa naknade te uzimajw obzir rapidno Sirenje ove mijere,
namee se pitanje hi li ova mjera biti preskupa za drzavu? U EU 59ttamika nije dobio
nikakvu financijsku naknadu tijekom pripravniSteameiu onima koji su je dobili, manje od
polovice iskazuje da im nije bila dovoljna za petanje osnovnih zivotnih troSkova (46%).
Gotovo tri ¢etvrtine ispitanika (73%) su bile pokrivene osigyean za vrijeme njihovog

osposobljavanja, n&g&e zdravstvenim i osiguranjem od nésr¢Eurobarometar, 2013.).
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Nadalje, ispitanici iskazuju da ssjetaju podredeno. Njihov osj&aj podreenosti
ostalima proizlazi iz te materijalne naknade kejgjema njima nedovoljna. Iskazi sudionika
istrazivanja su subjektivni, Sto moze dovesti vam#g dobivene rezultate, no upravo su
ispitanici i njihovo vienje i dozZivljaj ove mjere u srediStu provedendgaidvanja. Osjéaj
podreienosti proizlazi izinjenice da subjektivno procjenjuju vrijednost saagda jednako
kao i rad svojih kolega koji primaju punu pla

Ispitanici su na kraju intervjua dobili priliku davoje prijedloge za unapgenje ove
mjere (Mislim da bi burza trebala regulirati slanje na stho osposobljavanje blize
prebivaliStu, a ne da ja iz Vrap idem u Dugo Selo a kolegica iz Sesveta u Susgdgrate
smo struke...“(2); ,Kao prvo da mentori mogu biti @&v ustanove, da se kasnije osigura
posao...“(3); ,...vazno regulirati koriStenje mjere unslu da se onemogu uzastopno
koriStenje mjere od strane poslodavca, dok se tietogno brani i onemodava
zaposljavanje na neodfeno od strane istog poslodavca.“(4); ,Mislim da sgo strwho
razlikuje i puno ovisi 0 tome u kojoj si ustanovakd je tko primjenjuje...“(7); ,da ne mogu
osobe koje nisu steme raditi ono za Sto nemas Skolu. Realno ja kételjica razredne
nastave ne mogu biti asistent klincu s téakoa umjesto rehabilitatora ili defektologa...Kad
sam dosla sam dobila neSto totalno drugo od ondgasam dekivala. Primjer, profesor
povijesti je asistent u nastavi a to nije njegosgm za koji se Skolovao.” (12)¢ito je da
ima joS nekih detalja u mjeri na kojima vrijedi pditi, Sto na razini samih institucija, Sto na
razini HZZ-a. Te promjene mogu ustediti drzavni aovkoliko i unaprijediti kvalitetu mjere.
Ono Sto je mozda trenutno najbitnije jest zakormkiogwiti ostanak u instituciji i nakon
polaganja strénog ispita ili prestanka mjere, to jest limitirgbslodavca da uzastopce uzima
samo osobe na st osposobljavanje svakih godinu dana, a ne zawaslj

Za mnoge rezultate ovoga istrazivanja potvrdu madazu istraZivanju koje je proveo
Eurobarometar u 2013. godini o iskustvima s pripiékog staza te prednostima koja su
proizasla iz njega. Ispitanici su bili giani EU u dobi od 18 do 35 godina. U istrazivanju se
koristi termintraineeshipili pripravnistvo. U tom istrazivanju (iako Hrvatskos nije bila
sluzbenocélanica EU) Hrvatski ispitanici su ispod EU prosjek@ih 22% iskazuje da su bili
pripravnici. Najvei broj ispitanika koji su bili pripravnici pripadajdobi od 25 do 29 godina
(njih 50%), dok je samo 43% ispitanika izéoe30 i 35 godina. Nag&e ga ostvaruju oni sa
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visokim obrazovanjem, dakle koji su diplomirali @) (Eurobarometar, 2013.). U
istrazivanju o mijeri stnog osposobljavanja u Hrvatskoj nije u obzir uziaarelcina

poslodavca, Sto mozemo uzeti kao joS jedan ne@dstat

ZAKLJU CAK

Mozemo réi da je veéina ciljeva ove mjere ispunjena, barem Sto & ti€ina provedbe i
kvalitete mjere iz perspektive osoba koje mijeruidter Istrazivanje je pokazalo da osobe
stjetu novo radno iskustvo potrebno za pristupanjecstm ispitu, ali uz to st i nove
vjestine i znanja. Iskazuju da imaju pozitivno radikruzje, tretirani su ravnopravno te imaju
pozitivha @ekivanja nakon proteka mjere. Ono Sto je vidljzakupnog istrazivanja jest da
je mjera vrlo pogodna za poslodavce i vrlo su @worza nju, Sto vjerojatno proizlazi iz
¢injenice da vénu njenih troSkova pokriva drzava. Potrebno jeagdr na zadrZzavanju osoba
na radnim mjestima i nakon stnog osposobljavanja.

No, mjera ima i nekih negativnih strana na kojimarébalo poraditi. Ono Sto je, prema
ispitanicima, najbitnije jest podizanje n@ane naknade jer je prema njima, neadekvatna. Ono
Sto je takder, prema misljenju ispitanika, potrebno naprajest ubrzati administrativni
proces sklapanja ugovora o osposobljavanju te uvesi kontrolu putnih troSkova, ne samo
njihove redovne isplate nego i osoba koje ih dghbiva ne koriste u svrhu za koja su
namijenjena. Osobe u mjeri je potrebno informirati njihovim pravima  tokom

osposobljavanja i uvjetima rada.
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Summary: This paper deals with one of the active employmetity measures: vocational training
(“Work, internship and transport”) through a survegonducted in October and November 2013. As an
introduction to the survey, the paper presents asuee of professional training without employmentthie
Republic of Croatia, as well as frameworks for sacimeasure at EU level which Croatia is a membée T
research conducted was a qualitative research askarch problems were related to: the competende wi
which people come out of this measure, the relatignbetween the institution and its employeefédoview of
positive and negative aspects of the measure. {lildg écluded 13 participants. Data has been cedldaising
semi-structured interview. The aim was to gainghsiinto the measure from the user perspectivee@alty
trainees who need to pass professional exam dfi@rnteasure. Most of the objectives of this meaatee
achieved at least as far as the way of implemenriadind quality of measure from the perspectiveeopfe who
used it. Research has shown that people gain nesk experience, have a positive work environmeng, ar
treated equally and have positive expectationsr afie expiry of the measure. What is most important
respondents is to raise financial compensation bseait is inadequate and to speed up the adminig&ra
process of making the contract.

Key words: vocational training, qualitative research, employrhpolicy, user perspective
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