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Sazetak: Ovaj rad se bavi pitanjima azilanata i traZiteljazila u Republici Hrvatskoj.
PonuZene su osnovne definicije, kao i zakonski okviprigazano je i dosadaSnje stanje unutar
politika koje se odnose na rad s ovim skupinamastdadardnu obradu postaje literature, podaci
su prikupljeni i putem polustrukturiranih intervjisa zaposlenicama ustanova koje neposredno rade s
azilantima i traZiteljima azila. Opisani su problemkojima se azilanti i traZitelji azila svakodmev

susreu, od zakonskih ografgnja pa do nemoguosti wenja jezika ili participiranja na trzistu rada.

U radu su pondeni i prijedlozi mjera za osvjé&anje javnosti, senzibilizaciju i smanjenje ksetdge
i diskriminacije, mé&u kojima su organizacija raznih doganja, koja bi ukljdivala marginalizirane

skupine, ali i volontere i geizane.

Klju ¢ne rijeéi: azilanti, traZitelji azila, socijalna integracija javnost, problemi intergacije,

osvjegivanje.

UuvoD
DRUSTVENO-SOCIOLOSKI PROBLEM AZILANATA U HRVATSKOMDRUSTVU

Posljednjin nekoliko godina moze se primjetiti zatan porast zanimanja javnosti i
medija prema traziteljima azila i azilantima. Stamoi naselja i gradova negoduju zbog
novih stanovnika, a njihovo negodovanje popre je i ne bas pozitivnim medijskim
natpisima.

Zastita izbjeglica i azilanata, kako to kaze Bewi¢, (2013.) oduvijek je kompleksan
fenomen, pogotovo ako se u obzir uzéhgenica da se oni nalaze izéheglavnih pitanja
koja se bave ljudskim pravima i krucijalnim problema drzavne neovisnosti. Kao predmet
ljudskih prava zastita izbjeglica determinira jedad najvéih i najvrijednijih ljudskih
vrijednosti.

Navedene okolnosti i razlike u procesima migradiga nase osobno iskustvo s
azilantima i volonterima koji rade s azilantimaraiteljima azila potaknuli su nas da se
pozabavimo ovom temom. S obzirom na nezainteresstaza bavljenje ovom tematikom te
na malu publikaciju radova iste teme, prvenstvenm se kao autori usmijerili na mjere

kojima bismo preventirali diskriminaciju nad azilmna, a koje su usmjerene na to da
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azilanti aktivno s grdanima i Sirom zajednicom sudjeluju u tim mjeramak& bismo
prikupili viSe informacija i saznanja o probleminkaji su vezani uz tematiku azilanata
proveli smo intervjue s osobama koje s njima rdide procesu socijalne integracije ili u
prihvatiliStu za azilante ili im pruzaju neke wie pravnepomci. Konkretno, intervju
smo obavili s Crvenim krizom (Integracijskaca) odnosno socijalnom radnicomdamn
Majom Kadot koja radi s azilantima u procesu socijalne inteiggae s gom Marijanom
OresSkové- Kodba, socijalnom radnicom koja radi u prihvatili za azilante. Taker,
intervju smo obavili i s dom Teom Vidow, diplomiranom socijologinjom, koja radi u
Centru za mirovne studije. Dijelove intervjua, osabmiSljenja, stavove i stajaliSta
ispitanica, naveli smo u radu.

Pcatetni dio rada nudi zakonodavni okvir azilanata w®apnjava razliku izmiu
azilanata i trazitelja azila. Potom se usmjeravamosocijalni dio integracije azilanata
odnosno na njihova prava i obveze te potésisokojima seusréu u toku svoje integracije.
U zavrSnom dijelu rada, nakon Sto smo prikazalivpiai socijalnu sliku u drustvu,
navodimo konretne mjere za prevenciju diskrimireegilanata u drustvu.

U radu Bexii¢ i sur. (2006.) navodi se kako od pregledanal&2ka koji su objavljeni
u periodu od rujna 2005. do veéha 2006. te se zakluju da je u Hrvatskoj stanje po
pitanju ksenofobije, informiranosti o pitanju azilgenzibilnosti te ljudskih prava i dalje
alarmantno.

Citajuci ¢lanke iz 2013. godine, i smo da se stanje nije bitno izmijenilo, azilase
i dalje su@avaju s jednakim problemima i dalje postoji negativstav javnosti prema
njima, ali i uvijek prisutna neinformiranost o gvim pravima i barijerama na koje nailaze
i s kojima se sutavaju u Hrvatskoj. Utipkamo i rijeazilanti uGoogletrazilicu dobit¢emo
brojne ¢lanke od kojihc¢e rijetko koji biti pozitivhog karaktera. Tako mave praitati
informaciju kako su tri trazitelja azila iz Marokeljackala i pokuSala silovati 19-godiSnju
djevojku', kako je jedan od azilanata osunieji za ozljdivanje zastitara o njima se
govori kao o problemitd.

Ono Sto je nadalje zabrinjavagu je citati komentarecitatelja ispod¢lanaka {treba ih

ubiti bez puno pitanja!!!, To je jedino Sto znapdit , otimati , krasti, a silovanje im de

'Pregledano  na stranicama Dnevnika hr. 03.18.20 godine: http://dnevnik.hr/vijesti/crna-
kronika/zagreb-azilanti- napali-mladu-djevojku-iesiali-je---302905.html

Pregledano na stranici Tportal, 04.10.2013. godine:
http://www.tportal.hr/vijesti/crnakronika/242402/#emt- osumnjicen-za-ozlijedivanje-zastitara.html
®Pregledao na stranici Youtube 03.10.2013. http:ivwutube.com/watch?v=HOQ3_izX1cY
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kao malo razonode na poslu, Da su stolari, radilidtolice i namjeStaj. Svak' radi Sto
najbolje zna...").

U medijima se vrl@esto mogu vidjeti £lanci o nezadovoljnim stanovnicima naselja
Dugave u kojem se nalazi azil, a koji azilante ams\susjedstvu vide kao veliki problem.
Ovakvo nezadovoljstvo moze se objasniti ksenofobijpojam koji ozn&va strah ili
mrznju prema strancima i njihovoj kulturi).

Pretrazujai internetske stranice vrlo je teSko préndanke koji govore o azilantima
s pozitivnog aspekta, kactianke o iskustvu pozitivne integracije tih oaoln naSem
drustvu iako takvih primjera naravno ima. Infamie takvog tipa mogu se saznati samo
razgovorom s osobama zaposlenima u azilu te samitanima (tako se od gospe
Selme Golubo koja izravno radi s azilantima moguti i brojna pozitivna iskustva - od
zaposljavanja azilanata u nasoj zemlji, prekagenice kako su neka od djece u azilu
najbolji wenici u svojim razredima, najbolji na fakultetimajd studiraju itd.)

Budwi da zivimo u zemlji u kojoj je zbog rata veliki bripgdi i sam imao iskustva s
potragom boljeg zivota izvan granice, teSko je napeti ovakvu netrpeljivost prema
pripadnicima drugih naroda koji su svoje tifte pokusSalipron&i kod nas. Ne bismo li
trebali biti susretljiviji i sretniji Sto sada mia#emo biti zemlja kojae ponuditi
sklonisSte drugima koji se nalaze wslj situaciji kao i mi u proslosti?

Povean broj trazitelja azila moze nam posluziti kao gEtelj loSeg stanja ljudskih

prava u drugim zemljama te biti pokrétpromjena u nasem, ali i drugim drustvima, a
trazitelji azila i azilanti svojim iskustvimamogu obogatiti i senzibilizirati naSe
drustvo te pridonijeti smanjenju ksenofobije. |#az negativitet donééh medija, prema
nasem misljenju, dovodi do joS VviSe problerkap Sto su porast nasilja prema
traziteliima azila i azilantima od strane dama, produbljivanje diskriminacije,

netrpeljivosti itd.

PRAVNI OKVIR POJMA ,AZILANT*
DEFINICIJA | RASCLANJENJE POJMA

Pravo azila zajatteno je i definirano Ustavom Republike Hrvatske k@@om o azilu.
Tako, za pravo azila, Ustav RH navodi (85/2080.33, st. 1);,Strani drzavljanin i osobe
bez drzavljanstva mogu dobiti dtéte u Republici Hrvatskoj, osim ako su progonpmi

nepoliticke zl@ine i djelatnosti opreéne temeljnim né&lima m&unarodnog prava.”
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Potrebno je napraviti razliku izde azilanata i osoba koje traze azil. Prema Zakonu
o azilu (NN, 79/97, 88/10, 143/18,2), trazitelj azilaje stranac koji podnese zahtjev za azil
0 kojemu nije donesena izvrSna odluka. Azilgntzbjeglica koji se ne nalazi u zemlji
svog drZavljanstva ili osobi bez drzavljanstkaja se nalazi izvan zemlje udlajenog
boravista, a koja se zbog osnovanog straha od pjaga zbog svoje rase, vijere,
nacionalnosti, pripadnosti odienoj drustvenoj skupini ili politkog misljenja ne moze,
ili se zbog tog straha ne zeli staviti pod zaStgwemlje.

Uz Ustav RH i Zakon o azilu, Nacionalni gram zasStite i promicanja ljudskih
prava za razdoblje od 2013. do 2016. (Vlada Repealfirvatske, 2013 takaier spominje
azil te prema njemu, stranac koji se zakonito nafee teritoriju Republike Hrvatske ne
moze biti protjeran ni iz&en drugoj drzavi, osim kad se mora izvrSiti odlukmesena u
skladu s mi#unarodnim ugovorom i zakonom. Premda moaveobvezuiji, u
tom kontekstu najvazniji dokumenti za razwajstava azila u Hrvatskoj su Nacionalni
program zastite i promicanja ljudskih prava od 228 2016. i Migracijska politika RH za
2013.-2015. godine. Smatramo da su ovi dokumen#dtno vazni jer zastiju, proméu,
unaprijeiuju i detaljno razrduju ljudska prava u Republici Hrvatskoj te djelma podizanje
svjesti 0 vaznosti poznavanja i ostvarivanja ljudgicava.

Radna skupina Stalnog povjerenstva za provedlmrgratije stranaca u hrvatsko
drustvo je izdradila Akcijski plan za uklanjanjeepreka u ostvarivanju pojedinih prava u
podriuEju integracije stranaca za razdoblje od 2013. dilb2@odine. Tim su planom utigne
mjere koje se provode zajedno s ostalim drzavnehinip, tjelima lokalne i podeine
(regionalne) samouprave, znanstvenim institucijacnalnim drustvom itd. Mjere su najviSe
bazirane na reguliranje poloZaja i integraciju itedja azila, azilanata i osoba pod
supsidijarnom zastitom (Vlada Republike Hrvatsk#l 2).

U Hrvatskoj, prvi Zakon o azilu doneSen je 2003dige, potom 2007. godine, dok je
dodatno unaprjienje sustava postignuto 2010. godine izmjenamapuni@ma Zakona o
azilu, kojim je sustav azila Republike Hrvatskeaigunosti usklden s pravhom stevinom

Europske unije. Zakon je dodatno nadopunjen nogmjenama 2013. godine.

PRAVA | OBVEZE TRAZITELJA AZILA

Prema Zakonu o azilu (NN, 79/97, 88/10, 143/13gNippusteno prisilno udaljiti ili

na bilo koji n&in vratiti stranca u zemlju u kojoj bi njegov Zividt sloboda bili ugrozeni
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zbog rasne, vjerske ili nacionalne pripadnostipguinosti odréenoj drustvenoj skupini ili
zbog polittkog misljenja ili u zemlju u kojoj bi mogao biti gergnut muenju,
necovjecnom ili ponizavajgem postupanju ili kaznjavanjdl(3).

U sluéaju da azil ne bude odobren, strancima se nudi tmagl pruzanja supsidijarne
zastite, u sléajevima kada se opravdano vjeruje da bi povratka@amlju podrijetla osoba
bila izlozena riziku trpljenja nepravdd.{).

Prema novom Zakonu o azilu iz 2013. dodam dio o0 mogénosti
prisilnog udaljavanja ili vréanja u drugu zemlju stranca kojemu je odobren kil
supsidijarna zasStita ako predstavlja opasnost zaomalnu sigurnost ili je pravonioo
osuien za teSko kazneno djelo te predstavlja opasagstazni poredake(.3, st.2).

U Zakonu o azilu .4). stoji kakoc¢e se azil u Republici Hrvatskoj odobriti
strancu izvan zemlje svog drzavljanstva ili osobk ldrzavljanstva izvan zemlje svog
boravista ako postoji osnovan strah od proganjatga osobe zbog neke od
diskriminatornih osnova kao Sto su rasa, vjerajoralnost itd., a zbog kojih se osoba
ne moze ili ne zeli vratiti u svoju zemlju.

Stranac koji podnese zahtjev za azil (traZitelja@dzémjesta se u Prihvatilidtea
traZitelje azila, gdje ima osigurane odgovaiajuvjete za zZivot i smjestaj, Sto podrazumijeva
hranu, odjecu i nuzne higijenske potrepstine. Osim toga ima prav@a novanu pomc:,
osim ako je u radnom odnosu ili ako posjedujudama sredstva ili su mu néana sredstva
osigurana na drugi gen. Ukoliko posjeduje vlastita sredstva trazitefjila moze o svom
troSku boraviti na bilo kojoj adresi u Republici wdtskoj, uz prethodnu suglasnost
Ministarstva unutarnjih poslov&l(33, ¢l. 38).

Azilant i stranac pod supsidijarnom zastitom imapavo na boravak i slobodu
kretanja u Republici Hrvatskoj, pravo na smjeStajoi najduze 24 mjeseca od dana
konanosti rijeSenja kojim se odobrava azil, pravo nagiarad, pravo na zdravstvenu
zastitu na onoj razini kao i osiguranik obveznogagdtvenog osiguranja u Republici
Hrvatskoj, pravo na osnovno, srednje i visoko Skaitgpe pod istim uvjetima kao i hrvatski
drzavljanin u skladu s posebnim propisima. Azilarstvaruje pravo na usavrSavanje,
prekvalifikaciju, dokvalifikaciju i specijalizacijupod istim uvjetima kao hrvatski
drzavljanin. Nadalje, azilanti i osobe pod supsadijom zaStitom imaju pravo

na slobodu vjeroispovijesti i vjerskog odgoja djed®me se dodaje i besplatna

* Prihvatiliste za traZitelje azila je objekt kojui kolektivnom smjestaju traZitelja azila

(Zakon o azilu, NN, 79/97, 88/10, 143/X82)
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pravnapoma, pravo na spajanje obitelji, pravo na socijalnu sksbma: pri uklju¢ivanju u
drustvo €l. 40,¢l. 42.,¢l. 44,¢l. 45).

U Zakonu o azilu navodi se kako se Zahtjev zaa@inosi u PrihvatiliStu. Namjera
za podnoSenje zahtjeva za azil moze se izraziiiikpm obavljanja granine kontrole na
graniénom prijelazu, a podnosSenje zahtjeva se moze izfazipolicijskoj upravi u sldaju
da se stranac venalazi na podrtju Republike Hrvatke.

U razgovoru s gosgom Marijanom OreSkovi Kodbom objasSnjen nam je postupak
smjeStanja trazitelja azila:

,Salju ih u prihvatni centar dok ne dobiju rjeSenjgozitivno ili negativno. Imaju
pravo na 3 obroka dnevno te na 100kn od Centraozgadnu skrb (mjes#no), a to rjeSava
Ministarstvo unutarnjih poslova, Odjel za azil itegracije. Do 2006. godine, u Kutini je
bio prihvatni centar, svi ljudi koji bi podnijeliantjev bi tamo iSli, m&utim jedan dio
ljudi bi se tamo relativho kratko zadrzavao jergeznato da je Hrvatska njima tranzitha
zemlja, naje§e Zele idi u Svedsku, Njetha, Nizozemsku ili Italiju. Ono $to rade
djelatnici Crvenog kriza je psihosocijalni tretman, mi nemamo nikakve veze sa
administracijom niti onim Sto radi Ministarstvo uawnjih poslova, oni rade jedan dio
posla mi drugi. Ono Sto mi radimo je pruzanje huiteane pomdi, higijenske potrepstine,
odjece, obue, potrebe za djecu i za bebe, organiziranje igre@reza djecu, kreativnih
radionica za zene, aktivnosti za musSkarcejajeve hrvatskog jezika, djeci koja
pohafaju nastavni program pomazemo ptienju... Mi im svakodnevno pomazemo da ih
ukljucimo u aktivnosti da im produktivho pf® dan, organiziramo im razite izlete,
aktivnosti van prihvatiliSta i ostalo...

Iz gore navedenih informacija svakako je najzammdj informacija o tome kako trazitelji
azila dobivaju no¥anu pomoé od samo stotinu kuna na mjesec Sto nije dovoljao z
adekvatan i kvalitetan zivot.

Prema direktivi o postupku azila - Zaje¢kii europski sustavi azila, drzavéanice
obvezne su traziteljima azila osiguratistup postupku azila, ostanak na teritoriju deav
na granici ili u tranzitnoj zoni do zavrSetka isganja zahtjeva za azilom, zatim pravo na
Zalbu na negativnu odluku, ukfuju¢i i odluku o neprihvatljivoti zahtjeva u postupka n
granici te pristup UNHCRu (Europska Unija, 2014.).

Azilant i stranac pod supsidijarnom zasStitom je edan postivati Ustav, zakone i
druge propise Republike Hrvatske te u roku od 8adanijaviti boraviste i promjenu adrese

stanovanja.
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SOCIJALNA INTEGRACIJA AZILANATA

Ministarstvo unutarnjih poslova (MUP) nadleznagepostupak prihvata i smjeStaja
traZitelja azila (Kutina i Zagreb). Nakon donoSeogduke, odnosno prihvata trazitelja azila,
institucije koje su odgovorne za zastitu i integtasu nevladine organizacije i nadlezne
drzavne institucije. Unutar samog MUP-a, osoba zada za véenje i koordiniranje
integracije je sluzbenikgija je zadéa provoditi individualan rad i zaStitu prava sa
strancima kojima je odobren azil. Njegov rad obuhvapoznavanje azilanata s njihovim
pravima, ali i pomaganje u komunikaciji s nadleZzmavnim institucijama i ostvarivanju
prava u radu s istima (Zakon o azilu, NN 79/07188143/13.

POJEDINA PODRWJA INTEGRACIJE

Boravak i smjesStaj

Azilant dobiva potrebne dokumente (osobnu zZei@ za stranca koja vrijedi 5
godina, uvjerenje o prijavi boravka , potvrdu o i&ram broju i potvrdu o OIB-u) u svrhu
ostvarivanja prava i obveza. Osobne iskaznice izdajo trosSku MUP-a. Osobe kojima je u
Republici Hrvatskoj odobren azil imaju pravo na a$tgj, a za organiziranje njihovog
smjeStaja nadlezno je Ministarstvo socijalne gadiiimladih.

Kako nam je isptala gla Maja Kadadi, koja radi u Crvenom krizu Koji
pomaZze azilantima i osobama pod supsidijarnom teastiijekom procesa integracije u
drustvo, nakon Sto osoba dobije supsidijarnu zastitu ilillazma 2 godine pléene
integracije Sto znd da dejoj u tom periodu drzava omodjti privatni stan, pokriti troSkove
stanovanja te ima pravo biti korisndoma‘i kao nezaposlena osoba.

Takader, imaju pravo na @ku kuhinju i 800 kuna (za samca) mj&se novane pomdi.

Problem

Visoke cijene najma, ali i slaba suradnja najmodawa azilantima, kao i s centrima
za socijalnu skrb, koji imaju ulogu posrednika psklapanju ugovora o najmu
predstavljaju glavni problem. Tadter, v&ina osoba se ne uspije osamostaliti u potpunosti

u roku od dvije godine te imaju problema s kasnijialaZzenjem smjestaja.
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Rad
Azilanti imaju pravo na rad bez radne ilbsfpvne dozvole. Kako bi pronasli
zaposlenje, prijavljeni su na Hrvatski zavod zaa&jpvanje gdje imaju sva prava kao i

hrvatski drzavljani.

Problem

Velik dio azilanata posjeduje status NKV radnika.uzNi su koraci Kkoji
obuhva&aju prekvalifikaciju i poticaje kako za poslodavtako i za same azilante.
Gda Maja Kadat kaze kako sam proces prijave na Hrvatski zavodaeosljavanje je
kompleksan i traje dugo,Kada osoba dde prvi put na Zavod za zapoSljavanje i
nema prevedene sve dokumente ide kod praggtsdavca koji je namjenjen ljudima
koji nemaju kvalifikacije. Nakon Sto se sldkumenti prevedu, odnosno, nakon Sto se
upisSu kvalifikacije, mijenja se savjetodavac, atrtaje dosta dugo, jer ako osoba ne zna
latinicno pismo, niSta mu ne ziiaako mu napiSete da ode neSto obaviti kada oneto n
razumije, a kada imate 40-50 ljudi s kojima to &b obaviti, to jako dugo traje, a to je
samo jedan od segmenata njihovog procesa socijategracije. Kada uzmete u obzir da
imamo oko 600 obitelji u integraciji, a mnogi s@as# iz nje, ali su joS uvijek u nasSem
procesu i joS uvijek trebaju nafioma’, iako im je ovo vépet ili Sest ili sedam godina

integracije, vidite da to zaista traje puno duljd predvifenog.”

Zdravstvena zasStita
Azilanti imaju pravo na zdravstvenu zastitu u istgeri kao i osiguranici obveznog
zdravstvenog osiguranja u RH, a troskovi se &aplaiz drzavnog proaina s pozicije
ministarstva nadleznog za poslove zdravstva (Zakanilu,cl. 44).

Problem
Prema Zakonu o zdravstvenom osiguranfilanovi obitelji azilanata, kod
prijave, imaju pravo na besplatnu primarnu zdraastv zastitu koja ne pokriva daljnja

lijecenja. Radi se o primarnoj zdravstvenoj zastiti mivige godine njihova boravka u RH.

Obrazovanje
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Azilanti imaju pravo na osnovno, srednje i visokolévanje pod istim uvjetima kao
i hrvatski drzavljani za Sto je nadlezno Ministaostznanosti, obrazovanja i sporta .

Djeca su ukljdgena u odgovaragiiobrazovni sustav.

Odrasli azilanti imaju pravo nad& hrvatskog jezika, kulture i povijesti (Croaticum
trajanju od 220 grdanskih sati.

Problem

Ne postoji mogénost dodatnogdenja hrvatskog jezika i ostalih predmeta, iakooje t
zakonski propisano. Taker, pri upisima na fakultete 2011. godine, zbogritegodenosti
informatickog sustava, evidencije o upisanim studentima suoside samo za hrvatske i
strane drzavljane, ali ne i osobe kojima je odoareasStita. Nadalje, model¢enja
hrvatskog jezika dostupan je samo u Zagrebu. Potrgd donijeti standardni okvir rada
koji se née mijenjati, ali i povéati satnicu, jer v@na polaznika ne uspije savladati jezik
unutar téaja od 220 sati.

Crveni kriz setestosusrée s problemima preutenja dokumenata azilanata. Kao Sto
navodi gia Maja Kadai: ,Ukoliko osoba ima zavrSenu neku Skolu, dokumeni to
potvrduje se mora prevesti kod sudskog tdanda bi se potom mogao poslati u Agenciju za
obrazovanje kojde vidjeti moze li mu se ta Skola ovdje priznati. Heohi nastaju jer oni
ne mogu pokriti troSkove prefenja koji su vrlo visoki, nat@o ukoliko je rijeF o
viSe osoba. Ukoliko se radi o perzijskom jezikdngkartica za perzijski jezik koSta 500kn,
a ta se svota popne i do 2000 kn kada se radi o 8 kiartica. Tu im mi pomazemo, Crveni
kriz pokrije troSkove previenja....

Ono za Sto seda Maja Kadat zalaze je d@ne osobe koje imaju zavrSenu osnovnu
Skolu (u svojoj mathoj zemlji, ali nemaju o tome dokumentaciju u Hskaf) nakon
zavrSenog i#&aja prafu odrefeno testiranje na temelju kojeg bi se vidjelo jezdiista
potrebno da poh#aju osnovnu Skolu ponovno iz razloga jer neki ljpeimaju preferencije
pohaiati i srednjoSkolsko obrazovanje te ih je bitno asybiti Sto prije, a takav @@
testiranja ved postoji u drugim zemljama i zadovoljavdgufunkcionira Takafer, oni bi
trebali u procesu integracije u roku od dvije goglinawiti hrvatski jezik, zaposliti se i
Zivjeti od svoga rada, ali to sesto ne dogodi jer te dvije godine gwbrzo, integracija ne

traje dvije godine nego puno duZe, postoje azil&ofi su u Hrvatskoj we cetiri ili pet
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godina od dobivanja statusahkudwi da Crveni kriz nema velika sredstva, nastoje se
bazirati na to da im na neki dm u procesu integracije omogriono Sto je njima bitno.”

U razgovoru s ¢pm Teom Vidow koja je zaduzena za integraciju u Centru
za mirovne studije saznali smo Gaveni kriz ima profesoricu hrvatskog jezika, atinda
isto dolazi do problema jer onica u veoj grupi pa netko ima V@ stupanj znanja, netko
nizi stupanj znanja i onda izraste neka frustraggene?u njih kao: ,Moram tecekat'” i
zapravo dobivajuosje‘aj da troSe vrijeme.Takaier, smatra da treba postojati nekoliko
razlicitih te¢ajeva hrvatskog jezika, npr. kad ¢evjek stariji puno teZze di od mlaieg
covjeka. Takder je problem Sto postoje neki koji bi samo osndeebi se mogli samo

sporazumijevati, a postoje i osobe kojétpele puno viSe natti.

Socijalna skrb

Azilanti, u svrhu spajanjagdanovima obitelji, ostvaruju sva prava iz socijaskabi
kao i hrvatski drzavljani za Sto je nadlezno Miarstvo socijalne politike i mladih. Nakon
3 mjeseca od prijave na Hrvatskom zavodu za zap@slje trebaju podnijeti ZET-u

zahtjev za besplatan prijevoz kao kategorija nezlapd.

Problem

Azilanti imaju pravo na besplatan gradski prijevalt kako navode iz Crvenog kriza,
njima je on najpotrebniji u prva tri mjeseca njilaoloravka u RH jer tada najviSe moraju
boraviti u gradu i posfavati razne instituacije radi stevanja papirologije i ostvarivanja
prava, a bas ga tada nemaju.

Gda Marijana OreSkoviKodba, socijalna radnica koja radi u PrihvatiliZa azil,
navodi probleme novog Zakon o socijalnoj skrbi uglpdu obitelji: ,Novi Zakon o
socijalnoj skrbi ide u prilog samcima jer se osmavpoveéala na 800kn(prije je iznosila
500 kn, no budéi da se samcu priznavalo 120% osnovnice, taj iyadso 600 kn),ali ne
ide u prilog obiteljima jer se taj dohodovni cenairsigacije mjeri, 60% za uzdrzavatelja
obitelji i 40% za dijete i sada je to dovsjekli éngr ukoliko osoba ode raditi, a radi za
placu manju od iznosa primanja koji joj Centar za socijalskrb mjes&no daje opet nije
dobro, a zaustavljate da je na nekicitana teret drzave, a s druge strane od minimaida

2400 kn, Sto si mozete priustiti?*
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Pravo obroka u pikoj kuhinji se odnosi samo na jedan obrok dnevoazg&i da se sami

moraju snalaziti za ostale obroke, a s 800 kunadane no¥ane naknade to je poptifio

tesko.
CINJENICE I PROBLEMI POLITIKE  SOCIJALNE
INTEGRACIJE U HRVATSKOJ
Broj onih koji traze azil posljednijihje godina naglo i drasto
porastao:

sedamdesetih godina ovostoljeta u Zapadnu Europu prisatizalo je u prosjeku
30,000 azilanata godiSnje, osamdesetih godinaldrggi azil oko 300,000 azilanata
godiSnje, a ved 1992. godine oko 680,000 azilandtaazdoblju od 1983. do 1992.
godine oko 3,7 milijuna ljudi je trazilo azil. Te gbivalo u zemljama koje su 1960. godine
zatvarale posljednje kampove u kojima su selrzavale izbjeglice nakon Drugog
svjetskog rata. M@na tih izbjeglica trazila je azil u susjednim, ekni u vrlo udaljenim
zemljama(Rebid,1995.).

Statisttki podaci nam pokazuju kako je u Hrvatskoj 201@0i1. godine najviSe
zahtjeva za azil bilo ugeno od strane Afganistanaca (399). Zapazen je tptedstelja
azila iz Pakistana koji je od 5 trazitelja 2012dge, narastao n&k 68 zahtjeva 2013.
godine. Takder, zabiljezen je porast trazitelja azila $omalije koja je tréa po redu
zemlja po broju zahtjeva za dobivanje azila (1®L2godini, a&ak 37. u 2013. godini).
Ove tri zemlje nadalje slijede Palestina, Tunishija, Maroko, Ruska Federacija, itd
(Ministarstvo unutarnjih poslova, 2013.).

Ako se osvrnemo na blize nam zemlje dolazimo doafa kako su 4 zahtjeva podnijeli
drzavljani Bosne i Hercegovine 2010., dok su 2@itnijeli 12 zahtjeva. Drzavljani Srbije
su podnijeli 5 zahtjeva i 2010. i 2011. godine.ahtev je podneSen od drzavljana Crne
Gore 2010., a 2011. nije podnesen niti jedan zahtj®rzavljani Kosova su ponijeli 5
zahtjeva 2010., a taler niti jedan 2011., dok su Makedonci podnijelijpdan zahtjev i
2010. 1 2011. godine (Ministarstvo unutarnjih pesip2013.).

U Republici Hrvatskoj je do 2012. godine gotovo B6oba ostvarilo azil ili
supsidijarnu zastitu, no nedostatak integracijgidtitika njihov Zivot ¢ini nezastenim i
nesigurnim. Azilanti i stranci pod supsidijarnonsttmm viSestruko su diskriminirani kako
svojim ranijim iskustvom tako i iskustvom boravkaRepublici Hrvatskoj u kojogesto
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nailaze na zatvorena vrata institucija i ksenofopngkse hrvatskoga drustva (Buzifki
Kranjec, 2012).

Azilanti i stranci pod supsidijarnom zastitom nada na niz potesSkia u
svakodnevnome Zivotu i vlastitoj integraciji, odljukivanja u obrazovni sustav, preko
nemogunosti zapoSljavanja do ukfjivanja u drustveni, kulturni i politki Zivot Republike
Hrvatske(Bertic i sur., 2006.).

Kao Sto socijalna radnicadg Maja Kadat navodi: ,,...do 2014. godine 105 do 110 osoba
je dobilo zastitu, a njih oko 32 je nakon dobivasjatusa napustilo Hrvatsku jer se nisu
mogli zaposliti, a nakon 2 godine socijalne integy@ moraju napustiti stan koji su od
drzave dobili, moraju sanpronai novi stan i financirati ga Sto vrldesto ne uspiju 800
kuna mjeséno.”

Kako gia Kado¢ smatra, najce¥e imaju srednju ili viSu stému spremu
ukoliko govorimo o azilantima koji dolaze iz Rug&deracije ili Sirije, dok azilanti koji
dodu iz Afganistana n&gse imaju samo osnovnu Skolu, a neki nemaiu zavrSenu
osnovnu Skolu. Imamo jednogckla koji je u svojoj zemlji zavrSio osnovnu Skoliako
dobro zna engleski jezik, srednju nije zavrSionalimozZete na njegovu izjavu da je zavrSio
Skolu napisati mu da ima Skolu... ja sam iSla pitet Zavod i rekli su ,ne“, da on mora
zavrsiti Skolu... Sada ide nactg, teraj traje relativno kratko... U jednoj godini pfa cetiri
razreda osnovne Skole... S druge strane, mnamenutno tri déka koji imajuzavrsen
fakultet.”

Iz izjave mozemo usti veliki problem valoriziranja njihovih svjedodglkada
jednom ddu u Hrvatsku. lako su neki od njilgito obrazovani postoji problem dokazivanja
te ¢injenic Sto stvara dodatne probleme béidia ponovno moraju polati Skolu

Gda Kadot, nadalje, spominje pojam maloljetnika bez pratijeji kada i upisSu
u Skolucesto nestanu i da je vrlo lakSe ukljuu sustav obrazovanja djecu iz obitelji koja
¢e tu boraviti: ,Takoder, imali smo period priljeva maloljetnih osoba &ggu dolazila bez
pratnje, najeg'e iz Afganistana kojima nije bio cilj stjecanje abovanja nego potraga za
boljim Zivotom. Cilf UNHCR-a je da se te malolj&miSto bolje zbrine i da im se pruzi puna
poma:. Oni su mladi i vole izlaziti i mi ih moramo razuetij a opet se oni moraju s druge
strane ponaSati kao odrasle osobe i mi smo tu njimama i tata i brat i sestra i doktor i
socijalni radnik i witelj... oni imaju samo nas.”

Sukladno tome, dp Tea Vidow navodi kako: ,krecene preporuke za oblikovanje
integracijskih politika pokrivene su u 4 podja: obrazovanje, zapoSljavanje, stambena
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rieSenja i zdravlje. Sve one trebaju biti u sklasi razlritim potrebama izbjeglica, a
posebno kulturalno senzibilne. Niti na jednom plates politike nisu razvijene, a
posljedica toga je nekvalitetan i nesiguran zivebjeglica u hrvatskom drustvu. Osim
nevoljkosti sustava da poradi na integracijskimificdma, one nisu ni predmet europske
pravne stéevine, a nedostatak refleksije vlastitog ratnogistia i izbjegliStva u Hrvatskoj
tijekom 1990-ih godina, zapanjdjje. Problemi s kojima se st@vaju izbjeglice u Hrvatskoj
danas brojni su, a njihova rjeSenja vidimo u koorinom, jasno oblikovanom i
usmjerenom procesu integracije.”

Vidovi¢ dalje navodi: Sto se tie  socijaldemografske slike, emigiriraju
uglavnom muskarci samci, od 20 do 40 godina, nefde Zene i djeca pa u kofraci i
obitelji. Mislim da ta migracija nije toliko sigumpa se boje da se nesto ne dogodi na putu
pa onda ode prvo musSka osobagdeado odr@ene zemlje, zatrazi azil i onda poslije na
temelju spajanja obitelji mozZpovwii i ¢lanove obitelji za sobom. Makar je bilo i djece,
maloljetnika. Ima pwa jednog deéka koji je iz Somalije i kojeg su zatvorili tamackaokko
godina i kad je izasSao iz zatvora viSe mu nije Inilkoga od obitelji u ulici gdje su zivjeli i
onda je on sam emigrirao prema Europi. Kad je dosoHrvatske trazio je spajanje
obitelji. Crveni kriz mu je pronaSao mamu u Njeka i nedavno je otiSao u Njewtau.
Mama je tamo dobila azil i on je na temelju njegrazila dobio azil.

Berti¢ i sur. (2006.) navodi kako drzava osim samimigranata ima veliki
interes da ulaganjem u ravnopravnu pozicijulanata u druStvu stvori uvjete gdje
puka egzistencija e biti pitanje ostavleno na rjeSavanjem individuego de se
asistencijom drzave sprij@i marginalizacija azilanatdime su pdetni troskovi ulaganja u
izjedna&avanju pozicija puno manji od troSkova dugoe® marginalizacije |
kriminaliteta.

Na pitanje koliko im druge institucije pomaZzu kada se obrate zgpoma u
Crvenom krizu, dobili smo odgovor kako je.zakonom sve rijeSeno, ali sustavom nije
razradeno te da nedostaje viSe senzibilitetgpamai. Navode kako je problemasn i
razmjestaj stanova predignih za azilante. Ministarstvo je dalo 20 stanowakariStenje u
socijalnoj integraciji, ali su ti stanovi razbacapb citavoj zagrebékoj zupaniji i dok su se
prije druzili u prihvatilistu, nakon dobivanja stega su se razbjezali ovisno o tome gdje je
tko dobio stan te su samim time se izolirali do3tkaier, ti stanovi su n@gse prazni pa
ih treba opremiti, a potom osoba potpisuje ugovarcd u tom stanu boraviti naredne 2

godine.
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U Akcijskom se planu navodi kako je cilj integra&cigtranaca u hrvatsko drustvo
osiguravanje njihovog ravnopravnog statusa u odnoesuhrvatske drzavljane i to u
gospodarskom, druStvenom i kulturnom Zzivotu s posebnaglaskom na podije
obrazovanja, rada, zapoSljavanja te stanovanjaljwastvarenja trajnog statusa boravka i
drzavljanstva. Podtja koja su obuhwgna ovim planom su: socijalna skrb i zdravstvena
zastita, smjeStaj i stanovanje¢emje jezika i obrazovanje, zapoSljavanje,daresorna
suradnja te podizanje svijesti o problematici amla i osoba pod supsidijarnom zastitom
(Vlada Republike Hrvatske, 2013.).

STO DALJE? — PRIJEDLOG MJERA ZA OSVIJES CIVANJE JAVNOSTI

Proces integracije je kompleksan i dugotrajan mda®i iziskuje veliki trud i blisku
suradnju nadleznih vladinih i nevladinih organizacprivatnog sektora, gtana kao i samih
azilanata, odnosno, potreban je multidisciplinapistup. Potrebno je ukliti Sto viSe
volontera koji bi bili educirani za rad na integjaazilanata te koji bi im mogli svakodnevno
pomagati (odlazak na razgovor za posao, preglegaegtasa i pisanje molbi, odlazak kod
lijec¢nika ,poma: u wenju hrvatskog jezika i drugih predmeta, odlazakalicite institucije
...). Uz multidisciplinarni pristup potreban jerevmenski resurs.

Veliki doprinos je mogut od strane medija koji su do sada uglavnom prenosili
negativhu sliku azilanata. Ukoliko bi se putem mneediatelo viSe govoriti 0 uvjetima
njihova Zivota, pravima u Republici Hrvatskoj, steanom pitanju kao i drustvenom Zivotu,
a manje o 'senzacionali&im' pricama koje su w@nom negativno usmjerene prema njima,
osvijestila bi se javnost o problemima s kojimaseeréu, promicala bi se njihova prava i
utjecalo bi se na daljnji rad za njihovu zastitakSe ostvarenje njihovih prava.

Smatramo takder da sama politika nije pretjerano zainteresirmmavu populaciju i
time ne ulaze puno truda u unapgeje statusa azilanata i rjeSavanje njihovih prohle
Trebalo bi uklj@iti i vjerske institucije na suradnju i rad s amfima, nardito oko onih
pitanja i problema koja drzava ne moze rijesiti.

Kako smo saznali u razgovoru sa Marijanom Oresk&wdbdom: Novi prihvatni
centar ¢e biti Porin, a u Kutini ¢e biti centar za ranjive skupine, w@age obitelji s

djecom, Zene samice, maloljetnu djecu itd.”

snimanje dokumentarnih filmova ove tematike. Najdvase ndin Siroj publici prikazao

tezak zivot azilanata, neadekvatnost prostor&ojem zive, no i neki pozitivni aspekti
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njihovog Zivota (odnos s volonterima, primjeri pgoaie integracije, pozitivan odnos s
gratanima...). Misljenja smo kako bi za takvim sadrzajenostojao interesbudwi da se

u Zagrebu i ostatku Hrvatske odrzavaju ragestivali dokumentarnog iigranog filma
kao Sto je primjerice Human Rights Festival. Ormj8tnadalje vazno je prikazivati filmove
ovakvog sadrzaja i na televiziji, jer tada pos@qstupni Siroj publici, dok se prikazivanjem
u kinima rezervirani samo za odeno gledateljstvo. Na temu azila u Hrvatskoj s¢ ve
snimlijeni neki od filmova. Jedan od njih je 'fm nobody’. Kao glavni problem
ostvarivanja ovakvilprojekata vidimo njihovu skupo.

Budui kako je jezik jedan od glavnih preduvjeta za kediti integraciju u novoj
zemlji, ali i oruie koje olakSava pristup radnim mjestima, Siroj jgtwdj mrezi te ofenito
lakSe snalazenje u novoj sredini, potrebno je attitea osigurati i kvalitetniji pristup
njegovom genju. U prihvatiliStu za azilante saznali smo kake sada ne postoji da
hrvatskog jezika koji bi bio formalno organiziram strane institucija, ese on di u
sklopu organizacija Crvenog kriza i Centra za mmevstudije gdje to rade
volonteri/studenti. Smatramo kako bi organiziranf. ve&ernje Skole u kojoj bi azilanti
ucili jezik bilo jedno od boljih organizacijskihjeSenja. Za sufinanciranje bi osim drzavne
vlasti mogla biti zainteresirana i lokalna zajedni&kao i grdani putem svojih donacija.
Ovakav ndin ucenja bi bio dobar za azilante, no postavlja sentato s traziteljima azila?
Istina je da se neki od njih kratko zadrzavaju wdtskoj, no mnogi od njih se zadrze i do
godine dan&ekajui rjieSenje o prihvatu.

Uz formalne akcije kao Sto suwenje jezika i snimanje filmova, smatramo kako je
potrebno ¢initi akcije i na neformalnoj razini. Jedna od tdkwneformalnih akcija je
organizacija, primjerice kuharskih, makih i knjizevnih dogdanja na kojima bi azilanti
npr. na glavhom gradskom trgu prikazali pozitivrepekte svoje kulture. Pokrétaove
akcije bile bi udruge za promicanje ljudskiprava zajedno sa azilantima i
ostalim zainteresiranim gtanima. Uz sve navedeno, azilanti i trazitelji azdamogli
predstaviti svoje mathe zemlje pripremajil hranu koja je karatkerigiha za zemlje iz
kojih dolaze. Cilj ovakvih manifestacija bio bi pznje multikulturalnosti, ali i upoznavanje
s kulturom, smanjenje ksenofobije i priblizavangeinih drugima. Problem bi bili visoki
troSkovi organizacije, a bilo bi potrebno doliopuStenje grada, prostor, ali i osigurati

sanitarne uvjete.

5Posj@éeno 27. sijénja 2014 na mreznim stranicama Libele: Hitpuiv.libela.org/sa-stavom/4721-ja-

sam-nitko- mozda-nemam-buducnosti/
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Kako nam je Maja Kaodinavela, najpotrebniji su im volonteri koji bi inromagali
u radu u prihvatiliStu te donacije, oblippmaii kroz odj€u, obuu, higijenske potrepstine
kao i potrepstine za djecu.

U tekstu smo wenaveli kako prema azilantima vlada izrazen negatimedija, te
da je hitno potrebna promjena pristupa. Jedan éthage i pisanje mailova redakcijama
nasSih novina i popularnih internetskih stranicapsl@m da intervjuiraju osobe koje su se
uspjesno integrirale ili da napiSalanak s pozitivnog aspekta kako i se pokazala
zainteresiranost za ovakvu vrstu sadrzaja. dekozainteresirane osobe bi i same mogle
pisati ¢lanke za neke od nasSih internet portala. Cilj ovlakakcija je smanjenje
diskriminacije i ksenofobije te pokazivanje perspeksamih azilanata jer se "njihova strana
price" jako rijetkocuje.

N&tin djelovanja koji je vé raSiren i popularan su i seminari i radionice za
srednjoskolce i studente. Na taj bi im se€ingredstavio problem azila, ali i dovela osoba
koja se uspjesno integrirala kakochii o tome iz "prve ruke". Radionice bi se organaile
izmeaiu srednjin Skola i fakulteta, azilanata i zapod#lanazila, te udruga za promicanje
ljudskih prava i grdanskog odgoja, a provodili bi ih educirani studém@poslenici udruga.
Na ovaj ndin bi se na problem djelovalo u korijenu - radomssednjoskolcimaMoguéi
problemi su nezainteresiranost Skolskog osobljaogzakvu vrstu edukacije, problem
pronalaska osobe koja bi doSla podijeliti svojaugtka, nezainteresiranostemika i
studenata da potiaju radionice itd.

Ono Sto bi, prema naSem misljenju trebalo napr@ibrganizirati praksu studenata
socijalnog rada u prihvatiliStima za azilante tetgouti studente da se ukipl u
volontiranje.

Vodeni n&elima struke, ali i etkim kodeksom, socijalni radnici su obvezatni pontaga
svim marginaliziranim i depriviranim osobama u dvusS pa tako i traziteljima azila i
azilantima. Integrirajéi rad u zajednici i direktan rad s korisnicima, raagrelike pridonijeti

smanjenju razlika i poticati ndeisobnu suradnju i suzivot.
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Jesmo li spremni za promjene? Prevencija diskriiji@azilanata kroz prijedlog mjera za osy¢jganje javnosti
Ivan Marki¢, Alma Pezerowi, Selma Pezerogj Jakov Radalj

ZAKLJU CAK

Azilanti i1 traZitelji azila predstavljaju osigvu populaciju kojoj je nuzZno
pruziti zastitu, ali i jednake prilike koje su omogne veéinskom stanovnistvu. Kroz
procese integracijenogute je poveéati meiusobnu suradnju i razumijevanje, a smanijiti
netrpeljivost i diskriminaciju. Prvenstveno, neogho je osigurati i provoditi tajeve
hrvatskog jezika, po mo@uosti na viSe razina, ovisno 0 potrebamaanatia i
traZitelja azila. Nadalje, nuzno je omaéiupriznavanje svjedodzbi u smislu da one budu
"primjenjive” i u Hrvatskoj, ali i priznavanje dipina o zavrSenom stupnju obrazovanja,
kako bi se azilanti i mogli zaposliti, sukladno D mogunostima i obrazovanju.
Slazemo se kako bi bilo dobro uvesti ,testiranjgakon zavrSenih &ajeva kako oni
koji imaju dovoljno znanja iz odienih predmeta ne bi moraltiiu osnovnu Skolu. Uz
ove korake, joS treba poduzeti niz drugih, kejirni se uskladili zakoni i putem kojih
bi se osigurao smjestaj, naknade &rsdi nar@ito za one azilante koji u dvije godine
socijalne integracije ne da zaposlenje ili oni kojima sam proces socijalnegnacije traje
puno duZe od predine dvije godine.

Uz rad Ministarstava i nevladinih organizacija, nozje uklj&iti i volontere i
gradane, koji bi bili spremni iz prve ruke“pomcii ovoj osjetljivoj skupini,
organiziranjem raznih manifestacija, tribina, akgifestivala.

Naposljetku, nikako se ne smije zaboraviti da imagnaka prava kao i svi ostali
ljudi bili ili ne bili gradani ove zemlje. Ako niSta drugo, jednake uvjeteosigurava Ofa
deklaracija o ljudskim pravima (©a deklaracija o ljudskim pravima, NN, thearodni
ugovori 12/09¢l. 3,¢l. 7.,¢l. 14,¢l. 23):

»SVi su pred zakonom jednaki i svi imaju pravo rarjaku pravnu zastitu, bez ikakve
diskriminacije.”

~Svatko pred progonom ima pravo traziti i dobitd&iSte u drugim zemljama.”

~Svatko ima pravo na rad, slobodan izbor zapos|gmavedne i primjerene uvjete za rad i
zastitu od nezaposlenosti.”

~ovatko bez ikakve razlike ima pravo na jednakunzau za isti rad.”

.ovatko ima pravo na zivot, slobodu i osobnu sigstr
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Abstract: This paper deals with the issues of asylum seeketise Republic of Croatia. It offers
basic definitions, as well as the legal framewonkl gresents the current state of the policies nedat

to working with these groups. In addition to thanstard treatment of the existing literature, data
were collected through semi-structured interviewth vemployees of institutions that work directly
with asylum seekers. Also, the problems asylumesedéice every day are presented, from the legal

constraints and denied the opportunity to learnldregguage or participate in the labor market.

The paper offers suggestions and measures to miblic awareness, sensitization and reducing
xenophobia and discrimination, including the orgaation of various events, which would include

marginalized groups, as well as volunteers anaeits.

Keywords: asylum seekers, social integration, public, pratseof integration, awareness.



