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Osvrt na tribinu

DruStvo za socijalnu podrSku je 12. svibnja 201ddige u Zagrebu, organiziralo
konferenciju pod nazivom ,Nasilje na Internetudue nad djecom i mladima“. Konferencija
je odrzana u okviru programa ,Govorom ljubavi pvotyjovora mrznje na Internetu” i
nacionalne kampanje ,Ne govoru mrznje na Internektaji se u Republici Hrvatskoj provode
unutar kampanje Vi@ Europe No hate speach®. Mobilna komunikacija, Internet i
druStvene mreze postali su dio nasSe svakodnevic@poaljednjih godina aktualno je pitanje
fenomena nasilja putem Interneta u odnosu na djedade. Konferencija je okupila brojne
stritnjake pomagékih struka, predstavnike udruga i udomitelje iz likazh dijelova
Hrvatske, a za cilj je imala ukazati na zastuplgtnasilja na Internetu nad i thedjecom i
mladima, te njegovim spedifiostima vezanim uz djecu i mlade koji se nalazeustasu
socijalne skrbi.

Sudionike konferencije uvodno je pozdravila predsjea udruge DruStvo za socijalnu
podrsku Katarina Radat, koja je zatptak istaknula kako istrazivanja u zapadnim zendjam
ukazuju na sve V@& pojavnost méuvrsnja&kog nasilja putem Interneta. Napomenula je kako
se strdnjaci westalo suskal sa pitanjem kako profesionalno odgovoriti na (iz@zvezano uz
nasilje na Internetu.

U okviru provedbe programa ,Hvala ne! Ovisnostikoaolu, drogi, Internetu, kocki i
kladenju“ DruStvo za socijalnu podrsku dobilo je pomeatnformacije da su djeca i mladi
smjeSteni u domove socijalne skrbi ili udomiteljs@bitelji visokorizeni za nasilje na
Internetu, te se podjednako nalaze i u ulozi zrtuozi zlostavlj@a. Samaiinjenica da su
izmjeSteni iz obitelji, prisutstvo odienih poteSkéa, neposjedovanjeacebook profila samo
su neki od razloga koji itine metom zlostavlja, jer se razlikuju od svojih vrSnjaka.

Mr. sc. ViSnja Fortuna, ptelnica Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osebe
invaliditetom naglasila je ziaj suradnje organizacija civilnog druStva sa lokandasti, u
ovom sléaju Gradom Zagrebom paogjim je pokroviteljstvom konferencija i odrzana, u
prevladavanju socijalnih problema.

Nadalje je voditeljica sluzbe za mlade pri Ministau socijalne politike i mladih
Morana Makovec prezentirala kampanju ,Ne govorum@za Internetu”, koja se odvija
sukladno smjernicama Vija Europe. Zbog iznimnog angazmana i proaktivnogudikianja
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u kampanju djece i mladih dillem zemlje, navelakampanja je nadrasla planirani akcijski
plan kampanje te su se aktivnosti prosirile.

Zatim su dr. sc. Lucija Vejmelka i doc. dr. sc. Nara Majdak sa Studijskog centra
socijalnog radagovorile o elektroikom nasilju promatrano u kontekstu vrstacina
zlouporabe, simptoma koji ukazuju na njegovo pestigj i dr., s posebnim osvrtom na razlike
izmediu vrsnj&kog i elektrontkog nasilja pricemu je ovo potonje Stetnije. Rezultate svojeg
istrazivanja o dozivljaju elektrotkog nasilja I samopoimanju predstavili su studenti
Studijskog centra socijalnog rada: Dijana Hrenagrtva Josi, Borna Bedi i Dubravka
Mudrowi¢. Lana Ciboci predstavila je istrazivanje vezanoguzpe mrznje na drustvenim
mrezama, koje je provelo Drustvo za komunikacijskmedijsku kulturu s osvrtom na
specifiénosti njegovih posljedica. Istrazivanje o iskustaimponaSanjima djece na Internetu i
druStvenoj mrezi Facebook® koje je proveo Hrabri telefon u suradnji sa Plitiikom za
zastitu djece grada Zagreba predstavila je Vesnaliki.

Svoju ulogu i postupanje u skjevima elektroriikog nasilja izlozili su i predstavnici
Centra za socijalnu skrb, @pskog drzavnog odvjetniStva i policije. Nadaljeogv su
iskustva u radu sa mladima prenijeli djelatnici Oigg doma Ivanec i Odgojnog doma
Bedeko¥ina.

Rezultati istrazivanja provedenih u Hrvatskoj pakaz a nalaze su potvrdili sudionici
konferencije koji svakodnevno rade sa djecom i imtagl da roditelji ne prepoznaju opasnosti
koje vrebaju na Internetu. Naime&iastalo upravo oni koji primarno pruzaju sigurnogivior
su podrske svojoj djeci, navode kako ne mogu prstd ,cuda tehnologije” ili su ofenito
informaticki nepismeni. Potrebno je naglasiti kako zabrawchild lock‘sustavi, mjere poput
koriStenja r&unala isklj@&ivo u dnevnoj sobi ili pod nadzorom roditelja ilrufje odrasle
osobe, nisu ¢inkovite. Primjera radi, ,pametni telefoni* kojimnge danas gotovo svi koriste
omoguavaju pristup Internetu.

Zaklju¢no, obzirom da su znanstveni napori do sada bihjeieni véinom na
istrazivanje méuvrsnja@kog nasilja openito, namée se potreba sustavnog damvanja
meduvrsnjakog nasilja putem Interneta zasebno, obzirom ngowe sve véu zastupljenost.
Konferencija je ukazala na potrebu razvijanja pnéivaih programa, edukaciju stimjaka i
izradu prirgnika. lako su preventivne aktivnhostiéileom usmjerene na djecu i mlade, rad sa
roditeljima takaer bi donio viSestruke koristi u preveniranju pehh. Osobitu pozornost
trebalo bi pridati edukaciji djece i mladih koji salaze unutar sustava socijalne skrbi jer su
prepoznati kao posebno ranjiva skupina. NaposljetlaglaSena je vaZznost organizacija

civilnog drustva i medija u prevenciji te senzipéciji javnosti.
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