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Ucenje za cijeli zivot

ukladno Programu i Pravilniku o
stru¢nom osposobljavanju i usavr-
savanju sluzbenika Grada Rijeke za
razdoblje od 2005. do 2009. godi-
ne, Odjel za gradsku samoupravu i upravu,
u suradnji s ostalim upravnim tijelima Grada
Rijeke, u prvom redu s Uredom Grada i Za-
vodom za informaticku djelatnost, proveo je
niz aktivnosti iz podrucja informatike, uce-

nja stranog jezika i europskih integracija, a
u cilju Sto vece ucinkovitosti i djelotvornosti
gradske uprave.

Prije upudivanja sluzbenika na stru¢no ospo-
sobljavanje i usavrsavanje, Odjel za gradsku
samoupravu i upravu proveo je anketu u
svim odjelima gradske uprave, a na stru¢no
osposobljavanje i usavrsavanje prvenstveno
su upuceni sluzbenici — koordinatori web

stranica pojedinih upravnih tijela Grada Ri-
jeke.

U 2006. godini na tecaj engleskog jezika
upuceno je dvadeset sluzbenika. Tecaj je
prilagoden potrebama sluzbenika, kao i za-
jedni¢kim europskim referentnim okvirima
za ulenje, poucavanje i vrednovanje jezika.
Specijalizirane tecajeve iz podrucja infor-
matike u 2006. godini pohadalo je sedam
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sluzbenika. Seminar iz podrucja europskih
integracija, koji se odrzavao u suradnji s
udrugom SMART, pohadalo je deset sluz-
benika.

Godine 2007. na tecaju iz podrucja infor-
matike »ECDL — FULL« u organizaciji FINE
Rijeka bilo je dvadeset sluzbenika, koji su
stekli ECDL diplomu (Europsku racunalnu
diplomu — medunarodno priznati dokument
o informatickoj pismenosti, odnosno medu-
narodni standard za provjeru osposobljeno-
sti koriStenja racunala).

Pri ucenju engleskog jezika koristene su
usluge Lingue d.o.o. Rijeka, a tecaj je po-
hadalo cetrdeset sluzbenika. Iz podrucja
europskih integracija, u suradnji s Uredom
Grada, Odjelom za gradsku samoupravu i
upravu i Udrugom SMART, organizirane su
dvije radionice na temu »Upravljanje pro-
jektnim ciklusom, izrada logicke matrice i
pisanje prijedloga projekta prema zahtjevu
Europske komisije«. Radionice je pohadalo
sedamnaest sluzbenika.

Osim toga, sluzbenici Grada Rijeke kroz ¢i-
tavu su godinu upucivani, prema prijedlogu
procelnika i uz suglasnost gradonacelnika,
na stru¢no usavrSavanje, brojne seminare,
simpozije, kongrese i slicno. Ukupno je u
navedene programe bio ukljuc¢en 251 sluz-
benik gradske uprave.

U Strategiji Sveucilista u Rijeci, za razdoblje
od 2007. do 2013. godine, navodi se da ce
organizirati programe cjeloZivotnog ucenja i
uspostaviti institucijsku strukturu za njihovu
provedbu. Programi cjeloZivotnog ucenja bit
e otvoreni ljudima svih Zivotnih dobi, pose-
bice trece Zivotne dobi (»Sveudiliste za trec¢u
dob«), kako bi se omogucilo stalno obra-
zovanje i osobni razvoj svakog pojedinca.
Za programe cjeloZivotnog ucenja provodit
¢e se akreditacijski postupak i primjenjivati
standardi kvalitete kao i za sveucilisne studi-
je, pa ce se krediti ostvareni na njima moci
koristiti za izgradivanje i dogradivanje aka-
demskog i kvalifikacijskog profila. Isto tako,
Sveuciliste u Rijeci uspostavit e institucijsku
strukturu za akreditaciju prethodnoga ne-
formalnog i informalnog ucenja. Programi
cjelozivotnog ucenja bit ¢e sastavni dio re-
dovitih aktivnosti sveucilisnih djelatnika.

U dijelu Strategije vezanom za osposoblja-
vanje gradana za Zivot u EU navodi se da ¢e
Sveuciliste u Rijeci razviti ciljane obrazovne
programe i uspostaviti obrazovne centre za
obrazovanje hrvatskih gradana za zivot u
EU. Infrastrukturu, iskustvo i ljude koji ¢e se
stvoriti kroz te aktivnosti, Sveuciliste u Rijeci
koristit ¢e za obrazovnu ponudu svim drza-
vama i njihovim gradanima, posebice drza-
vama zapadnoga Balkana koje jo3 nisu za-
pocele pretpristupni i pregovaracki proces.
Primorsko-goranska Zupanija od 1999. go-
dine osigurava i financijski podupire provo-
denje edukacijskih programa za ravnatelje i
djelatnike ustanova zdravstva i socijalne skr-
bi, a posebno o kvalitetnoj komunikaciji na
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putu k vodenju umjesto Sefovanju (osam se-
minara, »Ponasanje — komunikacija«, »Ono
sto mislimo, to i pokazujemo«, »Osjecaji i
govor tijelak, »Samoprocjena«, »Put ka
kvaliteti rukovodenja«, »Vodenje kvalitetne
kuce uz izradu misije«, »Proces« i »Intervi-
zijski seminar«). Rezultati ovog programa i
angaziranost pojedinaca u svojim ustanova-
ma u razdoblju od 1999. do 2007. godine
su izuzetni, dobila se skupina vrlo kreativnih
menadZera koji su unaprijedili rad u usta-
novama, povecali svoju kompetentnost i
samopouzdanije te pridonijeli boljoj kvaliteti
skrbi ustanova koje vode.

Od 2006. godine provodi se supervizija u
oblasti socijalne skrbi (najprije ravnatelji,
a potom i djelatnici i cijele ustanove).
Rad se odvija u skupinama, s ciliem
spreCavanja »izgaranja«, novog ucenja kroz
interakciju i analizu slu¢ajeva podizanjem
kompetentnosti i samopouzdanja u radu.
Od 2004. godine kontinuirano se provodi
edukacija za djelatnike domova za starije i
nemocne osobe, koji se u svom radu susre-
¢u s psihicki oboljelim osobama koje su kod
kategorizacije domova za starije i nemocne
osobe zateCene u domovima, a za njih ne
postoji odgovarajuca profesionalna skrb.
Program je uveden s ciliem osnazivanja dje-
latnika kroz stjecanje novih znanja, rad u
radionicama, vjezbe i sli¢no.

Od 22. do 26. rujna 2008. godine prove-
dena je i Ljetna skola »Mentalno zdravlje
osoba s intelektualnim tesko¢amac, koju je
vodio prof. dr. sc. Ante DoSen, psihijatar/pe-
dopsihijatar (Radboud University, Nijmegen,
Nizozemska i Sveuciliste u Zagrebu). Skola
je odrzana na Odsjeku za psihologiju Filo-
zofskoga fakulteta Sveudilista u Rijeci, u or-
ganizaciji Projektnog ureda Rijeka — Zdravi
grad i Odsjeka za psihologiju.

U Centru tehnicke kulture Rijeka, 28. i
29. kolovoza 2008. organizirani su »Dani
otvorenih vrata CTK«, s prezentacijom niza
tema, predavanja i okruglih stolova namije-
njenih ucenicima osnovnih i srednjih skola i
njihovim roditeljima, djelatnicima i umirov-
lienicima, domacicama te osobama s inva-
liditetom i posebnim potrebama i njihovim
roditeljima.

Govorilo se, izmedu ostaloga, o tome
kako na laki nacin, s malo novca, nabaviti
racunalo i SW, kako na ekonomican nacin
dodi na internet (ku¢na mreZa, spajanje na
internet, ADSL, wireless, e-servisi Grada
Rijeke i besplatni internet, e-banking,
o SW i HW mogu¢nostima za osobe s
invaliditetom, uvodu u internet za slijepe),
te o drugim privlacnim temama.

Osobe s invaliditetom imaju poteskoca pri
obrazovanju, traZenju zaposlenja i opcenito
integraciji u drustvu. Jedan od razloga je ne-
dovoljna upoznatost ucitelja i poslodavaca s
njihovim potrebama, moguénostima i naci-
nima kako im pristupiti. Znacajan problem
su i predrasude.

RRA Porin, kao nositelj projekta, te Obrtnic-
ka komora Primorsko-goranske zupanije,
Udruga za pomo¢ osobama s mentalnom
retardacijom i Hrvatski zavod za zaposljava-
nje, PS Rijeka, kao partneri, organizirali su i
proveli niz predavanja i razgovora o moguc¢-
nostima promjene ovakvoga stanja. Ukupna
vrijednost projekta je 106.114,91 EUR-a, a
80% budZzeta je osigurano iz fonda EU, na
temelju programa PHARE 2005, »Active
Employment Measures for Groups Threate-
ned by Social Exclusion«. Projekt je zapocet
u studenome 2007. godine.

Na temelju ankete identificirana su tri zani-
manja za koja se u sklopu projekta organi-
zira neformalno obrazovanje, administrator,
pripravitelj jednostavnijih jela i slastica te ke-
ramicar. Polaznici usvajaju nekoliko vjestina
iz navedenih zanimanja i upoznaju poslo-
davce kod kojih se obavljaju takvi poslovi.
U sklopu Ucilista Lovran — ustanove za obra-
zovanije odraslih osoba, osim programa sko-
lovanja, koji su namijenjeni odraslim osoba-
ma koje Zele steci znanje, zvanje i diplomu
za posao u turistickoj i wellness djelatnosti
(programe je verificiralo Ministarstvo zna-
nosti, obrazovanja i Sporta — upis u radnu
knjizicu), provode se izuzetno inovativni i
kvalitetni programi cjeloZivotnog ucenja na
temu Zdravlje organizacije i pojedinca — LIFE
COACH AKADEMLUJA.

Posebnost i inovativnost ovih programa —
seminara cjelozivotnog ucenja je u njihovu
odrzavanju u prostoru Ucilista Lovran, koji
u naravi ¢ini WELLNESS CENTAR, a sastoji se
od dvorane za predavanja i radionice te pro-
storije za opusStanje u svijetu sauna, masa-
Za, kupki, njege, savjetovalista i dvorane za
vjeZbe, te su slijedom toga po tocno odre-
denom programu ti isti sadrZaji ponudeni
na koristenje svakom polazniku seminara.
Programi i seminari Life Coach Akademije
namijenjeni su zdravstvenim, socijalnim,
drustvenim i ostalim radnim organizacija-
ma, stru¢njacima iz podrucja medicine i
zdravlja te pojedincima koji Zele ste¢i nova
znanja i vjestine na putu odrZivog osobnog
i profesionalnog rasta i razvoja.

Irena Deze Starcevic, prof.
irena.starcevic@rijeka.hr
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