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Cijeli pedagoski tim treba biti osposobljen za kriticko promisljanje postojece

pedagoske prakse, kazu Paul Leseman i Pauline Slot.

Cesto se uz pojam pedagoske kvalitete

vezu elementi poput manjeg broja djece

u grupi, visih pocetnih kvalifikacija
odgajatelja i boljih placa, no istina je
da su takvi aspekti tek slabije povezani
s procesom kvalitete. U svemu tome
je krajnja poveznica odgajateljica,
kvaliteta njezina pedagoskog rada i
nacin na koji se odnosi i emocionalno
povezuje s djecom.

Kvaliteta strukture i procesa: veza
koja nedostaje

Korisni razvojni ucinci odgoja i
obrazovanja djece u vrti¢ima - a
posebno kompenzacijski ucinci kod
djece iz siromasnog ili obespravljenog
okruZenja - ovise o kvalitetnoj
interakciji izmedu odgajatelja i djece,
koju karakterizira emocionalno siguran,
senzitivan, podrzavajuci, nenametljiv i
dominantno verbalan proces primjerene
podrike i vodenja. Sto vise ovakvih
sadrzaja, to bolje."

Postoji dokaz da primjena odredenih
edukacijskih programa, ili usvajanje
odredenih pedagoskih koncepata,
cesto u konacnici nema znacajnije
ucinke na djecu.?? lako postoji sumnja
u vjerodostojnost ovog nalaza, neke
studije otkrivaju velike razlike izmedu
odgajatelja i kvalitete pedagoskog
rada u interakcijama s djecom, unatoc

¢injenici da ti odgajatelji rade u istoj
ustanovi, koristedi isti pedagoski
koncept ili kurikulum i prosli su istu
osnovnu edukaciju.

U razdoblju od Cetiri dana promatrali
smo rad odgajatelja djece u dobi od 2
do 4 godine i biljezili koliko vremena
posvecuju odredenoj aktivnosti djece.*
Radi se o odgajateljima educiranima
u okviru posebnog kurikuluma za brigu
o djeci iz siromasnog i obespravljenog
okruzenja i etnic¢kih manjina. Otkrili
smo da su svi odgajatelji koji su
dodatno educirani za rad u uvjetima
kurikuluma usmjerenog na pripremu
za Skolu djece iz siromasnih obitelji i

obitelji etnickih manjima, samo manji
dio vremena provodili u vodenim
igrovnim aktivnostima koje ukljucuju
obrazovne sadrzaje poput razvoja
jezika, pismenosti i matematickih
vjestina.

Gubilo se vrijeme na cekanje i prazan
hod, bez smislenog sadrzaja, a sto
ukazuje na neucinkovito upravljanje
grupom. Ipak, neki odgajatelji su se u
ovim aktivnostima znacajno bolje snasli.
Stovise, razlike medu odgajateljima
znacajno su bile povezane s djecjim
razvojem osnova pocetnog Citanja

i pisanja i razvojem matematickih
vjestina i znanja.
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Povecanje kompetencija: usmjeriti se
na pojedinca ili na pedagoski tim?
Kljucno je pitanje kako mozemo
poboljsati strucne kompetencije
odgajatelja u predskolskom odgoju

i obrazovanju. Nekoliko studija je
pokazalo kako su stupanj opceg
obrazovanja i specifi¢ne edukacije
povezani s kvalitetom procesa i
zeljenim razvojnim i obrazovnim
ucincima. Postoji konsenzus o tome da
bi odgajatelji trebali imati sveucilisno
obrazovanje i polozene strucne ispite iz
podrucja ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja djece. Ipak, dokazi o tome
nisu sasvim podudarni: istrazivaci Early i
autori® utvrdili su nejedinstvene ucinke
razli¢itih stupnjeva opceg obrazovanja
na kvalitetu procesa.

Odgajatelji sa sveucilisnim i visim
kvalifikacijama imali su viSu kvalitetu
procesa od onih s nizim kvalifikacijama,
no nisu pronadene znacajne razlike
izmedu ovih dviju kvalifikacija. Slicno
tome, specificne stru¢ne edukacije
odgajatelja bile su od vaznosti kod onih
koji su imali niZe primarno obrazovanje,
ali nisu bile od vazZnosti kod odgajatelja
s fakultetom, ili viSim stupnjem
obrazovanja.

Postoji nekoliko objasnjenja za ovakve
mjesovite rezultate. Prvo, druge
strukturne kvalitativne karakteristike

- na primjer, odnos broja odgajatelja i
broja djece, takoder je od vaznosti za
kvalitetu odgojno-obrazovnog procesa,
ali nije u strogoj korelaciji sa stupnjem
formalnog obrazovanja. Drugo, strucno
usavrsavanje odgajatelja mozda nije
dovoljno usmjereno na rad s djecom

u grupama, cak i kad je edukacija

na dodiplomskom ili magistarskom
stupnju. Trece, kao dodatak stru¢nom
obrazovanju za odgajatelje prije

6 Djeca u Europi

zaposljavanja, neki vrti¢i omogucavaju
dodatno prakti¢no usavrsavanje uz
mentorstvo, posebno zaposlenima s
nizim kvalifikacijama, dok to drugi
vrti¢i ne nude. Kontinuirano stru¢no
usavrsavanje s mehanizmima povratnih
informacija, kao i sustav kvalitativnog
pracenja rada u okviru predskolskih
ustanova, predstavlja vaznu znacajku
kvalitete.

Pilot-studijom provedenoj u Nizozemskoj
promatrao se rad 30 odgajatelja iz 15
vrtica, a studija je pokusala utvrditi u
kojoj mjeri vrtic¢i primjenjuju sustavnu
samoregulaciju kvalitete procesa

odgoja i obrazovanja. Odgovarajuci

na kratke upitnike, odgajatelji su

se trebali procijeniti koliko ¢esto su
imali zajednicke radne sastanke s
ravnateljicom i kolegama, planirajuci
buducdi i ocjenjujuci protekli rad; koliko
Cesto su se kriticki osvrtali na vlastitu
praksu u grupi, koriste¢i usmjerena
opazanja; koliko ¢esto su pohadali
specijalizirane tecajeve i edukacije i
zajednicki obradivali strucne publikacije
te koliko su Cesto u timovima raspravljali
o pedagoskim i obrazovnim ciljevima.
Njihovi odgovori koristeni su za kreiranje
mjerne ljestvice, koja predstavlja
samoregulaciju kvalitete odgojno-
obrazovnog procesa. Mjerenjem su
utvrdene goleme varijacije u rezultatima
medu pojedinim vrti¢ima. Dovodenje
ovih rezultata u vezu s kvalitetom
procesa rada daje nam zanimljivu sliku.
Niti koristenje specijaliziranog odgojno-
obrazovnog kurikuluma, niti primarno
formalno obrazovanje odgajatelja

(u rasponu od ispod sveucilisSnog do
magisterija) ne objasnjava kvalitetu
pedagoskog i edukacijskog procesa.

No, samoregulacija procesa odgojno-
obrazovnog rada pojedinih vrtica to
¢ini, i to u znacajnoj mjeri. Pitanja

iz upitnika, kojima se provjeravalo
zadovoljstvo odgajatelja poslom
(posebno pitanja - osjecaju li se
cijenjeno; uce li nove vjestine;
dozivljavaju li osobni ili profesionalni
napredak; imaju li autonomiju u

radu), takoder su snazno povezana s
kvalitetnom samoregulacijom u vrti¢ima.

Zakljucak

Trebaju li svi odgajatelji imati

zavrsen preddiplomski studij ili i vise
kvalifikacije? Ovo moZda nije ostvarivo
u vecini europskih zemalja, barem ne u
bliskoj buduénosti. Poboljsanje osnovnog
formalnog obrazovanja na svim razinama
izglednija je opcija na krace staze.
Nadalje, trebamo promovirati sustav
samoregulacije kvalitete u predskolskim
ustanovama kao i sustav profesionalne
lojalnosti i pripadnosti ustanovi, sto
ukljucuje i ve¢u mogucnost strucnog
usavrsavanja osoblja nizih kvalifikacija
kroz ukljucivanje u sustav ucinkovite
regulacije kvalitete rada, ¢ime ce ih

se situacijskim u¢enjem osposobiti za
kvalitetniju praksu.

Umjesto da se usmjerimo na strucnost
svakog odgajatelja pojedinacno, trebali
bismo se - mozda i primarno - usmjeriti
na struénost i podizanje kvalitete
odgajateljskih timova i vrtica u cjelini.
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