Podrska roditeljima u

zahtjevu za kvalitetnim
uslugama odgoja i
obrazovanja djece u vrticima

Denise Taylor

Roditelji takoder moraju razviti
kompetencije Zele li pronadi i
ostvariti najbolje moguce uvjete
za vlastitu djecu. Denise Taylor
pokazuje kakva je razina
podrske dostupna u Australiji.

Mnoge australske obitelji koriste usluge
djecjih vrti¢a kako bi im djeca bila
zbrinuta u vrijeme poslovnih i drugih
obveza, no veliki broj obitelji upisuje
djecu u vrtice prvenstveno zbog
kvalitetnog odgoja i obrazovanja, koje
¢e im pomoci unaprijediti djetetov
razvoj i osigurati osjecaj dobrobiti.
Cesto je to osobito vazno obiteljima
koje djecu u vrtice upisuju neposredno
prije pocetka formalnog Skolovanja.
Australska krovna udruga za licenciranje
djecjih vrti¢a The National Childcare
Accreditation Council (NCAC) osigurava
kontrolu kvalitete uvjeta i rada za sve
licencirane odgojno-obrazovne ustanove
(nasuprot postojecem nereguliranom
sustavu skrbi za djecu) za svu djecu, od
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rodenja do njihove
12. godine. Kako
bi stekli licencu

i sluzbeni status,
postojece jaslice

i vrtic¢i za dnevni,
produzeni i izvanskolski boravak moraju
zadovoljiti standarde koji su usmjereni
na postizanje visoke kvalitete odgoja i
obrazovanja djece.

Ova krovna udruga ima dvije glavne
uloge: osigurati kvalitetu u radu
licenciranih ustanova za odgoj i
obrazovanje djece, te pomagati
australskim obiteljima da ostvare
pristup ovakvoj kvalitetnoj usluzi.
Rad s obiteljima koje koriste usluge
djecjih vrti¢a primarno je usmjeren

na edukaciju i podrsku roditeljima
kako bi znali proocijeniti kvalitetu
odgojno-obrazovne ustanove, te na
zastupanje prava djece na pozitivna
iskustva u ranom odgoju i obrazovanju.
Obitelji se poticu da potraze odgojno-
obrazovne ustanove koje najbolje
odgovaraju njihovim potrebama i
prioritetima.

Cilj je komunikacija sa Sto viSe obitelji
iz razlicitih socijalnih skupina, kultura i



stupnjeva obrazovanja, uz Sirok spektar
nacina komunikacije.

Na internetskoj stranici Udruge, u
poglavlju koje se bavi obiteljima,
roditeljima djece nude se podaci i
informacije o kvalitetnim uslugama

iz ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja; pomaze im se identificirati
i izabrati odgovarajuci vrti¢; savjetuje
ih se vezano za probleme koji se ticu
djecjih vrtica. Postoji i mjesto za Cesto
postavljana pitanja i odgovore, te lista
korisnih kontakata na 24 jezika kojima
se Sira drustvena zajednica sluzi. Nudi
im se i mobilna aplikacija za iPhone,
usluga ‘Choosing & Using Child Care’
iPhone™ namijenjena lakSem izboru

i angaziranju sluzbe ranog odgoja i
obrazovanja. Takoder, tu je i besplatna
usluga baze podataka, tzv. Family
Factsheets, koja daje informacije i
savjete o svim aspektima ranog odgoja,
programima, iskustvu, zdravlju i
sigurnosti djece, te dje¢jem ponasanju.

Osim redovitog objavljivanja ¢lanaka u
specijaliziranim australskim ¢asopisima
za djecu i roditelje i na internetskim
portalima, krovna udruga posjecuje
dogadanja vezana za djecu i njihov
odgoj Sirom Australije, te pritom
distribuira svoje besplatne informativne
brosure i letke, namijenjene obiteljima.

Dostupan je i telefonski savjetodavni
servis, na kojem roditelje savjetuje
cijeli tim strucnih suradnika koji po
cijeni lokalnog poziva pruza podrsku bilo
kome iz cijele Australije. Obitelji mogu
traziti informacije o Sirokom spektru
pitanja iz podrucja djecje njege i skrbi,
te odgoja i obrazovanja. Tamo gdje je
moguce, obiteljima se nude i cjelovite
strategije, a po potrebi krovna udruga
rjesava moguce Zalbe i prituzbe iz
domene usluga predskolskog odgoja i
obrazovanja.

Udruga je odnedavno razvila i ciljane
strategije za podrsku Aboridzinima i
etnickoj manjini s otoka Torres Strait,
od kojih mnogi zive u siromasnim
zajednicama, kako bi i oni ostvarili
pristup na kvalitetno obrazovanje djece.
Ova je specifi¢na grupa ciljana kao

dio inicijative za smanjenje razlike u
ocekivanoj zivotnoj dobi aboridzinskog i
neaboridzinskog stanovniStva (Aboridzini
u prosjeku zive 17 godina krace).

Ostali resursi i informacije za obitelji
Sluzbena internetska stranica australske
vlade Moje dijete (MyChild) pruza
informacije o incijativama u okviru
ranog odgoja i obrazovanja, zajedno s
drugim pitanjima koja se ti¢u djece,
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te daje obavijesti o moguénostima za
subvencije troskova boravka u vrticu.
Vlada takoder financira telefonski servis
za informacije o vrti¢ima, Child Care
Access Hotline, koji pruza besplatne
usluge obiteljima u trazenju vrti¢a u
skladu s njihovim potrebama. Tu se
pruzaju obavijesti o vrsti raspolozivih
usluga; mjesta i lokacije djecjih vrtica;
moguca slobodna mjesta za upis; cijene
(gdje je to moguce); kako izabrati
kvalitetni vrtic, te kako se obiteljima
moze pomodi u sufinanciranju troskova.
Obitelji takoder imaju pristup cijelom
nizu komercijalnih publikacija i
internetskih portala koji pruzaju opcée
informacije o pronalazenju i koristenju
usluga smjestaja djece u vrtice.
Roditeljima i odgoju djece namijenjene
su i internetske stranice Raising Children
Network i Briga za djecu (Care for Kids),
koje takoder nude obiteljima Sirok
raspon informacija o svim aspektima
izbora i koristenja vrtickih usluga.

Sve je prikazano pojednostavljeno i
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jednostavnim rjecnikom, kako bi se
olaksalo cijelom spektru slabije pismenih
roditelja i onima s jezicnim barijerama.

Zakljucak

Koristenje usluga djecjih vrtica za
mnoge je Australce i ekonomska
potreba. Takoder raste broj obitelji
koje prepoznaju cinjenicu da kvalitetan
rani i predskolski odgoj i obrazovanje
pomazu djeci unaprijediti cjelokupan
razvoj i buduce Zivotne prilike. Podrska
australskim obiteljima osigurana je
kroz cijeli niz pouzdanih informativnih
usluga.

Denise Taylor je direktorica Australske krovne
udruga za licenciranje djecjih vrtica - The National
Childcare Accreditation Council (NCAC).
denise.taylor@ncac.gov.au
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