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SAZETAK

Napredak komunikacijskih tehnologija daje novu dimenziju komunikaciji. Promjene koje unose te
novosti ne utjeCu jednako na sve pripadnike drustva i djeluju vise ili manje pozitivnho na razlicite
drustvene skupine. S obzirom na postojanje tih razlika, ispitani su neki oblici komunikacije kod
studenata (N=212), s ciljem ras¢lambe njihovih navika vezanih uz uporabu interneta i mogucnosti da
taj oblik komunikacije sve vise zamjenjuje izravnu komunikaciju. Kako se takav oblik temelji na ¢itanju
i pisanju, razmotrena je primjena informacijske i komunikacijske tehnologije kod studenata i
usporedena s nekim podacima o njenoj uporabi kod osoba/studenata s teskoéama Citanja i pisanja,
odnosno disleksijom.

Za potrebe istrazivanja pripremljen je poseban upitnik, na osnovi kojeg su prikupljeni podaci o
razlozima zbog kojih se studenti sluze internetom. Na osnovi ispitivanja, najvise studenata na internetu
provede jedan sat na dan (49%), i to uglavnom — kako navodi njih 69% — za surfanje. Glavni razlog za
pregled internetskih stranica je nalaZenje informacija, a u 59% slucajeva — to je komunikacija na
socijalnim mrezama i pregledavanje elektronicke poste (35%). U odrzavanju socijalnih kontakata
najvedi broj studenata (55%) navodi da to gotovo uvijek ¢ine osobno, manje internetom (37%), dosta
cesto mobitelom (razgovorno; 45%) te nerijetko i SMS-om (31%).

Na osnovi uvida u prikupljene podatke i nalaze u literaturi, navodimo neke osobitosti i preporuke
vezane uz uporabu informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT) kod studenata — s naglaskom na
neke osobitosti komunikacije kod studenata s disleksijom, odnosno tesko¢ama citanja i pisanja.

ABSTRACT

The progress of the communication technology adds a new dimension to communication. The
characteristics of communication have changed and they do not equally affect all the members of a
society. They act more or less positively in various social groups. Considering the existence of those
differences, the research analyzed a group of students (N=212) with regard to their Internet habits. We
focused our attention on their computer-mediated communication and the possibility that this mode of
communication might replace the standard form of communication. Special attention was paid to
students with dyslexia and reading and writing problems and to the benefits they have of their use of
the ICT technology, as well as to the obstacles they encounter.

For this purpose, a special questionnaire on the reasons for using the Internet was constructed. The
conducted study showed that the majority of students (49%) spend one hour a day on the Internet,
mainly — as reported by 69% of them — to “surf the Internet”. The main reason to view a website is
that students “search for information”, while in 59% of the cases it was due to social networking and e-
mail browsing (35%). It was shown that students almost always keep social contacts personally (55%),
online (37%) and through SMS messages (31%). After a review of the collected data and the literature,
the authors give some general recommendations regarding the use of the Information and
Communication technology (ICT) for students with dyslexia and reading and writing problems.
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UvOD

Istrazivanja pokazuju da je komunikacija najznacajnija
osobina danasnjeg doba i neizostavni uvjet za odvijanje svih
drustvenih procesa (DeVito, 2001; Green i Burleson, 2003).
Komuniciranje je sporazumijevanje, prijenos informacija,
poruka i iskustava, stvaranje novih znanja, ideja i uvjeta
vaznih u nasem svakodnevnom funkcioniranju. Cilj
komunikacije odreden je dogadajima koji proizlaze nakon
poruka. On se odnosi na reakcije koje posiljatelj Zeli
proizvesti kod primatelja (King, 1979; Vodopija i Vajs, 2010).
Brojni su razlozi komunikacije — od jednostavnog
komuniciranja radi zabave, Zelje da ostavimo dojam na
druge, steknemo prijatelje i pridobijemo simpatije drugih, do
komunikacije ¢iji je cilj razmjena informacija, dodjeljivanje
zadataka, poucavanje, uvjeravanje, dokazivanje, izmjena
stavova i sli¢no.

Weick i Browing (1986) odreduju komunikaciju
pojednostavljeno — kao proces prenosenja poruke od jedne
do druge osobe, pritom je vazno da se informacija razumije.
Komunikacija, dakle, ima tri bitna aspekta — davanje poruke,
primanje poruke i njezina interpretacije.

King (1979) smatra da komunikacijski proces ¢ini
najmanje pet elemenata: posiljatelj, poruka, primatelj, sustav
u kojem se odvija isporuka (kanal) i kontekst. Prema tom
autoru, znacajke komunikacije bitno odreduje promatranje
verbalnog i negovornog (neverbalnog) aspekta.

Kad posiljatelj uputi neku poruku, ona ne mora uvijek
biti shva¢ena onako kako smo to Zeljeli (Shames i Wiig,
1986) — komunikatori stvaraju zajedno znacenje poruke.
Interpretiranje poruka povezano je s prethodnim iskustvima,
ali 1 potrebama i zeljama primatelja. Razliciti kodovi i kanali
mogu naglasiti poruku. Stoga je za uspjesniju komunikacijsku
poruku potrebno kodirati pomocu nekoliko kodova
(naprimjer, na internetskoj stranici koristiti slike, rijedi,
zvukove) 1 prenositi je preko nekoliko kanala (u pisanom

obliku, razgovorom “lice u lice”).

Usmena  komunikacija “licem u lice” pruza vise
moguénosti  interpretacije poruke od pisane — zbog
uklju¢ivanja neverbalne sastavnice. U usmenoj komunikaciji
izgovorena rije¢ glavni je kod komunikacije. No, ona zapravo
nema takvu tezinu — istrazivanja su pokazala da u
komunikaciji “licem u lice” samo 7% te komunikacije nose
rijeci, 55% govor tijela, a 38% glasovna intonacija
(Mehrabian, 1972). U usmenoj komunikaciji — tipa “licem u
lice”, telefonskim razgovorima, grupnim razgovorima i
sli¢cnim oblicima, komunikacijske dimenzije znacajno su
odredene mogucnostima oslanjanja na broj senzornih
modaliteta (Leach, 1976). Naime, pokazalo se, $to je vise
osjetila uklju¢eno u komunikaciju — to ona ima vedi utjecaj.

Pisana komunikacija ima prednosti, ali i nedostatke u
odnosu na usmenu. Osobe obi¢no vise razmisljaju o tome
§to pisu, tekst je moguée dodatno prilagodavati primatelju, a
napisano ima odliku trajnosti. No, pisanje oduzima dosta
vremena i trenutacno dobivanje povratne informacije od
sugovornika zapravo nije moguce. Uz to, u pisanju su
iskljuceni elementi neverbalne komunikacije koji mogu biti
relevantni za dekodiranje/interpretiranje primljene poruke.

Novi modeli komunikacije povezani su s uporabom
informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT). Tim se
oblikom ostvaruju mogucnosti, u kojima se koriste obiljezja

izravne komunikacije “licem u lice”, ali i one mogucnosti

koje zahtijevaju poznavanje oblika pisane komunikacije.
Uvodenjem ICT-a javljaju se i neki drugi oblici pismenosti,
koje je potrebno poznavati i koji se uglavnom opisuju pod
pojmom informacijske pismenosti. Rije¢ je o tzv. tercijarnoj
pismenosti i ona obuhvaca sposobnost uporabe SMS-ova,
interneta, racunala (Bawden, 2001).

Informacijska pismenost predstavlja koncept koji se
javlja sedamdesetih godina prosloga stoljeca, a termin uvodi
Paul Zurowski. Za ostvarivanje informacijske pismenosti
potrebne su: svijest o vaznosti informacije, prepoznavanje
informacije koja moze rijesiti odredeni  problem,
pronalazenje  potrebne  informacije, vrednovanje i
organiziranje informacije, te uporaba informacije na
ucinkovit nacin.

Uvodenjem ICT-a komunikacija dobiva nova znacenja.
Tako Carey (1992) promatra komunikaciju kroz dva modela:
komunikaciju kao prijenos i komunikaciju kao ritual.

“Prijenosni” oblik obuhvaca pojmove slanja, prijenosa,
davanja informacija drugima i odnosi se na prijenos poruka
na daljinu s ciljem kontrole. Komunikacija kao ritual odnosi
se na odrzavanje drustva kroz vrijeme u kojem se
komunikacijom o¢ituju zajednicka vjerovanja i povezanost u
zajednici. Modeli se dopunjuju i mogu biti prihvaceni i kao
sastavni dio gledista komunikacije — kako ih definiraju
Forestea, Mergier i Serexhe (1995). Oni dijele komunikaciju u
dvije kategorije: interaktiviu — koja se temelji na konceptu
dijeljenja zajedni¢kog prostora, u kojem se stvara interaktivni
sustav onih koji komuniciraju i koji koriste zajednicke
metode tj. zajednicki jezik, i masovnu — poput radija,
televizije, a §$to zapravo predstavlja jednosmjernu
komunikaciju koja $iri informaciju prema korisnicima.
Uporabom modernih komunikacijskih tehnologija zajednicki
se prostor prosiruyje na elektronicki (virtualni), Sto
omogucava komunikaciju na velikim udaljenostima i ukida
dimenziju  fizickoga  prostora. Mijesanjem  obiljezja
komunikacijske i masovne komunikacije nastaje novi
komunikacijski mijenja  nacin
komuniciranja i donosi i niz drugih promjena u drustvu.

sustav — internet, koji

Kako svi oblici komunikacije ukljucuju i znanja potrebna
za ucinkovito komuniciranje, tako i internetska komunikacija
ukljucuje nove pojmove poput poznavanja Sirine prostora u
kojem se komunicira, brzine izmjene poruka, posebnoga
“jezika” i niz drugih ¢injenica nuznih za uspjesne ishode —
prijenos, odnosno prijam poruke.

ICT je termin koji se moze definirati kao raznolik set
tehnoloskog alata i resursa koji se koriste za komunikaciju,
stvaranje, pohranu i uporabu informacija (Mishra, Sharma,
Tripathi, 2010). To je kombinacija hardvera, softvera,
multimedija i razli¢itih sustava. Danas ICT predstavlja velik
raspon brzorazvijajuée tehnologije — kao $to su, naprimjer,
digitalne kamere, internet, online knjiznice, razliciti programi
i aplikacije i sli¢no.

Tim novim komunikacijskim modelima poti¢e se zabava,
informativnost, uvjeravanje, podsjecanje te interakcija (Ryan,
2001). Oni imaju nesporne prednosti, ali i ogranicenja.

Kao prvo, racunalno posredovana komunikacije suocila
je korisnike s novom moguénoséu pisanja, koja ukljucuje
neke kljuéne znacajke govora i pisma na posve novi nacin.
Tako se kod nekih oblika tzv. brze komunikacije (chat,
messenger 1 sl) putem racunala pokazalo da postoji
nedostatna “briga® o onome dijelu pisanoga koji ukljucuje
prijenos poruke te se gubi niz konvencija. Komunikatori se
nerijetko sluze obiljezjima govornoga jezika — a ne pisanoga,
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a §to nekim  osobama moze biti razlogom nerazumijevanja
poruke (Mather, Wendling i Roberts, 2009). Herring (2001)
upucuyje na to da sudionici u e-komunikaciji trebaju razumjeti
racunalno  posredovani  diskurs kao poseban oblik
komunikacije koji je razli¢it od pisanja i govora. Autorica
istice da je uporaba jezika u racunalno posredovanoj
komunikaciji manje brizljiva, kompleksna i koherentna nego
u tradicionalnom pisanom jeziku. U e-komunikaciji se, uz
spomenuta obiljezja, Cesto koriste kratice, $to donosi i
probleme na razini konkretne upotrebe ve¢ poznatih jezicnih
struktura i predstavlja probleme svima onima koji imaju bilo
kakve teskoée u razumijevanju jezika, posebno pisanoga
oblika.

S druge strane, ICT nudi pomoé¢ i smanjuje osjecaj
nekompetencije u komunikaciji. Tako, npr. osobe koje
izbjegavaju pisanje zbog nepoznavanja pravopisa, mogu
provijeriti pravopis na racunalnom programu. Time si stvaraju
uvjete za ispravno pisanje i izrazavanje svojih misli, uz
provijeru i osjecaj kompetencije za ispunjavanje zadatka
pisanja. Jedna od aktivnosti koja cini obrazac
komunikacije je 1 sluzenje tzv. Instant massagingom (IM) —
brzih poruka koje se najcesée odasilju SMS-oblikom ili nekim
oblikom tzv. chat komunikacije. Takav na¢in komunikacije
predstavlja spoj (“hibrid”) ili posredujuéi korak izmedu
razumijevanja oralnog nasuprot pisanome tekstu — jer je brzo
izmjenjujuéi (Donahue i Foster, 2004). Koristi i konvencije
pisma na “stari nacin”, ali ukljucuje i nova znanja — kao npr.
emotikone (“emoticons”/oznake temeljene na grafici koja
iskazuju autorove osjecaje o samoj poruci) i “netiquette” —
smisao koji prihvaca primatelj poruke.

S obzirom na ta nova obiljezja komunikacije nastojalo se
utvrditi kako se u takvoj razmjeni informacija snalaze studenti
u Hrvatskoj te kako nove forme, prema podacima iz
obiljezavaju  komunikaciju kod
teskocama citanja i pisanja, odnosno s disleksijom.

novi

literature, studenata s

CILJ RADA

U radu ¢emo razloziti rezultate ispitivanja, kojima smo
zeljeli doznati vise podataka o komunikacijskim navikama
studenata s obzirom na uporabu interneta. Dobivene podatke
usporedit ¢emo s podacima stranih istrazivanja, a posebno s
podacima o uporabi interneta kod studenata s disleksijom,
odnosno teskocama citanja i pisanja.

U Hrvatskoj je tek zapoceo sustavniji rad na
prepoznavanju  disleksije kod studenata (Lencek,
Pavlisa, Kraljevi¢, 2010), te zbog maloga broja studenata s
prepoznanom i procijenjenom disleksijom nije bilo moguce
ispitati uporabu ICT-a kod tih studenata.

Cilj je rada, na osnovi uvida u prikupljene podatke,
opisati znacajke internetske komunikacije kod studenata te
oblikovati neke preporuke vezane uz sluzenje ICT-om kod
svih korisnika, a posebno kod studenata s disleksijom. Navest
¢emo osnovne standarde i preporuke vezane uz obiljezja
internetskih tekstova, kao i nacine oblikovanja internetskih

Ivsac

stranica koji mogu olaksati pristup internetskim stranicama,
posebno osobama s disleksijom ili tesko¢ama citanja i pisanja.

PROBLEMI RADA

U radu su definirani sljedeéi problemi:

1) utvrditi koliko se vremena na dan  studenti sluze
internetom 1 koji su glavni razlozi uporabe internetskih
stranica,

2) utvrditi sadrzaje koje najvise odabiru i ustanoviti koje
oblike komunikacije najéesée koriste,

3) dati pregled nekih podataka o koristenju interneta i brzih
poruka kod studenata s disleksijom i preporuke vezane uz
oblikovanje internetskih stranica.

REZULTATI

Usporedbe s podacima stranih istraZivanja

Za potrebe ispitivanja pripremljen je upitnik s 15 pitanja,
kojim su prikupljeni osnovni podaci o sudionicima ispitivanja
(dob, spol, godina studija), zatim podaci o uporabi razlicitih
oblika komunikacije poput — mobitela, SMS-a, interneta,
osobnoga kontakta. Postavljena su i pitanja koliko vremena
provode na internetu, o najéeséim razlozima sluzenja
internetom, odnosno o tipu sadrzaja koji najradije odabiru.
Provjereno je i komuniciraju li putem drustvenih mreza, te
kako se na njima predstavljaju. Odgovori na pitanja dobiveni
su zaokruzivanjem ponudenih opcija od 1 do 5 ili upisom
trazenih podataka. Na svakom upitniku napisana je uputa za
ispunjavanje. Popunjavanje upitnika je grupno i u prosjeku
traje 10 minuta.

Slika 1. Struktura ispitanika po spolu (N=212)

B M

Slika 2. Raspodjela ispitanika prema godinama studija
(N=212)

33% 29%

38

1. godina 2. godina B 3. godina

U ispitivanje je uklju¢eno 212 studenta dodiplomskog
studija (29% studenata prve godine studija, 38% sudionika
druge i 33% na trece godine). Prosje¢na dob je 22,3 godina.
Ispitano je 112 studentica i 100 studenata. Ispitivanje je
provedeno u rujnu 2011. godine, anonimno je i studenti su
mu pristupili dobrovoljno.
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Uvidom u podatke u tablici 1 vidimo da sudionici
ispitivanja najce$ce odrzavaju kontakt osobno, druZzenjem,
zatim slijedi komuniciranje mobitelom i SMS-om i tek na
zadnjem mjestu — internetom.

Premda se vrlo cesto ¢uje misljenje da je komuniciranje
putem raznih posrednih tehnologija ucestalije nego tzv.
direktna komunikacija, podaci dobiveni upitnikom pokazuju
netocnost takvih tvrdnji. Naime, dobiveni podaci nisu u
skladu s ocekivanjima 1 navodima wu literaturi o
dominantnom komuniciranju studenata internetom i
mobitelom.

Tablica 1. Najcesce primijenjeni modaliteti komunikacije

Nikad | Rijetko| Povremeno| Cesto | Gotovo

uvijek
Mobitel 4% 4% 14% 33% 45%
SMS 6% 14% 20% 29% 31%
Internet 3% 11% 20% 29% 37%
Osobno 1% 2% 9% 33% 55%

Istrazivanje Allena,Seamana i Geretta (2007) pokazuje
da su studenti skupina koja se najvise sluzi internetom u
opcoj populaciji. U tom istrazivanju vise od 90% ispitanih
dobilo je mobitel/internet u osnovnoskolskoj
dobi. Moguée je da dugotrajna uporaba mobitela/interneta
dovodi i do =zasienja, pa s obzirom na to, taj oblik
komunikacije vi$e nije najucestaliji, ve¢ je zamijenjen drugim
oblicima. Uocavanje nedostataka komunikacije razlicitim
tehnologijama i prepoznavanje vaznosti aspekata verbalne i
neverbalne poruke (vidljive u osobnom susretanju), moze
takoder biti razlogom manje primjene komunikacije
internetom ili mobitelom.

studenata

S obzirom na prikupljene podatke i pretpostavke o
razlozima, zanimljivo je da podaci iz literature pokazuju da je
medu studentima s disleksijom ¢ak upola manje onih koji
imaju racunala u odnosu na vrsnjake bez teskoca
(Burghstahler, 2000) i da oni znatno manje koriste internet
(Kaye, 2000). Mnogi studenti s disleksijom/tesko¢ama
ucenja  pokazuju manju razinu znanja vezanu uz
komunikacijsko-informacijsku  tehnologiju ~ (Parker i
Banerjee, 2007). Naime, kako bi se osobe s disleksijom
sluzile informacijskom i komunikacijskom tehnologijom na
pravilan nacin, potrebna je pomo¢ stru¢njaka: tehnologija
sama nije dovoljna za poticanje uspjeha u pojedinim
aspektima komunikacije (Reid, 2009).

Sto se tide vremena i razloga zbog kojih studenti
provode vrijeme na internetu, vidljivo je da njih 49% na
internetu provede do jedan sat na dan u prosjeku, vise od
dva sata na dan provede 14% studenata, dok njih 32% to
¢ini i vise od pet sati na dan. U posljednjoj skupini uglavnom
se radi o studentima prve godine studija.

Glavni razlog za pregled internetskih stranica je
“pronalazenje informacija” (69%) studenata, a u 35%
slucajeva radi se o pregledavanju elektronicke poste. Od
internetskih stranica najces¢e posjecuju stranice zabavnog i
edukativnog sadrzaja. Studenti, njih 59%, navode da
komuniciraju putem socijalnih mreza. Neka istrazivanja
pokazuju da se studenti — 48% njih, u viSe navrata na dan
ukljucuju na socijalne mreze (Lenhart, 2007). Nasi ispitanici
navode da se u 95% slucajeva ne predstavljaju lazno. Dok s

druge strane, svega 35% smatra da su osobe iskrenije u
virtualnoj komunikaciji nego u stvarnome svijetu. U 38%
slucajeva nikad se nisu sastali s osobom, s kojom su
virtualno komunicirali, 32% studenata to ¢ini povremeno,
odnosno njih 30% cesto. Za razliku od nasih sudionika
ispitivanja, u jednom ispitivanju se pokazalo da vise od pola
adolescenata izmedu 12 1 17 godine koristi IM (Instant
massages; brze poruke) i “chat rooms”, a Y4 se lazno
predstavlja (Lenhart i sur., 2001 prema Alvermann 2001).

Sto se pak tice studenata s te§kocama, posebno oni koji
imaju teskoc¢a u citanju i pisanju davali su podatke prema
kojima se oni u manjoj mjeri sluze on/ine tehnologijom.

Istrazivanjem Parker i Banerjee (2007) pokazuju da
studenti s teSkoéama wucenja 1 smetnjama u obliku
hiperaktivnosti i problema s pozotnoséu (ADHD/ADD)
imaju znacajno manje iskustvo s on/ine tehnologijom 1 znatno
manje pohadaju tecajeve u odnosu na vrsnjake bez teskoca.
Razlikuju se i na zadacima visestrukog izbora na racunalu,
trazenju po internetu 1 kolicini komunikacije putem
elektronicke poste. Hitchcock i Stahl (2003) smatraju da je
najvedi dio tehnologije u zadnjih 25 godina nedostupan
osobama s tesko¢ama — i to dizajnom (oblikom) i sadrzajem.
S druge pak strane, ucenici s disleksijom smatraju da im
rac¢unala znacajno mogu pomodi sa spellingom 1 kao zamjena za
pisanje rukom, $to im inaCe predstavlja velik problem
(McKeown, 1994, prema Sanderson, 1999). No, ono §to su
ponude unutar spellinga, odnosno pravopisa, mnogima moze
biti razlogom jos velega broja dvojbi: kad se nesto napise
pogresno, izlistaju se alternative, no one su sve slicne i
osobama s disleksijom iznimno je tesko odabrati pravu rije¢
jer ono §to poznaju je fonetska (izgovorna) varijanta koju ne
znaju odabrati kao ekvivalent u pisanome (Ott, 1997, prema
Sanderson, 1999). U takvim slucajevima pomazu samo
softweri za prepoznavanje glasa i pretvorbu glasovnoga oblika
u pisani.

Osnovni standardi 1 preporuke za pisanje teksta na
internetu i preporuke vezane uz nacin oblikovanja
internetskih stranica za studente s disleksijom, pokazuju da ta
pravila mogu znacajno unaprijediti kvalitetu u smislu lakse
citljivosti 1 dostupnosti informacija svima. Nalazi u literaturi
potvrduju prepoznatost tog problema — i na svjetskoj (Harald,
2006) i na nacionalnoj razini (www.hud.hr). Tako nezavisna
medunarodna  organizacija  'W3C (World Wide Web
Consortium), koja se bavi razvojem i standardizacijom weba,
daje preporuke slijededi spoznaje u kojima su uvazeni podaci i
o tome $to je lakse za osobe s disleksijom i tesko¢ama citanja.
Uz pomo¢ Inicijative za pristupacnost interneta (Web Accessibility
Initiative - WAI) postavljeni su internacionalni standardi
oblikovanja stranica za osobe koje imaju teskoce s Citanjem.

Standardi odreduju na koji nacin treba biti napisan tekst
tako da bude prilagoden osobama s poteskoc¢ama pri Citanju
(Miles i Micles, 2004; www. bdadyslexia.org.uk; www.hud.hr).
Preporuke se, medu ostalim, odnose na koncipiranje teksta,
slova i znakova, izgled teksta, prezentaciju informacija,
oblikovanje internetske stranice. Isticu da je potrebno pisati
kratkim recenicama i izbjegavati velike tekstualne cjeline. Sto
se tice slova i znakova, treba upotrebljavati slova bez
kratkih ~crtica na krajevima. Preporucuje se barem velicina
slova 14, odnosno 12, a podcrtavanje treba izbjegavati,
odnosno koristiti racionalno. Redke treba poravnati na lijevoj
strani, no svakako treba izbjegavati obostrano poravnanje.
Tekst treba nastojati organizirati u natuknicama ili s pomocu
numerickog nabrajanja u odvojenim recima, a izbjegavati
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kontinuirane nizove. Znacajna je i pozadinska grafika jer
upravo ona moze tekst uciniti tesko citljivim (izbjegavati
treba tzv. jake kontraste izmedu pozadine i slova).

Oblikovanje internetske stranice, prije svega, treba
omoguditi da “kretanje unutar stranice” bude jednostavno.
Na tragu toga se navodi, da je prijeko potreban sadrzaj
stranice, te da je korisno da se stranica moze citati i kada
korisnik nije prikljucen na internet. Naime, “tekst koji se
kre¢e” izaziva probleme ljudima s tesko¢ama u Citanju.
Graficki prikazi i tablice izgledaju zanimljivo, ali cesto
zahtijevaju dugo vrijeme za razumijevanje i spremanje na
lokalno racunalo. Isto tako, korisniku treba biti jasno koje je
stranice posjetio i na kojoj se trenutac¢no nalazi, te je dobro
omoguditi mu biranje boje pozadine internetske stranice.

Kako se u dosadasnjim istrazivanjima pokazalo da
postoji povezanost izmedu razli¢itth problema u citanju i
pisanju mladih i njihovog akademskog postignuca, cini se
opravdanim primjena navedenih preporuka, a sve u cilju
umanjivanja/prevladavanja poteskoca vezanih uz primjenu
interneta kod osoba s teSkocama Ccitanja razne etiologije
(Harald, 2000).

Komunikacija SMS-om  (Short Message Service)
zahtijeva dobro baratanje vezom slovo — glas i u slucajevima
koristenja mobitela ostvaruje se odredivanjem polozaja slova
na tipkama kroz motoricko programiranje koje je druk¢ije od
programiranja kod pisanja olovkom. Takav nacin moze
olaksati, ali i otezati ostvarivanje samog kodiranja, odnosno
pisanja. Studenti u ovom ispitivanju pokazali su da pisanje
kratkih poruka nije pretjerano pozeljan oblik komunikacije.
Moguce je da ograni¢enost prostora, potreba za jasnim
izrazavanjem misli, dobro motoricko programiranje i
poznavanje tehnickih odlika samog sredstva za komunikaciju
prijeci znacajniju uporabu toga oblika komunikacije. Nasi
studenti nisu skloni pisanju kratkih poruka, a Sto moze
upuéivati i na visoku razinu zahtjevnosti toga tipa
komunikacije. Podaci govore da prosje¢ni hrvatski korisnik
mobitela na dan posalje barem jednu poruku, a broj poslanih
poruka kod mladih korisnika u velikoj mjeri se povecava.
Americki studenti navode kako tijekom sata predavanja
posalju 10 poruka, te 200 poruka tijekom cjelodnevnog
boravka na fakultetu. Tako slanje SMS-ova je “uvijek-sa-
sobom-tehnologija”, pri ¢emu taj oblik komunikacije donosi i
vecu anksioznost vezanu uz ocekivanja da na pristiglu
poruku treba odmah odgovoriti.

Manji odabir SMS-a kao komunikacijskog oblika moze
proizlaziti iz potrebe izrazavanja najbitnijega kratkom i
jasnom formom, primatelju razumljivom. SMS-ovi vrlo su
cesto zahtjevan oblik komunikacije osobama s bilo kakvim,
pa i neznatnim teSko¢ama citanja i pisanja. Na zaslonu ekrana
teze je, nego $to je to prilikom pisanja po papiru, uociti
napravljene greske. Osobe s disleksijom rjede koriste SMS-
ove jer Cesto grijese, tesko razumiju poruku, treba im vise
vremena da je sastave, a posebnu poteskocu im predstavljaju
skracenice koje se koriste u porukama (Reid,  2009).
Oblikovanje  poruke u SMS-obliku predstavlja spoj niza
znanja Ciji temelj jest dekodiranje i konceptualna jasnoca, ali i
poznavanje pravopisa, kratica i simbola osobitih za taj oblik
komunikacije. Stoga ne ¢udi najnizi rang odabira, u odnosu na
promatrane oblike komunikacije, upravo za SMS-ove. S druge
strane, nekim osobama s teSko¢ama Citanja i pisanja, odnosno
osobama s disleksijom druk¢iji je put kodiranja (motoricko
programiranje) razlogom boljega pisanja nego §to je to
rukopisni oblik. Podaci u literaturi pokazuju da SMS-ovi i

cesto dopisivanje pridonose razvijanju osobnog stila, a prema
nekim autorima — Sire i rjecnik (Lewis i Fabos, 2000). Isto
tako, kroz SMS-ove i uporabu emotikona postaju vise
osjetljivi i uspjesnije dekodiraju primljenu poruku (Leu, 2000).

Prikupljeni podaci o obiljezjima komunikacije kod
ispitanih studenata i podaci istrazivanja kod studenata s
teskocama u ¢itanju i pisanju, odnosno s disleksijom govore u
prilog nuznom preoblikovanju postoje¢ih i uvodenja novih
komunikacijskih modela. S obzirom na najucestaliji odabir
komunikacije “licem u lice”, potrebno je kod studenata, ali i
svih ostalih, razvijati one kompetencije koje osiguravaju
kvalitetu neposredne verbalne i neverbalne komunikacije,
odnosno komunikacije “licem u lice” (Nakamura i sur., 2003;
Vizek Vidovi¢, 2003). Odabir komunikacijskog modela 1
nacina, svakako je pitanje procjene vezane uz korisnika, ali i
konteksta unutar kojeg se odvija komunikacijski proces
(Bubas, 2008). Nepozeljne posljedice lose komunikacije su
razlicite. Pokazalo se da losa komunikacija smanjuje
samopostovanje 1 samopouzdanje druge osobe (Kraljevic,
2007). Ponavljana i ¢esta uporaba neprimjerenih postupaka u
komunikaciji moze biti uzrok trajnom potremecaju nekog
odnosa.

Znanje kako da se u komunikaciji uskladimo s nacinom
komuniciranja druge osobe jedan je od presudnih cinilaca
njezine uspjesnosti, a to vrijedi i za nove oblike komunikacije
putem ICT-a.

ZAKLJUCCI

Istrazivanja pokazuju da je pojacana zelja za
komunikacijom i ucinkovitoséu osobito prisutna kod mladih.
Mobitel i internet su danas statusni simbol ili — “must have”.
To su vtlo Cesto oblici zabave u obliku igrica ili slusanja
glazbe, te gledanja videozapisa, odrzavanja kontakata s
vrsnjacima. Uporabom interneta ostvaruju se mogucnosti
interakcije s ljudima “istog trenutka” na novi i jedinstven
nacin (www.pewhispanic.org).

Radom smo nastojali upozoriti na nove oblike
komunikacije koji donose niz novih pravila i iznimnu korist —
iu novim tipovima komuniciranja samima po sebi, i u ucenju
i svakodnevnom zZivotu. Ispitivanje je pokazalo da studenti
provode na internetskim stranicama uglavnom jedan sat na
dan (49%), i to ve¢inom — kako navodi njih 69% — s ciljem
surfanja internetom. Glavni razlog za pregled internetskih
stranica studentima je “pronalazenje informacija”, a u 59%
slucajeva to je komunikacija na socijalnim mrezama i
pregledavanje elektronicke poste u (35%).

Da bi se ti novi oblici komunikacije mogli ispravno
primijeniti i razumjeti, potrebna su i nova ucenja. Nije mali
broj osoba, pa i studenata, koji pohadaju razlicite tecajeve za
uporabu internetskih mreza ili novih komunikacijskih
tehnologija opéenito. Neki podaci pokazuju da nasi studenti u
pravilu sami nastoje ovladati tehnologijom nuZznom za
nove interakcije. Podatak o manjoj ukljucenosti u poduke
vezane za primjenu ICT-a u svijetu pokazuje da je taj
nedostatak vezan uz osobe s disleksijom i teSkocama citanja i
pisanja. Kako oni znatno manje pohadaju razlicite tecajeve
koji osposobljavaju za primjenu tehnologija (Smyth prema
Kavkler i sur.,, 2010), pitanje je koliko ta najsuvremenija
tehnologija uopée moze biti primjenjiva kao koristan alat.
Naime, ako ne znamo mogucnosti i nacine njegove primjene,
on znacajno gubi u svojoj funkciji (Smyth prema Raduly
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Zotgo, 2010). Kvalitetno osposobljavanje svih mladih osoba,
posebno studenata za sluzenje ICT-em moze znacajno
pridonijeti stvaranju kvalitetnijih obrazaca komunikacije.
Posebno za studente s teSkocama Citanja i pisanja, odnosno s
disleksijom, treba raditi na primjeni tehnologije kako se ne bi
produbile, ve¢ ublazile posljedice nedostatne pismenosti.
Ogranic¢enja same tehnologije trebaju  biti  rijeSena
prilagodbama novih modela komunikacije za mlade osobe s
teskocama (Davis i Braun, 2001; Brand, 2002; Harald, 20006;
Mishra, Sharma, Tripathi, 2010). To ukljucuje specijalizirane
poduke za rad s osobama s razli¢itim teskocama,
prilagodavanje u poducavanju osoba s teskocama,
dostupnost specijaliziranih programa i uklju¢ivanje drzavnih
institucija u pomodi. Zbog disleksije, odnosno teskoca citanja
i pisanja, mnoge zemlje ulazu velik novac za posebne
tecajeve, kojima se osobe s disleksijom osposobljavaju za rad
na ICT-u kao pomodi u prevladavanju teskoca vezanih za
probleme  pravopisa, ispravnoga  pisanja,  stvaranja
komporzicije, pracenja citanoga, pri cemu je mnostvo
programa ve¢ dostupno besplatno (Smyth prema Raduly
Zorgo, 2010).
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