3

Model samovrednovanja
u ugtanovama ranog i
Predskolskog odgoja 1
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ISSA DECET konferencija ‘Sukonstrukcija profesionalnog razvoja
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utorak, 16. listopada 2012. Tematska cjelina

obrazovan,ja

Osiguranje kvalitete u odgojno-obrazovnom
sustavu vrlo je vazan, ali ujedno i izazovan zadatak
— kako za teoreticare tako i za prakticare. Osiguranje
kvalitete obrazovanja jedno je od klju¢nih pitanja
odgojno-obrazovnih sustava.

Kvalitetu odgoja i obrazovanja treba
procjenjivati s obzirom na to koliko je
u funkciji razvoja, individualnih potre-
ba i drustvenog napretka. Promicanje
i osiguranje kvalitete kre¢e od po-
jedinca, preko odgojno-obrazovnih
ustanova pa sve do obrazovnih poli-
tika. Pitanje kvalitete odgoja i obrazo-
vanja posljednjih je godina poveznica
obrazovnih politika na medunarodnoj
razini. Jedan od klju¢nih dokumenata
kojim je aktualizirano pitanje kvalite-
te jest deklaracija Becke konferencije
(1998.) kojom se upucuje apel Skolama
i nadleznim institucijama da kontinu-
irano i sustavno rade na promicanju i
unapredenju kvalitete odgojno-obra-
zovnog sustava. Pitanje osiguranja i
pracenja kvalitete obrazovanja aktu-
alizirano je i preporukama Europskog
parlamenta i Vije¢a Europe o suradnji
na unapredivanju kvalitete obrazova-
nja u Europi (2001.). Preporuke se od-
nose na: razvoj transparentnih sustava
vrednovanja kvalitete rada u $kola-
ma; zastitu kvalitete obrazovanja kao
osnovu cjelozivotnog ucenja; potica-
nje samovrednovanja u funkciji stva-
ranja kvalitetnih skola; ulogu vanjskog
vrednovanja koje treba biti u funkciji

Kvélitetné ustanova ranog i predskolskog odgoja je
ona koja potice rast i razvoj svakog djeteta, roditelja,
djelatnika i zajednice u kojoj Zivi

afirmacije samovrednovanja; razvoj
tehnika samovrednovanja koje su u
skladu s naravi pedagoskog procesa;
ukljucivanje svih dionika obrazovnog
sustava u proces samovrednovanja;
te na osposobljavanje za primjenu in-
strumenata samovrednovanja.

Projekt osiguranja kvalitete

Slijedom smjernica europskih doku-
menata, pozitivnih iskustava brojnih
zemalja koje se aktivno bave pitanjem
kvalitete, te uslijed realne potrebe
za sustavnim osiguranjem kvalite-
te odgojno-obrazovnog sustava, i u
Hrvatskoj se struc¢njaci na razli¢itim
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razinama pocinju baviti navedenom
problematikom. Kroz razvojne stra-
tegije i pravnu regulativu odgojno-
obrazovnih politika stvoreni su pre-
duvjeti za razvoj modela osiguranja
kvalitete. Institucionalna podrska
kreiranju i implementaciji predlozenih
modela u odgojno-obrazovni sustav
osigurana je 2004. godine osnivanjem
Nacionalnog centra za vanjsko vred-
novanje obrazovanja (NCVVO) koji,
kao javna ustanova, obavlja poslove
vanjskog vrednovanja odgojno-obra-
zovnog sustava. Od svog osnutka, uz
razli¢ite oblike vanjskog vrednovanja,
NCVVO uspjesno provodi projekte
samovrednovanja. Od 2006. godine
samovrednovanje se uvodi u srednje
Skole, a od 2008. godine u osnovne
Skole. Temeljem uspjesne prakse pro-
vedbe projekata samovrednovanja,
odnosno unapredenja kvalitete na
osnovnoskolskoj i srednjoskolskoj ra-
zini, ukazala se potreba za uvodenjem
samovrednovanja na razini predskol-
skog odgoja i obrazovanja.

Kako bi se pruzila podrska u pracenju
i osiguranju kvalitete, NCVVO u surad-
nji s Povjerenstvom za razvoj metodolo-
gije i instrumenata za pracenje kvalitete
rada ustanova ranog i predskolskog
odgoja razvija model samovredno-
vanja ustanova ranog i predskolskog
odgoja i obrazovanja. Model je rezul-
tat dvogodisnjeg rada Povjerenstva, a
provjeren je kroz pilot-projekt samo-
vrednovanja.

Kvalitetna ustanova ranog i predskol-
skog odgoja je ona koja potice rast i



Podru¢ja kvalitete rada
ustanove obuhvacaju:

razvoj svakog djeteta, roditelja, djelat-

nika i zajednice u kojoj Zivi.

Proces samovrednovanja odgovor-

nost je svake pojedine odgojno-obra-

zovne ustanove, ali istovremeno je i

profesionalna odgovornost svakog

sudionika odgojno-obrazovnog pro-
cesa. Nositelj procesa samovrednova-
nja na razini ustanove je tim za kvali-
tetu koji se sastoji od ve¢ navedenih
klju¢nih sudionika. Zadana metodo-
logija samovrednovanja usmjerava
rad tima prema unaprijed zadanim
fazama projekta, no istovremeno tim

potice na kreativnost, inovativnost i

problemski pristup, te istrazivanje ra-

zlicitih mogucénosti i strategija rjeSava-
nja problema.

Klju¢ne faze procesa samovrednova-

nja jesu:

B uvid u trenutno stanje kvalitete
rada ustanove (temeljem upitnika,
statistickih podataka, dokumentaci-
jeidr);

M analiza pojedinih podrug¢ja kvalitete

Implementacija projekta samovrednovanja
postaje uspjesna tek kad samovrednovanje
postane proces koji je sastavni dio svako-

dnevnog rada i Zivota ustanove Ciji je osnovni

ciljunapredenje kvalitete Zivota djeteta u vrticu.

(definiranjem elemenata koje je po-
trebno poboljsati);

m KREDA analiza (utvrdivanje jakih i
slabijih strana ustanove te mogu¢-
nosti za unapredenje);

B izrada razvojnog plana kao klju¢nog
ishoda procesa samovrednovanja
(sadrzi prioritetna podrucja unapre-
denja, razvojne ciljeve te razradu
njihova postizanja).

ljiedeca faza obuhvaca integraciju

‘predloZenog razvojnog plana u sva-

kodnevni zivot i rad odgojno-obra-
zovne ustanove. Realizacija razvojnog
plana u pravilu uklju¢uje sve sudio-
nike odgojno-obrazovnog procesa.
Postavljeni razvojni ciljevi realiziraju
se na razini ustanove (npr. razlicitosti),
podrugja kvalitete (npr. suradnja s ro-
diteljima), odgojne skupine i sl. Tim za
kvalitetu prati realizaciju. Proces se ci-
klicki ponavlja iz godine u godinu.
Predlozeni model samovrednovanja
provjeren je pilot-projektom koji je
proveden u ukupno 14 ustanova ra-
nog i predskolskog odgoja i obrazo-
vanja. Ustanove su bile heterogene
prema tipu osnivaca, veli¢ini, organi-
zacijskoj strukturi, pedagoskoj kon-
cepciji, geografskoj rasprostranjeno-
sti. Cilj pilot-projekta bio je provjera
modela u realnim uvjetima ustanove
ranog i predskolskog odgoja i obra-
zovanja i sve su ustanove uspjesno
provele projekt samovrednovanja.
Osnovano je ukupno 16 timova za
kvalitetu, a upitnici su primijenjeni na
ukupno 1347 sudionika. Clanovi timo-
va za kvalitetu su kroz stru¢na usavr-
savanja stekli dodatna znanja, vjestine
i kompetencije potrebne za uspjesnu
provedbu samovrednovanja. Rezultat
pilot-projekta je ukupno 14 razvojnih
planova ustanova ranog i predskol-
skog odgoja i obrazovanja, $to je po-
kazatelj uspjesne provedbe procesa
samovrednovanja.
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Zakljucak

Iskustva ustanova koje su zapocele s
procesom samovrednovanja vrlo su
pozitivna. lako pocetak nije bio lak,
navode kako je proces samovredno-
vanja doveo do niza pozitivnih pro-
mjena. Kao najvrjedniji ishod istice se
zapocdinjanje konkretnih i konstruktiv-
nih rasprava o pitanju kvalitete medu
svim sudionicima procesa. Clanovi
tima za kvalitetu osnaZuju se u po-
dru¢ju timskog rada, suradnic¢kog uce-
nja, procesa donosenja odluka teme-
lienog na objektivnim pokazateljima,
sustavnog pristupa rjesavanju proble-
ma. Na razini ustanove, kroz proces
samovrednovanja ostvaruje se ozracje
koje poti¢e promjene u dosadasnjim
nacinima i oblicima rada, potice se
komunikacija medu svim sudionici-
ma odgojno-obrazovnog procesa, a
ustanova se otvara prema zajednici.
Implementacija projekta samovred-
novanja postaje uspjesna tek kad sa-
movrednovanje postane proces koji je
sastavni dio svakodnevnogradaizivo-
ta ustanove ciji je osnovni cilj unapre-
denje kvalitete Zivota djeteta u vrticu.

Koristene reference:

1. Recommendation of the European Parlia-
ment and of the Council of 12 February
2001 on European Cooperation in Quality
Evaluation in School Education (2001/166/
EC) preuzeto s http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2001:060:
0051:0053:EN:PDF (4.7.2012.).

2. Zakon o Nacionalnom centru za vanjsko
vrednovanje obrazovanja. NN 151/04.

3. Declaration from Conference in Vienna on
20/21 November 1998, preuzeto s http://
www.mpn.gov.rs/ resursi/dokumenti/
dok297-eng-Evaluating%20quality.pdf
(4.7.2012.).

4. Muraja, J. (ur). (2008.). Priru¢nik za samovred-
novanje srednjih skola. Zagreb: Nacionalni
centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja.

5. Muraja, J. (ur). (2010.). Vodic¢ za provedbu
samovrednovanja u osnovnim skolama.
Zagreb: Nacionalni centar za vanjsko vred-
novanje obrazovanja.

)
d
>
i
N
o
%
o
—
o
=)
)
&
o
&~
(oF




