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Provedeno je istraživanje na ukupno 240 ispitani-
ka, nasumičnim odabirom po 120 ispitanika u javnim i 
privatnim ustanovama koje provode djelatnost fi zikalne 
medicine i rehabilitacije. Cilj je istraživanja bio utvrdi-
ti razlike u kvaliteti usluge i zadovoljstvu bolesnika iz-
među javnih i privatnih ustanova s djelatnošću fi zikal-
ne medicine i rehabilitacije. Ispitivala se kvaliteta uslu-
ge na svim razinama, a diferencirane segmente su činili: 
prijem, liječnik, medicinska sestra, fi zioterapeut, tehnič-
ka opremljenost, uređenje interijera, organizacija rada, 
ukupna kvaliteta usluge i cijena. Odrasli ispitanici oba 
spola, ispunjavali su posebno dizajniran upitnik koji se 
sastojao od 22 pitanja. Pitanja su po svojim odlikama 
bila kvantitativna, kvalitativna, te otvorenog i zatvore-
nog tipa. U većini pitanja, odgovori su predviđali jed-
nu od pet ponuđenih opcija prema skali rangiranja, a u 
ostalima su se odgovori grupirali u povezane cijeline. 
Rezultati istraživanja pokazuju kako mlađa, radno ak-

tivna populacija preferira i u većoj mjeri koristi usluge 
u privatnim ustanovama. Analiza zadovoljstva ispitani-
ka u obje ustanove, postigla je daleko iznadprosječno 
zadovoljstvo u odnosu, pristupu i stručnosti zdravstve-
nih djelatnika, ali uz statistički značajnu razliku u korist 
privatnog sektora; koja se prati i u ocjeni razine dobi-
vene anonimnosti i informiranosti. U javnim ustanova-
ma, ističe se velika zamjerka na dužinu čekanja, izgled 
i uređenje interijera. U privatnim, cijeni se bolje pošti-
vanje vremenskog termina pregleda, te šira mogućnost 
usluge (dijagnostika, raznovrsnost rehabilitacijsko-fi zi-
oterapijskih postupaka). U obje ustanove ispitanici su 
zadovoljni odnosom cijene i kvalitete pružane usluge, 
međutim rezultati nisu uporedivi zbog različitog nači-
na naplate usluge.
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