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POTENCIJALI LOGISTIKE POVRATA U MALOPRODAJI

RESOURCES RECOVERY RETAIL LOGISTICS

Ljudevit Krpan, Marijana Furjan, Robert Marsani¢

Struéni ¢lanak
Sazetak: U ovom radu analizira se problematika potencijala logistike povrata u maloprodaji. Logisticki procesi sve su
prisutniji u svakodnevnom Zivotu, dok tvrtke koje se bave logistickim djelatnostima, uz optimalno planiranje logistickih
procesa, ostvaruju vecu dobiti i stabilniji polozaj na trZistu. Kako bi se logistika mogla definirati, potrebno je istaknuti
elemente logistickih sustava. Pritom se kroz sustav integralne logistike, uglavnom, priblizavaju proizvodi krajnjim
korisnicima. U ovom radu ée biti rijeci 0 logistici povrata te o njezinom utjecaju na maloprodaju. IstraZit ée se i
analizirati strukturu logistike povrata, njena uloga u maloprodaji te nakon toga ponuditi moguca rjesenja kojima bi se
ta usluga poboljsala.

Kljuéne rijeci: logistika povrata, opskrbni lanac, maloprodaja, integralna logistika.

Professional paper
Abstract: This paper analyses the issue of reverse logistics potential in retail. Logistics processes are increasingly
present in everyday life while logistics companies with optimal planning of logistics processes achieve increased profit
and more stable market position. In order to define logistics, elements of logistics system should be highlighted.
Different systems derive from logistics, one of which is integrated logistics system. Integrated logistics systems
generally make products closer to consumers. In this paper the reverse logistics and its impact on retail will be
discussed. Structure of reverse logistics and its role in retail will be examined and analysed and possible solutions that

could improve this service will be offered.

Key words: reverse logistics, supply chain, retail, integrated logistics.

1. UVOD

Kretanje sirovina i poluproizvoda do proizvodnog
poduzeca zahtijeva upravljacke procese, pri cemu je
potrebno znati upravljati i kretanjem gotovih proizvoda, i
to od proizvodnog postrojenja do daljnjeg procesiranja,
zatim do maloprodajnog mjesta i/ili do krajnjeg korisnika.
Upravijanje tim kretanjima naziva se “upravljanje
integralnom logistikom”.

Problem istrazivanja u ovome radu jest podrucdje
logistike povrata te njegov utjecaj u maloprodaji. Vodeci
trgovei za suvremene odrednice konkurentnosti Cesto
primjenjuju inovacije u oblikovanju maloprodajnih

objekata, inovacije u informacijskoj tehnologiji,
logistickim i menadzment procesima i sli¢no.
Predmet istraZivanja je istraziti, analizirati i

dijagnosticirati temeljnu strukturu logistike povrata,
njezine znacajke te njezinu ulogu u maloprodaji. Nakon
pomnog istraZivanja i analiziranja strukture potrebno je
prona¢i optimalno rjeSenje kojim bi se poboljSala
logistika povrata u maloprodaji.

Na temelju navedenog, potreban je i objekt istraZivanja,
odnosno maloprodajni objekt u kojem ¢e se provoditi
istraZivanje. Budu¢i da je ovaj rad rezultat zavr§nog rada
jednog od autora, istraZivanje je provedeno u trgovini na
malo naziva “CAKI Trans” d.o.o. iz okolice VaraZzdina.
Navedena tvrtka bavi se prodajom svih vrsta robe te se u

svom redovnom poslovanju aktivno srece i sa logistikom
povrata, Sto ovu tvrtku ¢ini idealnom za istraZivanje.

Iz postavljenog predmeta istraZivanja proizlazi radna
hipoteza koja glasi: Kvalitetnom primjenom logistike
povrata u maloprodaji se iznimno povetava poslovna
efikasnost i produktivnost poduzeca.

Svrha ovog istraZivanja je prikazivanje potencijala
logistike povrata u maloprodaji, kao i definiranje mogucih
rieSenja koja omogucavaju efikasno i produktivno
izvodenje poslovnih procesa unutar maloprodajnih kanala
distribucije. U radu ¢e se uz opis karakteristika logistike
povrata i maloprodaje prikazati moguca rjeSenja za
povecanje potencijala u kanalu logistike povrata.

2. OPCENITO O LOGISTICI

Logistika je naziv koji je na podrucje proizvodnje
preuzet iz vojnog nazivlja. Pojam logistika potjeCe iz
gréke rijeéi logistikos $to znadi biti vjest i iskusan u
raCunanju, vodenju rata, u opskrbi vojske i wvojnih
formacija na terenu i sli¢no. Kao i kod svih pojmova
postoji viSe definicija, no one su se na neki nacin
uskladile pa se danas pod pojmom logistike
podrazumijeva upravljanje tokovima robe i pohrana
materijala, odnosno sve aktivnosti u premjeStanju
sirovina, poluproizvoda, reprodukcijskog materijala i
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gotovih proizvoda, i to od proizvodaca do Krajnjeg
potrosaca. Definicija logistike sukladno direktivama i
preporukama Vije¢a Europe glasi: ,,Logistika predstavlja
upravlijanje tokovima robe i sirovina, procesima izrade,
zavrSenih proizvoda i pridruZzenim informacijama od
toCke izvora do tocke krajnje uporabe u skladu s
potrebama kupaca. U Sirem smislu logistika ukljucuje
povrat i raspolaganje otpadnim tvarima.” [4]

Razvoj logistike kre¢e u 17. stoljecu u Francuskoj.
Logistika se u to doba bavila opskrbom vojnih trupa
potrebnim sredstvima, prijevozom dobara i vojske te
osiguranjem prehrane i smjeStajem vojske. Krajem 19.
stoljea javlja se u SAD-u, takoder u wvojne svrhe.
Sredinom 20. stolje¢aizraz je iz vojnog podrudja usao
u gospodarsko - znanstveno podrucje. Godine 1961. iz
tiska izlazi prva knjiga iz podrucja poslovne logistike koja
je bila orijentirana na fizicku distribuciju. Smatra se da
razvoj suvremene logistike zapodinje 60-tih godina 20.
stoljeca kada se nastoji boljim povezivanjem
organizacijskih funkcija poduzeéa smanjiti troskovi. U
drugoj polovici 20. stolje¢a logistika se formira kao
znanost 1 gospodarska aktivnost u mnogo Sirem znacenju.

2.1. Cimbenici logistike

Pojava novih trZiSta, Sirenje postoje¢ih, kao i
ekonomska mjerila uspjeSnosti dovode do razvoja
logistike. Razvoju logistike pridonio je i sve ve¢i broj
stanovnika te povecanje vrednovanja radne snage. Potreba
za brzi razvoj informacijskih i telekomunikacijskih
tehnologija ima veliki utjecaj na sve aspekte modernog
nacina zivota. Zbog toga kao ¢imbenike koji su utjecali na
ubrzani razvoj logistike moZemo navesti:

1) globalizacija i koncentracija gospodarskih aktivnosti,

2) internacionalizacija proizvodnje i trgovine,

3) ubrzani rast i razvoj znanstvenih spoznaja u svim
znanstvenim podrucjima,

4) implementacija nacela ekonomije obujma,

5) jacanje konkurencije,

6) ubrzani razvoj i  modernizacija  prometne
infrastrukture i transportnih tehnologija,
7) razvoj i afirmacija robno-transportnih, robno-

trgovinskih i logisti¢kih centara, razliitih terminala
i slobodnih zona,

8) povecanje kupovne moci stanownidtva visoko-
razvijenih i srednje razvijenih zemalja,

9) jacanje EU u globalnim razmjerima,

10) ubrzani  proces deregulacije, privatizacije i
liberalizacije gospodarskih sektora i pojedinih
gospodarskih djelatnosti i

11) jacanje demokracije. [5]

2.2. Logisticki sustavi

Logisticki sustav je skup elemenata tehnicke,

tehnoloske, organizacijske, ekonomske i pravne naravi s
ciljem optimizacije tokova materijala, roba, informacija,
energije i ljudi na odredenom podruc¢ju radi ostvarivanja
najveéih ekonomskih efekata. [1]

Svaki logisticki sustav sastoji se od niza elemenata koji
su medusobno povezani i utjeCu na troskove transporta,
skladiStenja, maloprodaje, manipulacije robom i ostalo.

Logisticki sustav sastoji se od sljedec¢ih elemenata:
transporta, skladiStenja, zaliha, distribucije, manipulacije,
¢imbenik-Covjek, informacija i integracija.
Elementi logistickog sustava mogu se proudavati
prema:
1) vrstama poslova u proizvodnim objektima,
2) subjektima i objektima prometa,
3) fazama proizvodnie,
4) iskoristenju skladiSnog prostora,
5) izboru prijevoznih sredstava i
6) robnim tokovima. [6]

Elementi logistickog sustava imaju prostornu i
vremensku funkciju u ¢ijem ostvarenju pored proizvodaca
i potrosaca sudjeluyju razliCiti posrednici trgovina,
prijevoznici, Spediteri, agenti, skladista, kontrola kvalitete
i kvantitete robe, osiguravatelji, banke, carine i niz drugih
institucija.

2.3. Upravljanje lancem opskrbe

Upravljanje lancem opskrbe je proces planiranja,
organiziranja i kontroliranja tijeka materijala, sirovina i
usluga od dobavljata do krajnjih korisnika, odnosno
kupaca. Ovaj integralni pristup obuhva¢a dobavljace,
upravljanje opskrbom, integralnu logistiku i operativu.

Kad upravljamo lancem opskrbe koordiniramo
upravijanjem nabave, operativom i integralnom
logistikom unutar neprekinutog procesa s ciljem
odrZavanja neprestanog tijeka proizvoda ili usluga.
Upravljanje nabavom javlja se kako bi se u tvrtkama
omogucdila strateSka prednost i potencijal za dodavanje
vrijednosti. Nabava je shvacanje potrebe, lociranje i
odabir dobavljaca, pregovaranje o cijeni i drugim
relevantnim uvjetima, kao i pracenje robe s ciljem
izvrSenja isporuke. [2]

Upravljanje operativom definira se kao skup aktivnosti
koje stvaraju robu i usluge transformacijom inputa u
outpute. Upravljanje operativom odnosi se na proizvodnju
usluga kao 1 fizickih proizvoda, a zaCeto je u industrijskoj
proizvodnji. Glavni doprinos upravijanju operativom je
postignut preko uvodenja kontrole kvalitete.

Integralna logistika definira se kao proces predvidanja
potreba i Zelja kupaca - prikupljanje materijala, kapitala,
ljudi, tehnologija i informacija potrebnih za ispunjenje tih
potreba i Zelja. Sastoji se od ulazne logistike, logistike u
poduzecu te izlazne logistike. Ulazna logistika je kretanje
proizvoda u poduzecu. Logistika u poduzecu obuhvaca
kretanje proizvoda unutar tvornice ili skladisnih prostora,
a izlazna logistika je kretanje proizvoda iz tvornice prema
kupcu.

2.4.Integralna logistika

Integralna logistika definira se kao proces predvidanja
potreba i Zelja kupaca, odnosno skupljanja kapitala,
materijala, ljudi, tehnologija i informacija potrebnih za
zadovoljenje tih potreba i Zelja. Integralna logistika je
usluzno orijentiran proces. Njen rezultat nije fizicki
proizvod. Umjesto toga ona obuhvaca akcije koje pomazu
pokrenuti proizvod od izvora sirovine do krajnjeg kupca.
Dok to radi podrZzava marketing i operativu u prodaji i
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proizvodnji roba. Utinkovito upravljanje sustavom
integralne logistike stvara kvalitetnu uslugu kupcu. To
proizlazi iz podrSke koju integralna logistika pruza
operativnim i marketinskim strategijama. Strategije
integralne logistike mogu podrzZati razine usluge koje se
podudaraju s strategijom proizvodaca najnizeg troska ili
¢ak mogu osigurati osnovu za razlikovanje poduzeca od
njenih konkurenata. Tijekom posljednjih dvadeset godina
poraslo je zanimanje za integralnu logistiku. Zbog toga su
se pojavile adaptacije originalne koncepcije. Pet
koncepcija koje su izbile u prvi plan su:

1) logisticka potpora stvaranja usluge

Tradicionalna logisticka koncepcija koja prati kretanje
proizvoda, a bavi se koordinacijom nematerijalnih
aktivnosti s ciljem ucinkovitog i pravovaljanog izvr§enja
usluge. Fizicka logistika i logisticka potpora stvaranja
usluge su meduovisna. Mnoge aktivnost logistike
potpore stvaranja usluge usko su vezane za logisticke
aktivnosti komunikacije i informacije.

2) logistika brzog odgovora

Logistika brzog odgovora je drugo ime za pravovremene,
odnosno ,,just in time* sustave ili elektronsku razmjenu
podataka. Logistika brzog odgovora znaéi smanjenje
ciklusa narudzbe. Mnoge wvelike maloprodajne tvrtke
usvojile su owu koncepciju integralne logistike. Kod
logistike brzog odgovora, kada su proizvodi kupljeni,
skeniraju se bar-kodovi te se tako biljeZi smanjenje zaliha.
Automatski se stvaraju narudzbe nove robe i elektronicki
ulaze iz prodavaonica u ratunala dobavljaa. Poduzeca
usvajaju  logistiku brzog odgovora zbog smanjenih
pogresaka pri unosu narudzbi, manje papirologije, kraceg
vremenskog ciklusa narudzbi, nivoa maloprodajnih
zaliha, skladiSnih potreba i povetanog obrta zaliha, §to
smanjuje troskove i povecava profit.

3) logisticko rieSavanje problema

Ovaj pojam se odnosi na vezu izmedu integralne logistike
i usluge kupcu. Logisti¢ko rjeSavanje problema definira se
kao brzina kojom integralna logistika reagira na greSku u
usluzi i preokrece pogresku u prednost usluge kupcu. Kao
primjer moZzemo uzeti politiku zamjene pokvarenog dijela
stroja. Ako se dio nekog stroja pokvari, proizvoda¢ moze
garantirati isporuku novog dijela na lokaciji kupca u
odredenom razdoblju unutar kojeg se treba prijaviti kvar.
Ovo pokazuje spremnost odgovaranja na potrebe kupca.
Logisticko rjeSavanje problema zanima kako dobavljac
reagira na problem.

4)  ucinkovit odgovor potrosacu

Ucinkovit odgovor potrosacu je uveden u industriju robe
Siroke potroSnje. Kao i kod logistike brzog odgovora, cilj
je ucinkovitog odgovora potrosau smanjiti vrijeme
ciklusa narucivanja. U ovom sustavu, trgovci na malo i
dobavlja¢i usko suraduju kako bi pokupili informacije s
prodajnih mjesta te ih poslali s prodajnih mjesta nazad
kroz distribucijski kanal. Kada se informacije prime,
narudzbe se automatski zakljuCuju i proizvodi Salju u
trgovinu. Zaliha pada, vrijeme ciklusa narucivanja se
skracuje, a troskovi se sniZavaju.

5) logistika povrata
Logistika povrata bavi se proizvodima koji prolaze u
suprotnom smjeru od standardnih logisti¢kih kanala. To

ukljuuje povratni tijek rizinog i nerizinog otpada,
materijala za recikliranje, proizvoda za ponovnu uporabu,
povrata proizvoda, oSteCene robe, kao i svaki drugi
obrnuti tijek proizvoda. Logistika povrata povecava
pritisak kako bi se osigurao ispravan rad sustava
integralne logistike.

3. LOGISTIKA POVRATA

Logistika povrata potjete od pojmova "Reverse
channel" i "Reverse flow" koji su se koristili u
znanstvenoj literaturi sedamdesetih godina 20. stoljeca, a
bili su vezani za procese recikliranja.

Vije¢e Europe (Council of Logistic Management)
pocetkom devedesetih godina donosi formalnu definiciju
logistike povrata: “... pojam koji se odnosi za definiranje
uloge logistike u procesima reciklaZe, zbrinjavanja otpada
te upravljanja opasnim otpadom; u Sirem smislu pojam
obuhvaca sve logisticke aktivnosti koje su vezane uz
recikliranje, zamjenu i ponovno KkoriStenje, kao i
smanjenje materijala i otpada.”

Krajem devedesetih godina 20. stolje¢a, Vijeée Europe
donosi sluzbenu definiciju logistike povrata definirajuci
je kao: “... proces planiranja, implementacije i kontrole
obrnutog toka sirovina, od procesa proizvodnje,
distribucije ili tocke koristenja, do tocke obnavljanja ili
prikladnog zbrinjavanja.”

Sustavi integralne logistike uglavnom priblizavaju
proizvode potrosaima. Ovi sustavi moraju proizvode
vracati natrag kroz opskrbni lanac. Ovaj sustav je poznat
kao sustav logistike povrata. Logistika povrata oslanja se
na logisticke aktivnosti te rukovoditeljske sposobnosti
kako bi se smanjio i rijeSio problem proizvodnog otpada.
Logistika povrata bavi se proizvodima koji teku u
suprotnom smjeru od standardnih logistickih kanala. U
osnovi, cilj povratne logistike je smanjiti sve tipove
otpada kada je to moguce. Ponekad proizvodi koji se
vracaju tvrtki teku u istom kanalu kao i proizvodi Kkoji
teku potroSadima, pritom stvarajuéi zaguSenja. U nekim
se sluGajevima, potpuno drugi distribucijski kanal koristi s
razli¢itim posrednicima. Logistika povrata takoder
istraZzuje: 1) aktivnosti logistike povrata, 2) razloge za
logistiku povrata, 3) upravljanje povratom te 4)
outsourcing logistike povrata.

3.1. Aktivnosti logistike povrata

Efikasnija manipulacija robom u procesu powvrata od
neizmjerne je vaznosti zbog konstantnog pada cijene
proizvoda. Funkcionalnost opskrbnog lanca, osim manjeg
postotka vracene robe, osigurava i brzi protok robe u
povratu.

Aktivnosti logistike povrata su procesi koje poduzeée
koristi kako bi skupilo koristene, ostecene, neZeljene ili
proizvode kojima je istekao rok valjanosti, a isto tako i
ambalazu od strane krajnjeg potroSaca ili dobavljaca.
Sustav povratne logistike relativno je novi pojam te se
usluge postepeno razvijaju. Kada je proizvod vracen u
poduzece, ono se moZe redistribuirati sa ciljem postizanja
najvece moguce vrijednosti proizvoda.
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Proizvod moze biti vracen proizvodacu uz povrat pune
vrijednosti kako slijedi:
1) nekoriSten proizvod vracen u prodaju,
2) usmjeren u “outlet” trgovine,
3) usmjeren na sekundarna trZista,
4) redizajniran,
5) odvezen na odlagalista i
6) recikliran. [7]

AmbalaZa vracena u poduzece moze se:
1) ponovo iskoristiti,
2) popraviti,
3) preraditi,
4) reciklirati i
5) ostalo.

3.2.Razlozi za logistiku povrata

Glavni razlozi za sustave logistike povrata i njihovi

primjeri su kako slijedi:

= povrat proizvoda koji se zamjenjuju ili se vracaju za
novac (primjerice, potrosaé moze vratiti videorekorder
koji ne ispunjava o¢ekivanja uz povrat novca);

= povrat temeljem kratkoronog ili  dugoro¢nog
unajmljivanja (primjerice, povrat gradevinskog alata
koji je unajmljen za taj dan);

= povrat proizvodacu radi popravka, ponovne izrade ili
povrata bitnog dijela proizvoda (primjerice, povrat
upotrijebljenog automobilskog alternatora na ponovnu
izradu i ponovnu prodaju);

= povratna ambalaZa (primjerice, povrat staklenih boca na
¢is¢enje i ponovnu uporabuy);

= slanje proizvoda na doradu (primjerice, staro racunalo
poslano proizvodacu na instalaciju CD-ROM-3);

= preuzimanje povrata (primjerice, nepotrebna ambalaZa
za zaStitu proizvoda i nepotrebne palete koje se uzimaju
natrag);

= powvrat proizvoda (primjerice, povrat automobila zbog
neispravnog sigurnosnog pojasa);

= povrat dijelova proizvodacu radi kontrole i popravka
(primjerice, medicinska ili ronilacka oprema vracena
radi kontrole i uskladivanja s normama);

= povrat proizvoda koje ne ispunjavaju garancijska prava
(primjerice, povrat televizora kada ne ispunjava
oc¢ekivanja koja su obec¢ana potroSacu).

Upravljanje povratom robe ima fokus na upravijanju
(menadZmentu) povratnim tokom materijala i proizvoda.
Postoje razli¢iti nacini upravljanja povratom Kkoji
pozitivno ili negativno mogu utjecati na poslovanje
poduzeca. Iznimno je bitno istaknuti da pravilno
upravljanje povratom utje¢e na unapredenje svakog
sustava logistike povrata. Kljuéni elementi upravijanja
povrathom logistikom su:

1) kontrola ulaza,

2) kompaktnost vremena dispozicije,

3) informacijski sustavi povratne logistike,
4) centralizirani povratni centri,

5) nula povrata,

6) popravak i prenamjena proizvoda,

7) sredstva vracena U prvobitno stanje,

8) pregovori,

9) financijski menadZment i

10) outsourcing.

Sustav logistike povrata dopudta potrosadima povrat
nezeljenih proizvoda te zbog toga taj isti sustav mora na
brz i jednostavan nacin rijeSiti problem vracenih
proizvoda. Kupci vrataju proizvode s nedostatkom,
proizvodi putuju od potrosac¢a do maloprodajne
podruznice. Sudionici cijelog opskrbnog lanca nastoje
saCuvati ukupnu kvalitetu proizvoda dok je on u sustavu,
ali manjkavi ili o$teceni proizvodi jo$ uvijek nalaze put
do potroSaca te je za powvrat novih proizvoda potreban
duZi povratni kanal od onoga koji je potreban pri povratu
upotrijebljenih proizvoda. Kupci vracaju os$tecene ili
manjkave  proizvode = maloprodajnoj  podruZnici,
dobivajuéi pri tom zamjenski proizvod ili povrat novca. U
ovakvim sluc¢ajevima maloprodajna podruznica 3Salje
oStecene, odnosno manjkave proizvode natrag kroz
opskrbni lanac. Ako je manjkav proizvod isporuéila
tvornica, trgovac obi¢no vrac¢a proizvod kroz opskrbni
lanac. Tada ¢e otpremnik, distribucijski centar ili neki
drugi dio opskrbnog lanca snositi odgovornost za Stetu,
naravno financijsku. Ako se stranka odgovorna za
oSteCenje ne moze pouzdano utvrditi, maloprodaja,
odnosno prodavaonica ¢e najvjerojatnije sama snositi
gubitak.

Kupce se potiée na vracanje koriStenih dijelova, pri
¢emu dobivaju novéanu naknadu. Kao primjer, uzmimo
automobilsku industriju gdje kupci dobivaju novéanu
naknadu ako vrate ,jezgru“ upotrijebljenog proizvoda.
Alternatori ili, primjerice, vodene pumpe mogu se
ponovno proizvesti koriste¢i upotrijebljene dijelove.
Prodavaonice automobila oblikuju i provode ovakve
sustave logistike povrata. Nakon Sto trgovac primi
upotrijebljeni proizvod, pakira ga i Salje distributeru
proizvoda¢a automobila. Distributer nagraduje trgovca i
Salje upotrijebljene automobilske dijelove proizvodacu,
odnosno preradivacu. Jednom preradeni rezervni dijelovi
postaju jeftina alternativa novim automobilskim
zamjenskim dijelovima.

Ovaj logicki sustav pocinje S poticajima za povrat
upotrijebljenih proizvoda u prodavaonicu. Uobiéajeniji
poticaj javlja se u obliku popusta na preradeni zamjenski
dio. Da bi ovaj popust dobio, kupac mora vratiti
upotrebljivi dio (,jezgru®“) u vrijeme kupovine novog
proizvoda. U slucaju da kupac to ne moZe uciniti, cijena
preradenog dijela se povecava.

Mnogi vraceni proizvodi moraju proéi neku vrstu
prerade, odnosno moraju proci kroz proces preinake, pri
¢emu se neki proizvodi mogu ponowvno iskoristiti uz
minimalan trud. Sterilizacijom i ¢i§¢enjem neke staklene
boce, ona se moZe iskoristiti vise puta. U mnogim
mjestima, prodavaonice naplac¢uju odredenu svotu za
svaku staklenu bocu te kada one budu vradene,
prodavaonica nagraduje kupca. Prodavaonice koriste
sustav logistike povrata za povrat praznih boca tvornici
pica. Tvornica pic¢a ih Cisti i sterilizira te ih ponovno puni,
zatvara svaku bocu i vra¢a na trziste.

Briga za okoli§ poti¢e mnoge tvrtke na outsourcing
nekih ili svih svojih funkcija logistike povrata. Logisticki
outsourcing, odnosno koristenje usluga tre¢ih operatera
definiramo kao ,,odluku da se koriste nezavisna i vanjska
poduzeca u svrhu postizanja nekih ili svih funkcija koje se
odnose na logistiku unutar tvrtke.

Poduzetnici su koristili outsourcing da bi postigli razne
logisticke potrebe ukljuéujuéi upravljanje materijalima za
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proizvodnju u pravo vrijeme, prijevoz te skladiStenje. U
posljednje vrijeme sve viSe poduzetnika trazi od tre¢ih
operatera da proSire uobiCajenu uslugu ukljucujuéi
funkcije logistike povrata, pa tako mnogi operateri danas
nude specijalizirane usluge kako bi pomogli svojim
kupcima u provedbi ekoloSko svjesne logistike.

4. PRIMJENA LOGISTIKE POVRATA U
REPUBLICI HRVATSKOJ

U Europi je sustav logistike povrata fokusiran na zastitu
okoliSa, pri ¢emu dolazi do liberalizacije. U nekim
drZzavama liberalizacija je potpuno nepoznat pojam, a
ponekad ovisi i o kulturi ljudi. U nekim sustavima povrat
nije uopce dozvoljen, pa ¢ak ni od strane menadzera i/ili
znanstvenika. Smatra se da bi bio iskoriStavan od strane
kupaca, pa ¢ak i kompanija. Kada se liberalizacija smatra
primarnom strateSkom varijablom, proizvod moZe biti
vraéen, ¢ak i U slu¢aju da se jednostavno ne svida kupcu.

Hrvatska politika povrata, po razini liberalizacije je
u,zlatnoj  sredini, odnosno  izmedu  visoko
razvijenih sustava logistike povrata i potpuno ne
prepoznatih aktivnosti. Hrvatska poduzeca (ne ukljucujuéi
multinacionalna poduzeéa) ne uklju¢uju ovakve aktivnosti
u svoje poslovanje, odnosno ne prepoznaju ih kao
strateSke. Glavne prepreke pri razvoju su nedostatak
interesa, nedostatak prateceg sustava, politika tvrtke,
nedovoljna financijska sredstva te nedostatak educiranog
osoblja. Prema nekim rezultatima istrazivanja u Hrvatskoj
dolazi se do dva razlicita upitnika koja su rezultirala sa
dva potpuno razli¢ita kona¢na odgovora. Naime,
poduzeéa smatraju da je liberalizacija povrata za kupce na
visokoj razini (skoro najvisoj), dok kupci nisu zadovoljni
sa moguéno$éu povrata te vrlo cesto nikada nisu niti
vratili neki proizvod.

U Hrvatskoj, ekoloSka osvijeStenost postaje kriterij
kupca pri kupnji te trenutno ima mali utjecaj, dok ¢e u
buducénosti 90% kupnji ekoloski osvijeStenih kupaca imati
ve¢i utjecaj. Hrvatski potrosa¢ je uglavnom vratio
proizvod jer je bio neispravan ili nije sadrzavao sve
potrebne elemente. Problem u Hrvatskoj je nedostatak
nedovoljne informiranosti kupaca o0 programima
recikliranja (zeleni program). Postoji potreba za
kreiranjem novih programa, novih zakona i pravila koji ¢e
obvezati kupca na sudjelovanje. Dobro informiran kupac
moZe biti aktivan dio sustava. Zbog toga imamo potrebu
za vidljivim informacijama o pravilnom odlaganju
proizvoda.

Znacaj logistike povrata je u tome §to su se neka
poduzeca uvjerila da se primjenom logistickih nacela i
metoda mogu uvelike smanjiti troskovi, a §to u konacnici
za njih znaci povecanje profita. Nakon ulaska Republike
Hrvatske u Europsku uniju, mnoga hrvatska poduzeca
smatraju kako ¢e se povecati njihovi prihodi ako imaju
kvalitetho ustrojenu logistiku povrata, no to su
prvenstveno  veca logisticka poduzeca.  Usprkos
gospodarskoj krizi, ali i svim zavrzlamama oko ulaska u
Uniju te oko granica sa susjednim drZzavama, oito je da
su hrvatski poduzetnici uvelike optimisti¢ni te u ¢lanstvu
vide samo prednosti. No, ulaskom u EU neki smatraju da
¢e logistika povrata u Hrvatskoj ostati na istom mjestu

kao i sada, dok drugi o¢ekuju pomake u polozaju ove
grane. U pocetku je logistika povrata bila kombinacija
ekoloSke osvijeStenosti, pritisaka kupaca i zadrZzavanja
profita. Do rjeSavanja problema logistike povrata dolazi
zbog loSeg menadZmenta, dugog vremena dispozicije,
krivih procjena stanja proizvoda, gubljenja zarade kao i
kupaca.

U Republici Hrvatskoj logistika povrata je povezana.
Povezanost vise poduzeca javlja Se zbog toga jer vecina
njih nema educirano osoblje, ni strategiju razvoja i
optimizacije, $to rezultira duZim vremenom dispozicije.
Zbog trenutnog stanja poduzeca u Republici Hrvatskoj
strateSka varijabla koncipirana je primarno na zadrZzavanju
profita, a ne na zadovoljstvo kupaca. Jedan od razloga je
Sto sustavi logistike povrata najées¢e nisu implementirani
niti su prepoznati kao strateSka wvarijabla. Najéesc¢i
problem je u tome da imamo nedostatak pratecih sustava,
politika poduzeéa, ali i problemi sa financijama. Mnostvo
multinacionalnih poduzec¢a pokuSava implementirati svoje
postojece sustave u sustav Republike Hrvatske.

Prilikom jednog istraZivanja koje je provedeno u svim
segmentima, od proizvodaca, preko maloprodaje do
distributera dokazano je da aktivnosti logistike powvrata
postoje u poduzeéima, ali samo na osnovnoj razini.
Upravo zbog toga u Republici Hrvatskoj postoji potreba
kreiranja novih pravila i propisa kojima bi se korisnici
obvezali na sudjelovanje u logistici povrata.

5. LOGISTIKA U MALOPRODAJI

Logistika u maloprodaji ili takozvana trgovinska
logistika odnosi se na logistiku unutar djelatnosti
trgovine, a ona, svakako, prelazi granice trgovinskog
poduzeéa. Stoga se smatra da trgovinska logistika
obuhvada integrirano planiranje, odvijanje, oblikovanja i
kontrolu ukupnih tokova robe i informacija vezanim uz
njih, a sve izmedu trgovinskoga poduzeta i njegovih
dobavljada te unutar trgovinskoga poduzeca i izmedu
trgovinskog poduzeta i njegovih kupaca. Ako se
promatraju razliCite etape robnih tokova od nabavnog
trZista do prodajnog trzista i nazad, tada se kod trgovinske
logistike donose uglavnom odluke vezane uz logistiku
nabave, zatim logistiku distribucije i logistiku
zbrinjavanja. Poznato je da troSkovi =za logistike
sredi$nje funkcije u trgovini iznose izmedu 20 i 25%
ukupnih troskova trgovinskoga poduzeéa i najmanje
dvostruko su znacajniji nego li u proizvodnoj industriji.

Veliki maloprodajni lanci poceli su razvijati vlastite
logisti¢ke sustave povezanih sa svojim dobavljaima.
Zbog veceg udjela logistickih troSkova u ukupnim
troSkovima u trgovinskom poduzecéu, znacenje logistike
za trgovinsko poduzete veée je nego za industrijsko.
Trgovinska logistika i logisticki troSkovi u Republici
Hrvatskoj imaju veliko znaenje 1 zbog toga S§to je
domicilna proizvodnja relativno slabo razvijena. Znacenje
trgovinske logistike 1 njezinih troSkova znacéajno je za
hrvatske gospodarske subjekte i zbog toga Sto velikim
europskim i svjetskim maloprodajnim lancima ne mogu
konkurirati snizenjem troSkova na temelju ekonomike

obujma. Stoga, hrvatska maloprodajna poduzeca,
paralelno s razvijanjem swvojih strategija okrupnjavanja
moraju  izgradivati suvremene logisticke sustave,
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temeljene na uporabi suvremenih
komunikacijskih tehnologija.

informacijskih i

5.1.Maloprodaja i funkcije maloprodaje

Maloprodaja je pojam koji se najéesée poistovjecuje sa
pojmom ,trgovina na malo®. Radi se o skupu poslovnih
aktivnosti koje dodaju vrijednost proizvodima i uslugama
koje se prodaju potrosacima za njihovu osobnu upotrebu.

Maloprodaje se obi¢no klasificiraju prema vrsti
proizvoda, kao Sto su primjerice prehrambeni proizvodi,
roba sa duzim vijekom trajanja u koju pripadaju bijela
tehnika, elektronika, namjestaj i sli¢no, zatim roba s
kra¢im vijekom trajanja ili potro$ni materijal, kao $to su
odjeca, obuca te roba koja se konzumira samo jednom ili
ima ograni¢eni rok trajanja. Funkcije maloprodaje jesu: 1)
osiguravanje asortimana proizvoda i usluga, 2) Breaking
bulk, odnosno raspacavanje velikih koli¢ina proizvoda u
manje prema potrebama kupaca, 3) drZanje zaliha i 4)
pruZanje usluga za lakSu kupnju i koriStenje proizvoda.

5.2.Razvoj modela upravljanja maloprodajom

Upravlijanje maloprodajom predstavlija marketinsku
filozofiju u skladu sa trziSnim pravilima i postavljenim
korporativnim  ciljevima. Isto  tako, upravlijanje
maloprodajom predstavlja holisti¢ki pristup realizaciji

maloprodajnog potencijala  organizacije i njenih
proizvoda/usluga. Efikasan model upravljanja
maloprodajom mogao bi se predstaviti kao model

zasnovan na sedam polja djelovanja, i to:
1) maloprodajno mjesto,

2) konkurencija,

3) potrosac,

4) proizvod,

5) utjecajni faktori,

6) komunikacija i

7) organizacija.

Navedena polja djelovanja mogla bi biti grupirana po
sljede¢im etapama djelovanja:

Etapa 1.: Analiza - Ukljucuje pocetni uvid, istrazivanje
i pronalazenje razli¢itih moguénosti, a sve u cilju
potpunog razumijevanja maloprodajnog mjesta, konteksta
konkurencije u okviru kojeg se posluje i interakcije
potrosaca i ponude. Proces pocinje tako Sto se analizira
gdje ¢e biti ostvarena prodaja, zatim tko jo$ ostvaruje
prodaju na tom mjestu i $to to¢no definira kupovinu u
promatranoj kategoriji i na koji nacin potrosa¢i donose
odluku o kupovini.

Etapa 2.: Planiranje - U ovoj etapi potrebno je osmisliti
ono $to se prodaje, kao i naéin na koji se prodaje. Pri
osmiSljavanju proizvoda, treba shvatiti samu prirodu
onoga Sto se Zeli prodati, kao i ustanoviti Sto bi to
ostvarilo optimalnu prodaju. Na osnovu prethodne etape,
moguce je ustanoviti kako oblikovati optimalnu ponudu.
S obzirom na cinjenicu da proizvod ne mozZe biti
promatran neovisno od okruzenja, promatra se samo u
odredenom kontekstu maloprodaje. Utjecaj maloprodaje
usmjerava se, od stvaranja ideje o proizvodu, Kka
realizaciji samog ¢ina kupovine, odnosno naéinu na koji
se Zeli izwrSiti prodaja.

Etapa 3.: Realizacija - Nakon §to je analizirano stanje i
donesena odluka o tome $to i kako se namjerava prodati,
potrebno je osmisliti naCin na koji treba pristupiti
komunikaciji i kako sve organizirati. Nijedno od
navedenih polja djelovanja nece imati efekta, ukoliko se
ne izwsi adekvatno strukturiranje organizacije i
zaposlenih, tako da ¢itav sustav daje efekte u maloprodaji.
Cesto, to podrazumijeva i promjenu stavova i prioriteta
organizacije kako bi teZiste marketinske orijentacije bilo
na maloprodaji.

5.3. Fizicka distribucija

Fizicka distribucija je procesni ¢in koji obuhvaca
aktivnosti vezane uz kretanje robe od proizvodaca do
potrosaca. To je skup aktivnosti koje omoguéavaju
djelotvorno  kretanje gotovih proizvoda s kraja
proizvodnog procesa do potrosaca. Ove aktivnosti
obuhvacaju sustav dostavljanja i obradu narudzbi,
upravljanja zalihama, skladiStenja, manipulacije robom i
prijevoz. Takoder ukljucuje planiranje i kontrolu fizickih
tokova robe od njezina izvora do mjesta uporabe kako bi
se uz ostvarenje profita Sto bolje zadowvoljile potrebe
kupca, odnosno potrosaa. Iz toga proizlaze i
distribucijska nacela u poslovanju, a ona glase: u pravo
vrijeme, na pravom mjestu, u optimalnim koli¢inama, u
odgovarajuéem asortimanu 1 uz najnize troskove.
Temeljna karakteristika jest stalan tok materijala ili
proizvoda, s time da taj tok na odredenim toCkama
dozivljava zastoje.

Prodaja predstavlja ¢in promjene vlasni$tva nad
prodanom robom, a distribucija premjeStanje robe od
jednog vlasnika prema drugom. Roba se moze
distribuirati kroz razlicite etape proizvodnje unutar istog
vlasniStva, a da nije prodana, $to je Cest slucaj u
suvremenoj proizvodnji. Distribucija i prodaja moraju
raditi zajedno kako bi zajedno osigurali opskrbu kupaca u
pravo vrijeme, na pravom mjestu u odgovarajuéem
asortimanu. Globalizacija trZista, dislokacija proizvodnje,
pojava novih tehnologija u prijevozu, pakiranju i
odrzavanju robe u ispravnom stanju pridonijeli su
moguénosti da se proizvodi u jednoj drzavi za potrebe
drugih drzava.

Fleksibilnost u proizvodnji kljuéna je stvar. Potrebno je
proizvesti robu odredene vrste i kvalitete koju potrosaci
Zele i hoc¢e kupiti, uz troskove koje ¢e prihvatiti trziste.
Suvremena poslovna strategija temelji se na maksimalnoj
fleksibilnosti prema zahtjevima kupaca i teznji da se
smanje ne samo proizvodni tro§kovi, ve¢ 1 troSkovi
distribucije.

5.4. Kanali distribucije

Put kojim se proizvod premjesta od proizvodaca do
potrosaca naziva se kanal distribucije. U njemu sudjeluje
proizvoda¢ i po potrebi viSe poduzeca iz razlicitih
djelatnosti koje medusobno suraduju. Da bi proizvod
»tekao” kroz kanal, njegovi sudionici poduzimaju niz
aktivnosti koji ¢ine fizicku distribuciju.

U Sirem smislu, kanali distribucije su skup meduovisnih
institucija povezanih zajednickim poslovnim interesom, a
swha im je da se olakSa prostorna i vremenska
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transformacija dobara od proizvodaca do potrosaca.
Jednostavno receno, to su putovi prodaje za koje se odluci
neko poduzece.

U suvremenom poslovanju ucinkovita distribucija nije
mogucéa bez ukljucivanja jednog ili viSe posrednika.
Posrednici su u pravilu, visoko specijalizirane
organizacije iz podruja prijevoza, trgovine na malo,
trgovine na veliko i sli¢no. Posrednik moze biti agent,
broker, diler, distributer, prodava¢ na malo, veletrgovac i
preprodavac. Uloga posrednika u kanalu dolazi do
izraZaja pri obavljanju distribucijskih aktivnosti vezanih
uz fizicko kretanje i Cuvanje robe te financiranje
distribucije robe, komuniciranje sudionika u razmjenskom
procesu. Koristi od posrednika u kanalu prije svega
dolaze do izraZzaja kroz smanjenje distribucijskih
troskova, uskladenje koli¢ine i asortimana na relaciji
proizvodac-potrosa¢, bolje usluge potrosaima te
specijalizacije pojedinih sudionika u distribucijskom
kanalu.

Zbog mogucnosti da se prilikom distribucijskih
operacija kod pojedinih posrednika u kanalu distribucije
pojave suprotna kretanja, $to moze izazvati konfliktne
interese, osiguranje optimalnih distribucijskih ciljeva
postiZe se samo putem kompromisa odgovarajuceg kanala
distribucije.

Distribucijski kanali razvrstavaju se prema:

1) duzini i pravcu kretanja robe - na izravne, neizravne i
povratne kanale;

2) vrsti potrodnje - na kanale za robu krajnje potrosnje,
robu industrijske potrodnje i usluge;

3) rasprostranjenosti s obzirom na trZiSte - na domace i
medunarodne kanale te

4) zakonska ogranicenja - na legalne i ilegalne.

1) izravni i neizravni kanali distribucije - U izravnom
kanalu proizvodaci neposredno prodaju robu potrosacima,
a kod neizravne javljaju se posrednici. lzravne kanale
koriste poljoprivrednici, lijeCnici, bankari, stomatolozi,
izdava¢i 1 sliéni. Kod izravnog oblika prodaje,
proizvoda¢i mogu prodavati robu putem kataloga,
prodajom od vrata do vrata, prodavaonice na mjestu
proizvodnje, kuénim prezentacijama i na drugi sli¢an
nacin. Neizravni kanal moZe biti kratak i dug. U kratkom
kanalu distribucije sudjeluje samo jedan posrednik, a u
dugom dva ili viSe posrednika. Prevelik broj posrednika
moZe stvoriti probleme oko kontrole tijeka robe kroz
distribucijski sustav i informiranost proizvodaca o
promjenama na trzistu. Posrednici mogu biti: trgovinska
poduzeca na veliko i malo, distribucijski centri, trgovacki
zastupnici ili brokeri te druga specijalizirana poduzeéa za
pruZanje distribucijskih usluga. Dugi kanali prikladni su
za opskrbu veceg broja potrosaca na veéim geografskim
podru¢jima. Kratke kanale bolje je primijeniti kada je u
pitanju manji broj kupaca na geografski ogranicenom
podrugju.

2) kanali za robu krajnje potroSnje, industrijske
potro3nje i usluge - S obzirom na vrstu potrosnje razlikuju
se kanali za robu krajnje potro3nje, robu industrijske
potro3nje i usluge:

- kanali za robu krajnje industrijske potroSnje. Svi
proizvodi pripadaju ovoj vrsti kanala. Proizvodi krajnje
potro$nje namijenjeni su krajnjim potroSacima, a roba
industrijske potroSnje za proizvodnju drugih proizvoda.

Kod ovog kreiranja kanala imamo nekoliko vrsta kanala:
kanal ,,A", kanal ,,B“, kanal ,,C* te ostali kanali (,,D, E, F,
GiHY).

- distribucijski kanali za usluge. Usluge su
karakteristicne po tome Sto nisu fizicke prirode, one su
nedodirljive, ne moZe ih se posjedovati, a najéese se
proizvode i koriste u isto vrijeme (prijevozne, turisticke,
bankarske, medicinske i druge sliéne usluge), pa se
distribuiraju kroz kratke kanale.

- ilegalni distribucijski kanali. llegalni distribucijski
kanali sluze za distribuciju robe na koju nije placena
carina, zatim ukradena roba i intelektualno vlasnistvo,
narkotici te robe pod embargom. Kao posrednici javijaju
se narkodileri, krijumcari i sli¢no.

- distribucijski kanali u medunarodnom marketingu.
Razlike izmedu domace i medunarodne distribucije su u
¢injenici da je roba u pravilu duZe izvan kontrole
prodavaca, potrebno je viSe dokumenata koji prate robe,
pakiranje i osiguranje robe na putu je skuplje. Pri
prijevozu robe se najceS¢e Kkoriste kontejneri i
multimodalni transport.

6. POVEZANOST LOGISTIKE POVRATA |
MALOPRODAJE

Logistika je esencijalna za svako poduzete. Bez
logistike niti jedan se entitet ne krece, nijedna operacija se
ne moze izvrSiti, niti jedan proizvod se ne moze dostaviti,
niti jedan kupac ne moze biti usluzen. Pojava
globalizacije i Sirenja trziSta generiralo je povecanje
konkurencije u svim granama industrije i gospodarstva.
Da bi se optimizirala vrijednost u logisti¢kim sustavima,
potrebno je planirati i donositi odluke na raznim
podrucjima logistickog djelovanja. Logistika povrata je
podrucje logistike koje proizvodima i ambalazi nakon
koriStenja omoguc¢ava vracanje vrijednosti provodenjem
odredenih aktivnosti. Prilikom implementacije logistike
povrata u postojece sustave potrebno je zadovoljiti tri
osnowna cilja:

1) povecati razinu zadovoljstva krajnjeg korisnika,
2) ekoloski aspekt poslovanja i
3) smanjiti troskove unutar poduzeca.

Sa aspekta zaStite zivotne sredine, a s obzirom na
prirodu logistickih procesa bitne su sve etape realizacije
robnih tokova, medutim, posebno treba istaknuti logistiku
povrata koja je nastala kao odgovor na pojacane ekoloske
zahtjeve.

U danaSnje vrijeme logistika powrata sve se vise
implementira u maloprodajne objekte. Maloprodajni
objekti imaju tofno propisana pravila kojih se moraju
pridrzavati kako bi logistika povrata mogla funkcionirati.
Propisi o pakiranju, transportu, problemi sa otpadom,
jasno stavljaju do znanja da ¢e otpad i zbrinjavanje otpada
u buducénosti biti znacajno podrucje angaziranja logistike.
Sve ovo ukazuje da se u okviru logistike primjecuju i
neke pozitivne promjene sa aspekta zaStite okoline.
Medutim, ukoliko bi se atraktivnost i aktualnost ovog
podru¢ja mjerilo brojem objavljenih radova u vode¢im
europskim Casopisima tada se, nazalost, mora zakljuditi
da se radi o nedovoljno analiziranoj temi.
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Zbog premalog istraZzivanja teme logistike povrata
dolazi se do neinformiranosti maloprodavacéa te najvise
kupaca koji nisu upoznati sa potencijalima koje nudi
logistika povrata. Kada bi se ova problematika obradila na
naéine kao $to se analizira i neka druga problematika,
kupci bi puno viSe paZnje pridavali logistici povrata.
Problem se sastoji i od toga Sto kupci, a ni neki
maloprodavaéi nisu upoznati da im je logistika povrata
prisutna u maloprodajnom objektu. Ili, primjerice, ¢uli su
za logistiku povrata, ali misle da se pod tim pojmom
podrazumijeva samo povrat ambalaZe. Sto se tice
prosje¢nih kupaca, €injenica je da oni to doista i misle.
Kupci ¢ine element logistike povrata te pridodaju na
njezinoj vaZnosti, ali samo na nacin da vra¢aju ambalazu
u maloprodajni objekt. Nazalost, ve¢ina kupaca koji
sudjeluje u povratu radi to zbog moguénosti povrata
naknade na vra¢enu ambalazu.

6.1. Uloga i zna¢aj maloprodajnog objekta ,,CAKI
Trans” d.o.0. u sustavu logistike povrata

Tvrtka ,,CAKI Trans” d.o.0. maloprodajni je objekt
osnovan 1999. godine. Trgovina je zapocela s radom kao
trgovina na malo, i to pi¢ima u specijaliziranim
prodavaonicama. Tijekom vremena proSiren je posao, pa
je tako otvorena i nova prodavaonica u mjestu Vinica.
Poslove koje obavlja navedena tvrtka su kupnja i prodaja
robe, obavljanje trgovackog posredovanja na domacem i
inozemnom trZiStu, pripremanje hrane i pruzanje usluga
prehrane, pripremanje i usluzivanje pi¢a i napitaka,
pripremanje hrane za potroSnju na drugom mjestu (u
prijevoznim sredstvima, na priredbama i sli¢no) te
primitak povratne ambalaZe. Maloprodajni objekt “CAKI
Trans” d.o.0. ima znacajnu ulogu u Vinici. Naime, to je
jedini maloprodajni objekt na tom podrucju koji se bavi
otkupom povratne ambalaze. Uloga maloprodajnog
objekta je pruziti zadovoljstvo korisnika svojih usluga,
kako postojecih, tako i buduéih. Otkup ambalaZe zapocet
je prije nekoliko godina, pri ¢emu je postojao tocno
odredeni broj ambalaZe koji se zaprimao tijekom dana, a
sve zbog ograniCenog prostora objekta. Upravo iz
navedenog razloga, a zbog sve veceg broja kupaca,
izgradeno je i skladiSte, pri ¢emu tvrtka danas posjeduje
maloprodajni objekt sa vlastitim skladistem i sa vlastitim
sustavom logistike povrata. [3]

6.2. Problemi logistike povrata u maloprodajnom
objektu — primjer tvrtke CAKI Trans d.o.0.

Najznacajniji problemi koji se javljaju u navedenom
maloprodajnom objektu su problemi outsourcinga. Tvrtka
koristi outsourcing twrtke ,Lotus 91“ iz VaraZzdina.
Njihovo poslovanje je usmjereno na pruzanje usluga
gospodarenjem otpada koriStenjem vlastitih tehnickih i
ljudskih potencijala. Tvrtka ,,Lotus 91* u maloprodajni
objekt “CAKI Trans” d.o.0. dolazi dva puta tjedno kako
bi utovarila i prikupila ambalazu. Nakon prikupljanja
ambalaZe, odvozi se u skladiste te se tamo iz njega
odvajaju korisni sadrZaji. Nakon kompaktiranja, takav
otpad odvoze oporabiteljima, dok ostatak odlazu na

1) Problem sa povratom proizvoda. Prvi problem koji se
javlja u maloprodajnom objektu “CAKI Trans” d.o.o.
je povrat proizvoda od strane Kkorisnika njihovih
usluga. Broj povrata nije prevelik, no ipak se javlja.
Primjerice, korisnici najviSe vracaju elektricne
proizvode, kao Sto su tosteri, pegle te mikseri.
Proizvodi se vracaju zbog loSe instalacije elektricnih
kabela te manjih oSteCenja. Takoder, do oStecenja
dolazi i prilikom prijevoza robe od dobavljaca,
pretovara, utovara te nepravilnog rukovanja robom.

2) Problem sa kaSnjenjem i dolaskom po ambalaZu.
Problem koji se javlja je kaSnjenje twrtke ,,Lotus 91
prilikom dolaZenja po ambalazu. KaSnjenje se
najée$¢e dogada za vrijeme drzavnih blagdana ili
praznika. lako je ugovor o preuzimanju potpisan,
takva situacija nije predvidena niti jednim ¢lankom
ugovora. U takvim situacijama, u maloprodajnom
objektu “CAKI Trans” d.o.o. dolazi do gomilanja
prevelikog broja ambalaze iz razloga S$to korisnici
svakodnevno dolaze i vracaju ambalazu.

3) Problem sa nepridrZzavanje pravila. Sljede¢i problem
je u tome Sto se korisnici ne pridrZavaju pravila o
pravilnom odlaganju ambalaZe. Na vratima gdje se
obavlja povrat jasno su istaknuta pravila za
odlaganje, no vecina korisnika ih zanemaruje.
Pretpostavlija se da je razlog tome Sto je uputstvo
rukom napisano na obi¢nom A4 papiru, pa je samim
tim nejasno. Takoder, sljede¢e pravilo kojih se ne
pridrzavaju su ta da dovoze oStecene boce, boce sa
¢epovima, napukle boce i svakojake druge boce u
nadi da Ce za te boce dobiti novéanu naknadu.

4) Problem sa manipulacijom ambalaze. Nakon Sto je
zaprimljena ambalaza, ona se slaze po odredenom
redoslijedu. Plasticne boce slazu se u vrece sa
plasti¢nim bocama i na kraju svake popunjene vrece
pise se koliko je ambalaze unutra. U jednu vreéu sa
plasticnim bocama moze stati 50 boca. Tijekom
mjeseca popuni se od 40 do 60 vreca plasticnih boca.
To znaci da se u prosjeku dnevno zaprimi i do 70
boca. Sto se ti¢e staklenih boca, one se najmanje
zaprimaju. Mjesecno se zaprimi do 7 vreca staklenki.
U jednu vreéu stane neSto manje boca nego u
prethodnom slucaju, tocnije 40 staklenih boca, §to
znaci da se u prosjeku dnevno zaprimi samo 9 boca.
Sto se tice limene ambalaZe, kroz mjesec se popuni
15 do 20 vreca, dok je zapremina jedne vrece 100
limenki. Dnevni prosjek je 70 limenki, kao i
plastiénih boca. Posto je broj wreca tako velik,
potrebna je pravilna manipulacija prilikom odlaganja
vreca do dolaska tvrtke ,,Lotus 91°.

Radnici na povratu, sve manipulacije trenutno rade
ruéno, dok se u buducnosti ocekuje koriStenje opreme

koja bi uvelike smanjila vrijeme odlaganja, a takoder bi
pomogla u odlaganju veéeg broja vreca od jednom.

6.3. Prijedlog rjeSenja

Na temelju svih navedenih problema u prethodnom

odlagalidta. U nastavku se navode i opisuju analizirani  pretpoglavlju, moguée je implementirati nekoliko
problemi:
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rjesenja, ¢ime bi se problemi rijesili ili barem smanjili te
time dokazali i potvrdili radnu hipotezu.

Prvi problem rjeSava se na nac¢ina pri kojem pomno
odabiremo proizvode koje stavljamo na police u
maloprodajni objekt. Prilikom prijevoza robe, roba se
zasti¢uje od svih moguéih oStecenja, osobito ukoliko se to
do sada nije radilo. Roba se, takoder, zasticuje tako da je
pravilno pakiramo, ovisno o wvrsti robe. Prije izbora
ambalaznog materijala potrebno je utvrditi kojim se
utjecajima poSiljka izlaze za wvrijeme transporta ili
skladiStenja. Ako se u istoj posiljci nalazi viSe proizvoda
ili viSe dijelova istog proizvoda potrebno ih je unutar
paketa odvojiti zastitnim pregradama, ¢ime se izbjegava
njihovo o$tecenje ili lom. Oblik zastitnih pregrada
prilagodava se obliku proizvoda kako bi se onemogucilo
pomicanje tokom transporta, osobito za osjetljive
proizvode koje se uzima za navedeni objekt. Nakon
pravilnog pakiranja i transporta, a prilikom slaganja na
police radnici objekta moraju pravilno rukovati robom
kako ne bi doslo do osteéenja u objektu jer u protivnom
dolazi do gubitka.

Drugi problem je kaSnjenje prilikom dolaska po
ambalazu. Spomenuto je kako do kaSnjenja dolazi zbog
blagdana, praznika i neradnih dana te kako navedeno nije
uracunato u plan rada i pokriveno stavkama ugovora.
KaSnjenja se mogu izbjeéi na naéin da se preuzimanje
ambalaZe obavi dan prije dogovorenog, a ako slijedi neki
neradni dan potrebno je obavijestiti vliasnika objekta kako
bi mogao prilagoditi mogu¢i broj ambalaze kapacitetima
objekta. Tako ne bi doSlo do nagomilavanja ambalaze.
Jedan od rjeSavanja problema kasnjenja sastoji se iz toga
da se ugovor sa prijevoznickom tvrtkom raskine, uz
zadrZavanje prava od strane wvlasnika objekta ,,CAKI
Trans” d.0.0. kojom potrazuje naknadu Stete od
prijevoznika zbog zakasnjenja.

Tre¢i problem koji se javlja je nepridrzavanje pravila
korisnika kada se radi o povratu ambalaZe. Kao Sto je
spomenuto, Korisnici dovoze boce koje su oStecene,
prljave, sa ¢epovima ili boce inozemnog proizvodaca za
koje se ne dobiva povratna naknada. Problem je u tome
Sto su pravila napisana na A4 papiru, pa nisu svima toliko
vidljiva, ponajvise osobama koji dolaze po prvi puta. Za
rjeSavanje tog problema potrebno je napraviti veliku
informativnu plo¢u sa svim jasno istaknutim i navedenim
pravilima kojih se korisnici moraju striktno pridrZavati.

| posljednji problem koji se javlja je problem prilikom
manipulacije robe. Prodavatelj je duzan omoguditi
postavljanje i manipulaciju spremnicima ili drugom
opremom za skupljanje ambalaznog otpada ako je njegov
prodajni prostor ve¢i od 200 ¢etvornih metara. Prodavatelj
moZe prikupljeni ambalaZni otpad privremeno skladistiti u
okviru svog zatvorenog ili otvorenog poslovnog prostora
ili ga predavati na privremeno skladistenje u ovlaStena
privremena skladista. Oprema koja bi se mogla uvesti i s
kojom bi se zna¢ajno smanjio proces manipulacije robe je
viljuskar, ¢ime ne bi dolazilo do nepotrebnog ¢ekanja.

7. ZAKLJUGAK

Logisticki procesi oduvijek su podrSka procesu
proizvodnje, pritom znadajno pomazu  osiguranju
dostupnosti proizvoda prema krajnjem korisniku. Nakon

zavrSenog korisnog vijeka proizvoda, korisnik ne Zeli da
ono $to je ostalo od tog proizvoda ostane kod njega, ve¢
Zeli ukloniti taj proizvod iz svoje okoline. Tada nastupa
logistika povrata koja pruza podrSsku procesu vracanja
proizvoda od kupca prema proizvodacu. Ovaj proces je
proSiren na nadin da obuhvaca i otpad koji nastaje tokom
procesa proizvodnje, kao i ambalaZzu koja je koriStena za
pakiranje proizvoda. Powratna logistika ima zadatak da
prihvati materijal koji nastaje tokom procesa proizvodnje,
zatim neispravan proizvod koji je greSkom poslan kupcu,
proizvod kojem je istekao rok trajanja te ambalazu koja je
koriStena za zaStitu proizvoda tokom transporta. Sustavi
integralne logistike uglavnom pribliZzavaju proizvode
potroS$ac¢ima, no ponekad ovi sustavi moraju proizvode
vracati natrag kroz opskrbni lanac. Logistika povrata
oslanja se na logisti¢ke aktivnosti te rukovoditeljske
sposobnosti kako bi se smanjio i rijeSio problem
proizvodnog otpada. Prije svega je usmjerena na
postizanje ekonomskih i ekolodkih koristi koje proizlaze
iz boljeg koriStenja otpadnih materijala. Naime, potrebe
za odlaganjem otpada i reciklazom dovele su do otvaranja
novih moguénosti na trzistu. U ovim poslovima logistika
nesumnjivo pomaze zastiti zivotne sredine, ali pri tome
istovremeno obavlja i neposredni utjecaj na Zivotnu
sredinu.

Situacija u svijetu je trenutno takva da je postizanje
zaStite Zivotne sredine jo$ daleko. U taj kontekst treba
staviti i napore Kkoji se poduzimaju u cilju trajne
integracije logistickih aktivnosti u koncept ocuvanja
Zivotne sredine.

U ovom radu nastojalo se predociti logistiku povrata u
maloprodajnom objektu ,,CAKI Trans” d.o.0. kao veliki
potencijal koji nosi u maloprodaji te se o¢ekuje da ¢e i u
buduc¢nosti ova tema biti zastupljena na na¢in koji to ona i
zasluzuje. Najvazniji problemi koji se javljaju u
analiziranoj tvrtki su kaSnjenje outsourcing tvrtke, povrat
proizvoda od strane korisnika, nepridrZzavanje pravila o
pravilnom odlaganju proizvoda te problem manipulacije
ambalaZe.

Nakon proucavanja doSlo se do moguéih rjeSenja
problema povrata. RjeSenja koja su prikazana i koja se
mogu barem djelomi¢no implementirati u poslovanje
tvrtke u buduénosti su:

1) odabrati primjerene proizvode koji se Zele koristiti u
maloprodajnom objektu, zatim

2) pravilna zastita robe od o$tecenja te

3) raskidanje ugovora sa outsourcing twvrtkom, uz
zadrZavanje prava od strane vlashika objekta da
potrazuje naknadu Stete od prijevoznika zbog
zakasnjenja, uvodenje pravila i propisa koji obvezuju
korisnika na koristenje usluga logistike povrata.

Time bi vlasnik trebao omoguéiti postavljanje i
manipulaciju spremnicima ili drugom opremom za
skupljanje ambalaznog otpada.

Na temelju tih rjeSenja dokazuje se kako logistika
povrata ima potencijal u maloprodaji, ¢ime se dokazuje
radna hipoteza rada.
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