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Sazetak

U radu je dan pregled stanja na podruc¢ju krivotvorenja gotovog novca
u Hrvatskoj i utjecaja Sest susjednih zemalja na koli¢inu i kvalitetu
krivotvorenih eura registriranih na podruéju Republike Hrvatske.
Analizirani su potencijalni problemi u raspacavanju krivotvorina koji se
mogu ocekivati u buduénosti nakon integracije u Ekonomsku i monetarnu
uniju, odnosno kada se priblizi trenutak uvodenja nove nacionalne valute u
Hrvatsku. Provedene su usporedne analize utjecaja krivotvorina razli¢itih
valuta na zemlje Srednje Europe prije uvodenja eura kao nacionalne valute,
kao i usporedbe s ¢lanicama EU-a koje su relativno nedavno uvele euro.
Trenutna situacija na podrucju krivotvorenja i raspaCavanja krivotvorena
novca na podruéju Hrvatske nije zabrinjavajuéa. Potencijalni problem
predstavljaju krivotvoreni euri, koji kvalitetom izrade i koli¢inom
nadmasuju koli¢inu registriranih krivotvorenih kuna. Iskustvo drugih
zemalja pokazuje kako se u godinama uvodenja eura, ali i nakon toga,
moze ocekivati porast koli¢ine krivotvorenih eura u optjecaju. Predlozene
su mjere odrzivog sustava trajne izobrazbe.
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Uvod?*

Gotov novac je temelj monetarnog sustava i znaci stabilnost zemlje,
a oluvanje povjerenja u nacionalnu valutu od presudne je vaZnosti za
financijski razvoj drzave (Guiso, Sapienza i Zingales, 2004). Prema
istrazivanju Austrijske sredi$nje banke u Hrvatskoj je prisutno veliko
povjerenje u sustav ofuvanja integriteta gotovog novca kao sredstva
placanja (Beckmann i Scheiber, 2012). Obujam krivotvorenja nacionalne
valute, kune, je nizak pa je prema podacima za 2012. godinu na 13.977
stanovnika registrirana jedna krivotvorena novéanica kuna (DZS, 2012;
NCBK, 2013).

U ovom se radu istrazuje situacija u kojoj ¢e se Hrvatska naci u trenutku
uvodenja eura kao nacionalne valute, $to se u skladu s pristupanjem
Europskoj uniji 1. srpnja 2013. ocekuje nakon ispunjenja Kkriterija iz
Maastrichta (HNB, 2011). U nastavku se analizira utjecaj uvodenja nove
valute na izradu krivotvorena novca, ali i na njegovo raspacavanje. Nastoji
se steci uvid u situaciju u kojoj su se nasle zemlje koje su uvele jedinstvenu
valutu 2002. godine te analizirati uzroke koji su utjecali na obujam
krivotvorenja u drzavama koje su naknadno uvele euro. Nedostupnost
podataka o krivotvorenju nije omogucila uvid u stanje u svim zemljama te su
obradeni samo dostupni podaci. Osnovna je pretpostavka da se iz rezultata
komparativnih analiza moze predvidjeti kako ¢e uvodenje zajednicke valute

utjecati na oCuvanje integriteta gotovog novca u Hrvatskoj.

U drugom poglavlju je istrazeno krivotvorenje gotovog novca u Hrvatskoj i
razlozi visokog udjela krivotvorina eura. Prikazana je razina krivotvorenja
u Sest susjednih drZava te utjecaj na krivotvorenje i raspacavanje
krivotvorina u Hrvatskoj. U treem su poglavlju izloZena dosada$nja
iskustva s krivotvorenjem eura u ¢lanicama EU-a. Dan je pregled rezultata
analize krivotvorenja u zemljama Srednje Europe u razdoblju uvodenja

eura te usporedba s ¢lanicama EU-a koje su naknadno uvele euro. Cetvrto

! Za stajalista iznesena u ovom radu odgovorna je autorica i ta stajaliSta nisu nuZno istovjetna
sluzbenim stajalistima Hrvatske narodne banke.

92 Krivotvorenje gotovog novca u Hrvatskoj: stanje i potencijalni problemi pri uvodenju eura



poglavlje sadrzava zakljuéna razmatranja te prijedloge daljnjih mjera

odrzivog sustava trajne izobrazbe u ovom podrudju.

> ki . Hrvateko

i susjednim drzavama

U Hrvatskoj je krivotvorenje gotovog novca nacionalne valute na vrlo
niskoj razini. U 2011. su u optjecaju registrirane tri krivotvorine na milijun
originalnih novéanica u optjecaju, a u 2012. godini dvije krivotvorine na
milijun originalnih nov¢anica (NCBK, 2012; 2013). Veéina je krivotvorina
niske kvalitete izrade pa ih je lako prepoznati i to bez posebnih pomagala.
Problem, medutim, predstavljaju krivotvorine eura koje se pojavljuju u sve

veéem broju u optjecaju (vidjeti sliku 1).

Slika 1. Udio krivotvorenih novéanica po valutama u ukupnoj koliéini
krivotvorenih novéanica registriranih u Hrvatskoj u razdoblju od
2010. do 2012. godine
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Izvor: NCBK (2011; 2012; 2013).

Buduéi da euro nije sluzbena valuta u Hrvatskoj, ovakva koli¢ina

krivotvorina u optjecaju ne smije se zanemariti. Dodatni pritisak stvara
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kvaliteta izrade krivotvorina. Uglavnom su dobre ili vrlo dobre kvalitete,
§to podrazumijeva da ih prosjecan gradanin teZe moze prepoznati (Jonker et
al., 2006). Uzme li se u obzir ¢injenica da su krivotvorine kuna u 98,4 posto
slucajeva (2012. godine) klasificirane kao lose, a , prosle” su kao originalne
novcanice tijekom placanja robe i usluga, postavlja se pitanje na koji nacin
se moze educirati gradane i omoguditi im da se sami zastite od mogucénosti
zaprimanja krivotvorine. Dobro bi rjeSenje bilo utvrdivanje autenti¢nosti
novéanica koriStenjem interaktivnih aplikacija na pametnim uredajima
poput mobilnih telefona, iPoda, iPhonea ili Blackberryja (Poldruga¢, Sop
i Ziljak Vuji¢, 2011) ili pak dizajniranje zastitnih obiljeZja koja bi odmah
privla¢ila pozornost pri zaprimanju novéanica (Church i Setlakwe,
2004; Schaede i Lohweg, 2006). Medutim, osim tehnickih rje$enja, koja
do realizacije moraju pro¢i zahtjevan i dugotrajan proces (Van Renesse,
2005), moguée je poboljsati utvrdivanje autenti¢nosti i stupnjevitim
informiranjem. Ciljani pristup za razlicite korisni¢ke skupine omogucio bi

visoku zastitu od zaprimanja i daljnjeg raspacavanja krivotvorenog novca?.

Razlozi visokog udjela krivotvorenih eura na podrucju Hrvatske

Udio krivotvorenih eura prikazan na slici 1 nije uobi¢ajen u procesu
harmoniziranja ekonomskih i monetarnih politika ¢lanica EU-a prije
uvodenja zajednicke valute, a posebice u godinama prije ulaska u ¢lanstvo
EU-a%. To ukazuje na problem raspacavanja krivotvorina s kojim se ve¢ sada
suofava Hrvatska. Mozemo pretpostaviti da velik utjecaj na to ima visoka

depozitna euroizacija, kao i specifi¢nost zemljopisnog polozaja Hrvatske.

Vise od 90 posto deviznih depozita u Hrvatskoj je u eurima, a oni ¢ine oko
80 posto ukupno oro¢enih i $tednih depozita. Prema Galcu (2011) visok
stupanj euroizacije duboko je ukorijenjen u hrvatskom drustvu, a nastao
je kao splet povijesnih dogadaja u politi¢koj, gospodarskoj i financijskoj
sferi. Povjerenje javnosti u euro mozemo stoga usporediti s nekadagnjim

povijerenjem u njemacku marku s aspekta mjerila vrijednosti i Stednje.

2 Detaljan prikaz je dan u poglavlju 3.3.
3 Vidjeti detaljnije u poglavlju 3.
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Zakoniti izdavatelj gotovog novca, Hrvatska narodna banka, ulaze veliki
napor u oéuvanje integriteta gotovog novca kao sredstva plaéanja. Sustavno
se odrzava visoka kakvoda gotovog novca u optjecaju, a sumnjivi se
primjerci u $to kra¢em vremenu uocavaju i uklanjaju iz optjecaja (Narodne
novine, br. 105/2012.). PoteSkoée, medutim, stvara siva ekonomija jer
dio eura u optjecaju dulje vrijeme prolazi kroz razne transakcije prije
nego $to dode do obrade gotovog novca. U Hrvatskoj jo$ uvijek postoji
velika netransparentnost tijekom robno-novéanih transakcija i pokusaji
zatajivanja dobiti. Na primjer, novac dobiven za iznajmljivanje apartmana
na moru ili prodaje automobila, ¢esto u eurima, vrlo se rijetko odmah
polaze u financijske institucije §to je osnova za provjeru autenti¢nosti.
Cesce se koristi za daljnje transakcije ili kao $tednja. Na taj nacin, ako
je rije¢ o krivotvorenu novcu, on se ne izdvaja iz prometa, ve¢ neometano

cirkulira dulje vrijeme i stvara financijsku $tetu (Monnet, 2005).

Na raspacavanje krivotvorina eura velik utjecaj ima i zemljopisni poloZaj
Hrvatske. Hrvatska je okruzena sa $est drzava od kojih samo tri koriste euro
kao nacionalnu valutu, ali se sve suo¢avaju s problemom krivotvorenih eura
u optjecaju. Specificnost Hrvatske kao tranzitne i turisticke zemlje stvara
preduvijete za raspaCavanje krivotvorenih eura iz svih susjednih drzava.
Tijekom 2012. godine Hrvatsku je posjetilo oko 10 milijuna stranih turista,
¢ime je u turisti¢koj djelatnosti ostvaren promet veéi od 7 milijardi eura,
pa je realno ocekivati veéu koli¢inu novcéanica stranih valuta u optjecaju.
Struktura turisti¢ckih noéenja (DZS, 2013) pokazuje velik broj turista iz
zemalja s visokom razinom krivotvorina*. Raznolika turisticka ponuda
omogucuje cjelogodis$nji dolazak turista, $to rezultira i stalnim priljevom
krivotvorena novca. Zbog polozaja koji je na ruti za opskrbu zapadnog
trziSta krivotvorenim novcem, dio krivotvorina bolje kvalitete izrade ostaje

unutar Hrvatske.

¢ Najvise su nocenja ostvarili turisti iz Njemacke (24,2 posto), Slovenije (10,8 posto), Austrije
(8,9 posto), Ceske i Italije (obje po 7,9 posto), Poljske (5,9 posto), Nizozemske (4,5 posto) i
Slovacke (4,0 posto).
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Utjecaj susjednih drzava na raspacavanje krivotvorina
u Hrvatskoj

Kako je Hrvatska malo otvoreno gospodarstvo, jasan je velik utjecaj
vanjskih ¢initelja na koli¢inu krivotvorenog novca u optjecaju. Prema
dosadas$njem iskustvu s krivotvoriteljima na podrucju Hrvatske se ne
o¢ekuje reprodukcija, odnosno izrada krivotvorenih eura bolje kvalitete
ili u ve¢oj koli¢ini (Poldruga¢ i Ziljak Vuji¢, 2011). Ponajprije bi pozornost
trebalo usmjeriti na raspacavanje, tj. trebalo bi utvrditi osnovne metode
proturivanja krivotvorina u optjecaj i lokacije koje su u opasnosti s obzirom
na to da kvaliteta strane krivotvorene valute registrirane u Hrvatskoj

upucuje na proizvodnju izvan njezinih granica.

Kako bi se preciznije prikazao problem krivotvorenja i raspaCavanja
krivotvorenog novca u Hrvatskoj i $est susjednih drZava napravljene su

dvije analize, jedna za nacionalnu valutu i druga za euro.

U prvoj analizi je definirana razina krivotvorenja nacionalne valute. Naime,
pretpostavlja se da sustavno krivotvorenje nacionalne valute upuduje
na veliku moguénost prelaska na krivotvorenje svjetskih valuta poput
ameri¢kog dolara i eura. Razina krivotvorenja u Hrvatskoj i susjednim
drzavama definirana je kao koli¢ina registriranih krivotvorenih nov¢anica
na milijun originalnih novéanica u optjecaju (k/mil.). To je naj¢e$éi nacin
odredivanja razine krivotvorenja u pojedinoj drzavi (De Heij, 2010). U
tablici 1 prikazana je razina krivotvorenja nacionalne valute za Hrvatsku,
Madarsku, Srbiju i Bosnu i Hercegovinu u razdoblju od 2008. do 2011. Zbog
nedostupnosti podataka o koli¢ini gotovog novca u optjecaju na godi$njoj

razini, podaci za Italiju, Sloveniju i Crnu Goru nisu prikazani.

U tablici se izdvaja Hrvatska, s najnizim brojem krivotvorina tijekom sve
Cetiri promatrane godine, i kao jedina zemlja na prvoj razini krivotvorenja
tijekom navedenog razdoblja, $to upuéuje na konstantnu kontrolu gotovog
novca u optjecaju od strane izdavatelja (HNB-a) i blisku suradnju s
MUP-om.
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Tablica 1. Krivotvorenje nacionalne valute u Hrvatskoj i susjednim
drzavama (broj registriranih krivotvorina na milijun originalnih
novcanica u optjecaju — k/mil.)

Razina K/mil. Drzava

krivotvorenja (valuta)
2008. 2009. 2010. 2011.
Hrvatska

1 0-10 I(\ln(;rt;z)f'ska Hrvatska (kuna) |Hrvatska (kuna) |Hrvatska (kuna)
(forinta)

Madarska
Srbija (srpski Madarska (forinta),

2 10 - 50 dinar), BiH Madarska (forinta), BiH Srbija (srpski
(konvertibilna (forinta) (konvertibilna dinar), BiH
marka) marka) (konvertibilna

marka)
Srbija (srpski
dinar), BiH Srbija (srpski
3 50 - 100 (konvertibilna dinar)
marka)

4 100 - 200

5 200 - 500

6 > 500

Izvori: Magyar Nemzeti Bank, Centralna banka Bosne i Hercegovine, Narodna banka Srbije i
Hrvatska narodna banka.

Situacija u Bosni i Hercegovini pokazuje znatan broj registriranih
krivotvorina nacionalne valute koji je 2009. dosegnuo treéu razinu
(Centralna banka Bosne i Hercegovine, 2010). Taj se broj ubrzo smanjio,
§to je rezultat otkrivanja grupe krivotvoritelja od koje je poteklo 70 posto

krivotvorina u optjecaju.

U Madarskoj krivotvorenje ovisi o novim izdanjima nov¢anica. Visoka
razina krivotvorenja prije 2008. znatno je smanjena uvodenjem nove
novc¢anice od 1.000 HUF, dotad najviSe krivotvorene novéanice (Magyar
Nemzeti Bank, 2009). Novo izdanje s hologramom prebacilo je teZiSte
krivotvoritelja na apoene od 10.000 i 20.000 HUF, ¢ime je koli¢ina opet

gotovo dosegnula razine iz prijasnjih godina.
Krivotvorenje srpskog dinara veliki je problem (Narodna banka Srbije,

2009; 2010; 2011; 2012). Razina tri oznacuje visoku opasnost i potrebu za

brzom reakcijom svih institucija ukljuéenih u borbu protiv krivotvorenja.
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Tablica 1 upucuje na zaklju¢ak da medu drzavama obuhvacenih analizom
Hrvatska ima najuinkovitiji sustav za borbu protiv krivotvorenja. Ipak,
postojanje kriminalnih grupa sa sklono$¢u krivotvorenja novea u susjednim
drzavama ostavlja prostor za prosirivanje krivotvorenja i na druge, isplativije
valute. Potencijalni bi problem mogao biti prelazak na krivotvorenje eura,
umjesto nacionalne valute, kao i raspacavanje izvan granica vlastite drzave,

¢ime bi mogla biti ugrozena i Hrvatska.

Tablica 2 prikazuje udio registriranih krivotvorenih nov¢anica eura u
Hrvatskoj i susjednim drzavama u usporedbi s ukupno registriranom
koli¢inom krivotvorenih novCanica eura na godiS$njoj razini. Od Sest
susjednih drzava, u tri se koristi euro kao nacionalna valuta. Euro se u
Italiji koristi od 1. sije¢nja 2002., a u Sloveniji je uveden kao sluzbena
valuta 1. sije¢nja 2007. U Crnoj Gori se koristi bez sporazumne osnove,
kao zamjena za njemacku marku®. Madarska pripada Europskoj uniji od
1. svibnja 2004., no nije ispunila preduvjete za uvodenje eura. U Bosni
i Hercegovini ne koriste euro kao nacionalnu valutu®, ali se suocCavaju s

problemom krivotvorenih eura.

Tablica 2. Udio registriranih krivotvorenih novéanica eura na godisnjoj
razini u razdoblju od 2008. do 2011. u %

2008. 2009. 2010. 2011.
Italija 21,40 19,00 18,50 24,10
Slovenija 0,30 0,22 0,35 0,19
Hrvatska 0,23 0,12 0,19 0,11
Madarska 0,15 0,16 0,15 0,22
Crna Gora 0,14 0,10 0,10 0,06
BiH 0,12 0,23 0,09 0,05
Ostale drzave 77,66 80,17 80,62 75,27
Ukupno 100,00 100,00 100,00 100,00

Izvori: Magyar Nemzeti Bank, Centralna banka Bosne i Hercegovine, Banca d’ltalia, Banka
Slovenije, Central Bank of Montenegro, European Central Bank 1 Hrvatska narodna banka.

5 Crna Gora je 5. studenoga 1999. uvela dvovalutni sustav s njemackom markom i srpskim
dinarom, a 12. prosinca 2000. njemacka marka postaje jedino sredstvo placanja. Euro se kao
paralelno sredstvo plac¢anja uvodi 1. sije¢nja 2002., a 31. oZujka iste godine postaje jedino
sredstvo placanja u Crnoj Gori.

¢ Centralna banka Bosne i Hercegovine podrZava upotrebu nacionalne valute, ali ne zabranjuje
koristenje novéanica i kovanog novca eura u gotovinskom plaéanju. Euro moZe biti koristen uz
suglasnost i kupca i prodavaca, tj. moze, ali ne mora biti prihvacen (Centralna banka Bosne i
Hercegovine, 2012b).

98 Krivotvorenje gotovog novca u Hrvatskoj: stanje i potencijalni problemi pri uvodenju eura



Iz tablice 2 mozemo zakljuciti da Italija, kao jedna od tri drzave s
najveéim brojem registriranih krivotvorenih novéanica eura, predstavlja
najveéu opasnost za raspaCavanje krivotvorina u Hrvatskoj. U ostalim
susjednim drzavama, kao i u Hrvatskoj, udio registriranih krivotvorina
dvadeset je puta manji i ne prelazi 1 posto ukupne koli¢ine registriranih
krivotvorenih eura prema podacima Europske sredi$nje banke (ECB,
2008; 2009a; 2009b; 2010a; 2010b; 2011a; 2011b; 2012a). Iz analize je
izdvojena Srbija, ¢ije je sluzbeno stajaliste do 2013. godine bilo ne iznositi
podatke o registriranom krivotvorenom novcu strane valute, iako problem
krivotvorenja i raspaCavanja strane i nacionalne valute postoji. Realno ée se
stanje mo¢i odrediti za nekoliko godina jer je u tijeku donoSenje promjena
u zakonodavnom i financijskom sektoru i uvodenje novih zakona koji
propisuju nacin postupanja sa sumnjivim nov¢anicama, kao i otvoreniji
pristup prema financijskim institucijama u zemlji i inozemstvu (RS Official
Gazette, br. 27/2009., 107/2009., 3/2010. i 18/2011.).

Mozemo zakljuditi da je potencijalna opasnost za Hrvatsku krivotvorenje
eura u Italiji. Ostale susjedne drzave s obzirom na koli¢inu registriranih
krivotvorina eura ne predstavljaju opasnost s aspekta izrade, ali mozemo
ocekivati vedi priljev krivotvorina proSirenjem podruéja u kojem se koristi

euro kao nacionalna valuta.

2 K . <lani El-a | implikacii

za Hrvatsku tijekom uvodenja zajednicke valute

Vedina se zemalja prije uvodenja eura kao sluzbene valute susrela s
krivotvorinama nize kvalitete u optjecaju, izradenima ispisom na
komercijalno dostupnoj opremi’ (De Heij, 2002). Takve krivotvorine ne
predstavljaju opasnost za monetarni sustav jer se pojavljuju u malom broju
iu vrlo se kratkom roku od proturivanja u optjecaj izdvajaju kao sumnjive.
Uvodenje nove ,,medunarodne” ili , svjetske” valute poput eura otvara vrata
organiziranim skupinama koje imaju moguénost pristupa informacijama,

dovoljno sredstava za mnabavu profesionalne opreme i struénjake iz

7 Iznimka su krivotvorine ameri¢kog dolara.

Privredna kretanja i ekonomska politika | god. 23 | br. 1 (134) | 2014. 99



3.1.

specifi¢nih podrudja. Kao posljedica toga nastaju krivotvorine bolje kvalitete
koje predstavljaju opasnost za nacionalnu ekonomiju, financijske institucije

i potro$ace (National Research Council of the National Academies, 2007).

Usporedimo li euro s ameri¢kim dolarom, jasno je da prihvacenost odredene
valute kao sredstva pla¢anja diljem svijeta pogoduje izradi velike koli¢ine
krivotvorina zbog veli¢ine trziSta, ¢ime se smanjuje cijena izrade (Bender,
2006). Sirkka Himaldinen, ¢lanica Izvr$nog odbora Europske sredi$nje
banke, naglasila je 2002. kako je isklju¢iva svrha eura da bude valuta gradana
EU-a (Himaldinen, 2002). Njegovo razvijanje kao medunarodne valute
nije bio razlog za zabrinutost, ali ni cilj politike Europske sredi$nje banke.
Nakon §to je proslo deset godina od uvodenja eura ponesto se promijenio
i pogled na euro. Na Drugoj medunarodnoj konferenciji o krivotvorinama
eura istaknuto je da je euro tijekom vremena ucvrstio svoju globalnu
prisutnost i dokazao se kao stabilna i sigurna svjetska valuta (ECB, 2011c).
Danas euro kao sluzbenu valutu koristi 334 milijuna ljudi u 18 drZava
¢lanica EU-a, a americ¢kim se dolarom sluzbeno koristi 313 milijuna ljudi®.
Sredinom 2011. u optjecaju je bilo 14,2 milijarde nov¢anica eura i 95,6
milijardi komada kovanog novca eura u ukupnom iznosu od 847 milijardi
eura u nov¢anicama i 22,8 milijardi eura u kovanom novcu (ECB, 2012b).
Navedena koli¢ina novca u optjecaju i broj drzava koje koriste euro kao
nacionalnu valutu omoguéuje analiziranje ove valute kao svjetske valute.
Stoga nije ¢udno da i krivotvorenje pokazuje iste tendencije; krivotvorene
novéanice eura dosegnule su krivotvorene novéanice americkog dolara i

kvalitetom” i kvantitetom gotovo odmah nakon pustanja u optjecaj.

Usporedba sa zemljama Srednje Europe prije uvodenja eura

Analizirana je situacija u Hrvatskoj, Madarskoj, Slovackoj i Cegkoj u
razdoblju od uvodenja eura do danas, zbog usporedbe americkog dolara
i eura kao svjetskih valuta s aspekta krivotvorenja. Nijedna od cetiri

navedene drzave nije uvela euro 2002. U tablici 3 zabiljezen je udio

8 Ovdje se navodi broj stanovnika SAD-a, iako izmedu polovine i dvije tre¢ine svih novéanica
americkih dolara cirkulira izvan granica SAD-a.

9 Osim tzv. superdolara (za sada ne postoji krivotvorina eura 5. razine kvalitete, tj. ,supereuro”).
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stranih krivotvorenih novéanica izdvojen iz optjecaja i to zasebno za
novcéanice americkog dolara i eura, dok su preostale krivotvorene novéanice

klasificirane kao ,Ostalo”.

Tablica 3. Poveéanje udjela registriranih krivotvorenih novéanica
eura prema ostalim stranim valutama u Slovackoj, Ceskoj,
Madarskoj i Hrvatskoj

U % EUR usbD Ostalo Ukupno
2002. 4 61 35 100
. 2003. 29 61 10 100
Slovacka
20009. 84 6 10 100
2010. 92 3 5 100
2002. 14 70 16 100
.. 2003. 27 65 8 100
Ceska
20009. 69 19 12 100
2010. 54 41 5 100
2002. 7 85 8 100
2003. 56 40 4 100
Madarska
20009. 70 20 10 100
2010. 65 25 10 100
2004. 98 1 1 100
2005. 98 1 1 100
Hrvatska
20009. 84 13 3 100
2010. 61 6 33 100

Izvor: Ndrodnd banka Slovenska, Czech National Bank, Magyar Nemzeti Bank i Hrvatska
narodna banka.

Iz tablice je vidljiv porast krivotvorenih nov¢anica eura veé¢ u prvoj
godini nakon uvodenja u optjecaj (2002.), koji tijekom promatranog
razdoblja doseze i prelazi broj krivotvorenih novéanica ameri¢kih dolara.
Identi¢na tendencija rasta krivotvorenih nov€anica eura u optjecaju prema
krivotvorenim nov¢anicama ameri¢kog dolara moze se pratiti i na primjeru
Hrvatske. Prikazani su podaci od 2004. jer podaci za prethodne godine
nisu dostupni. Kao i u ostalim europskim drzavama, najvise se krivotvori
euro, osim specifiéne situacije u 2010. kada je iz optjecaja izuzeta veca
koli¢ina krivotvorina u valutama koje viSe nisu u optjecaju poput
njemackih maraka i talijanskih lira. Takvo stanje s aspekta krivotvorenja
upucuje kako je upravo euro najugrozenija valuta. Stoga je ve¢ sada nuzno

sustavno informiranje o na¢inima utvrdivanja autenti¢nosti eura, kako bi
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3.2.

se sprijeCilo raspacavanje na teritoriju Hrvatske. To je posebno vazno u
razdoblju neposredno prije uvodenja eura kao nacionalne valute, s obzirom
na to da je Hrvatska jedna od rijetkih drzava u kojoj je udio krivotvorenih
eura bio veéi od krivotvorina nacionalne valute ve¢ i u razdoblju prije ulaska
u EU.

Usporedba s ¢lanicama EU-a koje su nedavno uvele euro

U Hrvatskoj je u posljednje dvije godine izdvojeno iz optjecaja gotovo dva
puta vise krivotvorenih novéanica eura nego kuna, iako euro nije sluzbena
valuta. To nije bilo karakteristicno za druge zemlje u razdoblju prije
uvodenja eura kao nacionalne valute. U veéini je drzava u tom razdoblju
najvise krivotvorena upravo nacionalna valuta. U tablicama 4 i 5 te na
slikama 2 i 3 prikazano je stanje u Cetiri drzave koje su naknadno uvele
euro: Sloveniji, Slovackoj, Malti i Cipru. Prikazana je razina krivotvorenja
dvije godine prije uvodenja eura kao nacionalne valute, u godini uvodenja i

dvije godine nakon toga.

Tablica 4. Udio krivotvorenih novcéanica prije i nakon uvodenja eura kao
nacionalne valute u Slovackoj

U% 2007. 2008. 2009. 2010. 2011.
godina
uvodenja eura
EUR 26 28 84 96 99
DK ;'f'ovaéka 60 53 9 1 0.2
Ostalo 14 19 7 3 0,8
Ukupno 100 100 100 100 100

Izvor: Ndrodnd banka Slovenska.

Iz tablice 4 uocava se kako je u Slovackoj, kao i u gotovo svim ostalim
drzavama, prije uvodenja eura veéina krivotvorina bila nacionalne valute.
U godini uvodenja eura iz optjecaja je izuzeto najvise krivotvorina
od proglaSenja neovisnosti (Ndrodnid banka Slovenska, 2010). Udio
krivotvorenih eura dosegnuo je 84 posto, §to upucuje na porast distribucije
krivotvorina na ,novom” podrué¢ju. Nije rijetka situacija da krivotvoritelji

,iskoristavaju” uvodenje nove serije nov¢anica ili nove valute. Razdoblje u
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kojem javnost jo$ nije dovoljno upoznata s izgledom novcanica i na¢inom
provjere zastitnih elemenata upravo je idealno za proturivanje krivotvorina
(De Heij, 2002). Situacija je stagnirala tijekom iducée godine, a u 2011.
dosegnula je razinu od gotovo 8.000 komada krivotvorenih eura. Olakotna
je okolnost bila to $to je policija pronasla gotovo dvije tre¢ine krivotvorina
prije stavljanja u optjecaj (Narodna banka Slovenska, 2012). Krivotvorenje
dotadasnje nacionalne valute (slovacke krune) svelo se uvodenjem eura na

minimum.

Tablica 5. Udio krivotvorenih novéanica prije i nakon uvodenja eura kao
nacionalne valute u Sloveniji

U % 2005. 2006. 2007. 2008. 2009.
godina
uvodenja eura
EUR 55 46 49 65 97
tscﬂl;agslovenskl 34 50
Ostalo 11 4 51 35 3
Ukupno 100 100 100 100 100

Izvor: Banka Slovenije.

U Sloveniji mozemo pratiti sli¢an razvoj dogadaja, s tek malim razlikama
(tablica 5). Veé u godinama prije uvodenja eura krivotvorine eura dosegnule
su i presle razinu krivotvorenih slovenskih tolara i na toj razini ostale
u godini uvodenja eura kao nacionalne valute. Za razdoblje od 2007. do
2009. krivotvorene novéanice slovenskih tolara nisu posebno izdvojene
jer su u godi$njim izvjeStajima dodane uz americke dolare, funte sterlinga
i Svicarske franke kao ,Ostalo”. Stoga porast udjela krivotvorina ostalih
stranih valuta u godini uvodenja eura nije zabrinjavajuc¢i. Mogli bismo
to prepoznati kao kratkoro¢ni $ok pri prijelazu na novu valutu, $to je
potaknulo mnoge krivotvoritelje na distribuciju unutar njihova podrucja'.
Vremenom je tijek navedenih aktivnosti slabio te je od 2009. uoéljiv nagli

pad krivotvorina ostalih valuta.

Krivotvorenje novcanica eura na Cipru i Malti pokazuje iste tendencije

porasta. Usporedba s godinama prije uvodenja eura ili s nacionalnom

10 Broj krivotvorina u optjecaju ne mora biti pokazatelj kriminalne aktivnosti (ove vrste) unutar
drzave bududi da postoje indikacije proizvodnje u jednoj drZavi, a raspaéavanja u susjednima.
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valutom nije moguca zbog nedostupnosti podataka. Dostupne informacije
izrazene su u komadima krivotvorenih novéanica u godini uvodenja eura
kao nacionalne valute i dvije godine nakon toga te su prikazane na slikama
213.

Slika 2. Porast broja krivotvorenih novéanica nakon uvodenja eura kao
nacionalne valute na Cipru
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Izvor: Central Bank of Cyprus.

Slika 3. Porast broja krivotvorenih novéanica nakon uvodenja eura kao
nacionalne valute na Malti
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Izvor: Central Bank of Malta.
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3.3.

Uocava se tendencija rasta koli¢ine registriranih krivotvorenih nov¢anica
eura u objema drzavama. Na Cipru se oCituje porast od 12 posto dvije
godine nakon uvodenja eura, dok je na Malti dvije godine nakon uvodenja
eura registrirano gotovo 50 posto vise krivotvorenih nov¢anica eura nego
u godini uvodenja.

Ocito je da je pozicija eura kao nove svjetske valute pridonijela porastu
krivotvorenja u gotovo svim drzavama Europske unije i prije, a posebice u
godini uvodenja eura. Zabrinjavajudi je porast broja krivotvorina tijekom
iduéih godina, unatoc¢ projektima Europske sredis$nje banke, ali i sredi$njih
banaka drzava koje uvode euro (Van Renesse, 2006). Iako je financijska
Steta nastala zbog krivotvorenja eura na svjetskoj razini 2012. godine
manja za treinu ukupnog iznosa, Europska je sredi$nja banka nastavila
s projektom izrade nove serije nov¢anica eura ES2, a kao jedan od glavnih
razloga navedena je upravo borba protiv krivotvorenja.

Kako bismo preduhitrili i barem djelomi¢no sprijecili slican scenarij u
Hrvatskoj, nuzno je sustavno informiranje i o originalnim zaStitnim
elementima i o krivotvorinama. Donedavno je misljenje sredis$njih banaka
bilo jednoglasno u vezi s tajenjem svih informacija o zastitnim elementima
na novCanicama. Smatralo se da se izno$enjem podataka na neki nacin
obucavaju krivotvoritelji. Danas je takvo miSljenje zastarjelo jer su zastitni
elementi na nov¢anicama dizajnirani tako da informiranje o njima i njihovoj
provjeri ne pridonosi otkrivanju podataka o nacdinu izrade (ECB, 2007).
Stoga je kao moguéa mjera ograniCavanja raspacavanja krivotvorenih eura

na podruéju Hrvatske u nastavku predloZeno stupnjevito informiranje.

Stupnjevito informiranje kao sustav trajne izobrazbe
Predlaze se $est razina prezentiranja informacija: za javnost, maloprodaju,

skole, financijske institucije, policiju/sudstvo i medije, §to je prikazano u
tablici 6.
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Za svaku je razinu predviden specifican nacin pristupanja informacijama,
sukladno individualnim potrebama oblikovan prema rezultatima periodi¢no
provedenih istrazivanja. Kao institucija partner predlozen je Drzavni
zavod za statistiku. Periodi¢na su istrazivanja bazirana na pitanjima kako
se i zasto koristi gotov novac, te omogucuju procjenu svijesti, stavova i
ponaganja u odnosu prema novéanicama i kovanom novcu u optjecaju.
Uzmimo kao primjer stajaliSte javnosti koje se mijenja od: ,Meni se ne
moZe dogoditi da zaprimim krivotvorinu” do: ,Ne zaprimam vecée apoene
jer mogu biti krivotvoreni”. 1li problematiku zaprimanja odredenih apoena
tijekom maloprodajnih transakcija, npr. vrlo se ¢esto javljaju dvojbe oko
pladanja nov¢anicom od 5 kuna (,Vrijedi Ii joS ta novéanica kao sredstvo

placanja?”) s obzirom na to da se ¢esée koristi kovani novac od 5 kuna.

Rezultati omoguéuju izdavatelju novca prepoznavanje eventualnih
problema i prilagodavanje programa i usluga korisnicima. U tablici 7

navedene su teme istrazivanja prema korisni¢kim grupama.

Tablica 7. Teme istrazivanja/anketa podijeljene prema korisni¢kim grupama

* povjerenje u gotov novac/je li postojeci sustav zadovoljavajuci s aspekta
uklanjanja krivotvorina iz optjecaja

poznavanje zastitnih elemenata, jednostavnost provjere zastitnih elemenata
gdje se obratiti za informacije vezane uz gotov novac

vjerojatnost zaprimanja krivotvorine (kako postupiti u slu€aju zaprimanja)
percepcija problema krivotvorenja

vjerojatnost prijevare ili gubitka pri placanju gotovim novcem

Javnost

zaprimanje gotovog novca (zaprimaju li se svi apoeni novcéanica i kovanica)
provjera zastitnih elemenata (uCestalost, razlog provjere, na¢in provjere...)
vjerojatnost zaprimanja krivotvorine (kako postupiti u slu¢aju zaprimanja)
poznavanje zastitnih elemenata, jednostavnost provjere zastitnih elemenata
gdje se obratiti za informacije vezane uz gotov novac

Maloprodaja

poznavanje zastitnih elemenata, jednostavnost provjere zastitnih elemenata
gdje se obratiti za informacije vezane uz gotov novac

vjerojatnost zaprimanja krivotvorine (kako postupiti u slu¢aju zaprimanja)
percepcija problema krivotvorenja

Skole

poznavanje zastitnih elemenata nacionalne i strane valute (ruéna i strojna
provjera autenti¢nosti)

Financijske ¢ poznavanje zakonskog okvira (nacionalna valuta, devizno poslovanje, postupanje
institucije sa sumnjivim primjercima novéanica i kovanog novca)

provodenje internih edukacija

percepcija problema krivotvorenja

.

percepcija problema krivotvorenja

razlucivanje kaznenih djela: krivotvorenje/prijevara/raspacavanje krivotvorina,
nacin imitacije zastitnih elemenata, nacin otkrivanja krivotvorine...

aspekti medusobne suradnje

 tocnost informacija iznesenih u medijima (nacin izno$enja problema
krivotvorenja gotovog novca u javnost i nacin zaprimanja informacija)

Policija/sudstvo

Mediji
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Rezultati istrazivanja pomazu u definiranju sadrZaja na internetskoj
stranici sredi$nje banke. U skladu s o¢ekivanjima, medije vise zanimaju
informacije o novostima (novo izdanje, novi zastitni elementi, zapljene
krivotvorinaitd.), dok zaposlenike u maloprodaji najvise privlace informacije
koje omogucuju brzo i u¢inkovito utvrdivanje autenti¢nosti pri zaprimanju
gotovog novca. Za javnost, maloprodaju i $kole preporucuju se informacije
iz sluzbenih priopéenja za javnost. Financijskim institucijama i policiji/
sudstvu na raspolaganje treba staviti govore, intervjue i konferencije.
Ukoliko postoje videozapisi i oni bi trebali biti dostupni za pregled i/ili
preuzimanje, kao i svi vazeéi zakoni i odluke (i nevazeéi zakoni i odluke
s datumima do kad su bili vazeéi). Mediji izuzev navedenoga informacije

mogu dobiti i na konferencijama za medije.

Sve korisnic¢ke grupe trebaju imati mogucénost pristupa kalendaru dogadaja
u kojem Ce biti zabiljezen termin svih predstoje¢ih dogadaja poput izlozaba,
konferencija, predstavljanja novih izdanja novéanica i kovanog novca,
sluzbenih objava itd. Takoder, sve korisni¢ke grupe moraju biti informirane

o na¢inu upuéivanja pitanja sluZbenim osobama sredi$njih banaka.

Svi ¢lanci i audiovizualne prezentacije moraju biti filtrirani ciljano, ovisno
o interesima korisnika i sukladno problemima s kojima se suocavaju.
Uzmimo za primjer javnost: vrlo se Cesto gradani osjeaju nesigurno i
neugodno kada njihov novac provjerava netko od maloprodajnih djelatnika
ili djelatnika financijskih institucija. Otvoren i jasan pristup navedenom
problemu, objavljen na internetskoj stranici sredi$nje banke, pomogao bi
u prevladavanju osjeéaja nelagode. Na taj bi nadin gradani shvatili kako
zaposlenik zapravo radi i njima uslugu provijerom autenti¢nosti novca,
jer time zadrzava krivotvoreni novac izvan svoje blagajne, a time uvelike

umanjuje moguénost uzvracanja krivotvorine strankama.

Isti bi otvoren i jasan princip trebalo zadrzati pri prezentaciji zastitnih
elemenata prve razine (vodeni znak, zastitna nit, hologram/kinegram,
reljefni tisak itd.) na nov€anicama i kovanom novcu. Nije dovoljno prikazati
za§titne elemente samo na jednom apoenu. Neophodan je prikaz svakog

apoena zasebno s definiranom pozicijom zastitnog elementa i naglaskom
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na Cetiri osnovna pitanja za utvrdivanje autenti¢nosti: kako provjeriti
za$titno obiljeZje, kako ga locirati, gdje se nalazi i $to predstavlja. Za potrebe
slijepih i slabovidnih potrebno je dodati moguénost ,slusanja” podataka
na internetskoj stranici te izrazito velike slike uz moguénost pode$avanja

veli¢ine slova teksta.

Razina za maloprodaju i financijske djelatnike osim navedenoga treba
sadrzavati i podatke o zastitnim elementima druge razine (ultraljubi¢asta
svojstva, infracrvena svojstva, zastitna vlakanca, mini tekst, mikro tekst
itd.) i podatke o na¢inu provjere, kao i o uredajima koji su neophodni za
provijeru. Posebno je vazno omoguditi slikovni i tekstualni opis imitacije
zaStitnih elemenata na krivotvorenim novéanicama i kovanom novcuy,
kao i audiovizualne prezentacije izrade i nadina zaprimanja gotovog
novca. Dosadas$nja iskustva s krivotvorenim novéanicama dokazuju
kako je krivotvorine bolje kvalitete najlaks$e raspoznati prema osnovnim
karakteristikama zastitnih elemenata koje ovise o nacinu izrade, dok
pazljivo razraden nacin zaprimanja gotovog novca omogucuje zaposlenicima
da tijekom zaprimanja novc¢anica ili kovanog novca utvrde autenti¢nost, a

da to klijent niti ne primijeti.

Predlozen je program obuke i sustav uvjezbavanja koji bi obuhvacao cetiri
razine: maloprodaju, $kole, financijske institucije i policiju/sudstvo. Pristup
obuci mijenjao bi se prema korisni¢koj grupi. Kao institucija partner
predlozena je Hrvatska gospodarska komora zbog postojeée suradnje s
maloprodajnim subjektima i Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta
zbog povezanosti svih sustava obrazovanja (od predskolskog odgoja do
visokog obrazovanja). Dostupni materijali ovisili bi o programu obuke, kao
§to je navedeno u tablici 6. Preporuka je omoguditi narudzbe materijala i
preuzimanje materijala za ispis direktno s internetske stranice sredi$nje
banke. Za maloprodaju je preporucen prirué¢nik s detaljima zaprimanja
gotovog mnovca, nadinom provjere autenticnosti te preporu¢enom
procedurom u slu¢aju uocavanja sumnjivih primjeraka novca, uz test koji

prati priru¢nik i omogucuje provjeru znanja.
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Program obuke $kolstva izuzetno je kompleksan projekt iz nekoliko razloga.
Kao prvo, neophodna je podjela ovisno o uzrastu na predskolu, osnovnu
$kolu (od 1. do 4. razreda i od 5. do 8. razreda), srednju $kolu i visoko
Skolstvo. Potrebno je ukljuéiti niz psihologa i pedagoga koji bi u suradnji s
predstavnicima sredi$nje banke odabrali na¢in edukacije ovisno o uzrastu.
Za predskolski su odgoj predvidene slikovnice za bojenje, za osnovnu $kolu
raCunalne igre, za srednju Skolu priru¢nici o ekonomskim aspektima
krivotvorenja. Materijale za uenike prati plan i program poducavanja za
nastavnike, setovi za priru¢ne vjezbe i vodiCi za posjet institucijama s

numizmati¢kim odjelima.

Za financijske institucije predviden je pristup materijalima za trening,
prirué¢nicima, testovima i kvizovima koji se mogu rjesavati direktno
na internetskoj stranici sredi$nje banke, s mogucéno$éu pojasnjenja
eventualnih pogresnih odgovora. Nadalje, predviden je niz letaka i brosura
s razli¢itim pristupima utvrdivanju autenti¢nosti (prema razini zaStite,
nadinu provjere, uredajima potrebnim za kontrolu autenti¢nosti itd.),
kao i bro$ure za podjelu klijentima koje bi osim informacija o za$titnim

elementima sadrzavale i podatke o postupanju sa sumnjivim nov€anicama.

Identi¢ne brosure predvidene su i za policijske sluzbenike, kako bi ih
mogli proslijediti gradanima ili maloprodajnim djelatnicima na kriti¢nim
punktovima. Preporuka je izrada nekoliko specijalnih vodica za policijske
sluzbenike o tome kako prepoznati krivotvoreni novac, kako postupiti sa
sumnjivim novcem, kome se obratiti u slucaju eventualnih problema, na
§to obratiti pozornost u ilegalnim tiskarama ili kovnicama itd., uz module

za daljnje poducavanje, testove i materijale za trening.

Takvo informiranje omogucéilo bi usmjerenost svih segmenata drustva na
provjeru autenti¢nosti novéanica kao standardni postupak pri zaprimanju
nov€anica, bez utjecaja nesigurnosti, zabrinutosti ili eventualne panike
koja se moze pojaviti pri objavi pojave veceg broja krivotvorenog novca u

optjecaju.
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L Zakliu .

Uvodenje eura u Hrvatskoj, iako se neée dogoditi u kratkom roku, izazvat
¢e velike promjene, posebice na podrudju krivotvorenja nov¢anica i kovanog
novca. Sadasnja situacija nije zabrinjavajuca. Podaci Hrvatske narodne banke
pokazuju kako je u Hrvatskoj izrazito niska razina krivotvorina nacionalne
valute u optjecaju. Krivotvorine stranih valuta daju iste pokazatelje kao
i u veéini europskih drzava: americ¢ki dolar kao svjetsku valutu sve vise
zamjenjuje euro. Nepredvidena okolnost s kojom se susreée Hrvatska jest
omjer krivotvorenih eura u optjecaju, koji gotovo dva puta premasuje broj
krivotvorina kuna na godi$njoj razini. Ovakva situacija nije uobiajena
tilekom procesa usuglasavanja ekonomskih i monetarnih politika
drzava ¢lanica. Sli¢an, iako ne toliko intenzivan model, uoéen je samo u
Sloveniji. Dodatni je problem siva ekonomija, zbog Cega se krivotvoreni
euri ne filtriraju kroz sustav, veé cirkuliraju u optjecaju stvarajuéi izravnu
Stetu potro$ac¢ima, financijskim institucijama i nacionalnoj ekonomiji.
Potrebno je pravodobno reagiranje na takvu situaciju jer su komparativne
i deskriptivne analize upozorile na slabosti i pote§ko¢e unutar drzava koje

su uvele euro nakon 2002.

U usporedbi sa susjednim drZzavama koje koriste euro kao nacionalnu
valutu, kao i s drzavama ¢lanicama EU-a koje ga jo$ ne koriste, u Hrvatskoj
je razina krivotvorina stranih valuta niska. Medutim, treba uzeti u obzir
turisti¢ku i tranzitnu ulogu Hrvatske, na koju veliki utjecaj ima organizacija
kriminalnih aktivnosti u drzavama s kojima ima doticaj. Realno je o¢ekivati
porast koli¢ine krivotvorina eura tijekom iduéih godina, a posebice u prvim
godinama prelaska na novu valutu. Provedene analize pokazuju kako
koli¢ina krivotvorina eura moZe znacajno rasti i nekoliko godina nakon
uvodenja eura, $to je takoder jedan od problema koji moZemo ocekivati
u Hrvatskoj. Nuzna je priprema javnosti koja ¢e primarno biti na udaru.
Intenzivne kampanje morale bi nedvosmisleno upozoravati na opasnost
plac¢anja koja nisu unutar financijskog sustava. U radu je predlozena shema
stupnjevitog informiranja, razradena u skladu s motivacijama pojedinih

grupa i edukativnim ulogama institucija partnera.
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