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Sazetak

Rijec je o tekstu koji na primjeru istrazivanja lokalnith medija Koprivnice zeli
propitati aktualne teorijske stavove o ulozi medija danas, promjenama u nacinu
komuniciranja, oblicima povezivanja politike i novinarstva, cenzurii autocenzurti,
sve ve¢em ukljucivanju gradanstva u samoinformiranje posredstvom drustvenih
mreza, kao i o ostalim aspektima medijskog oblikovanja javnosti.

Iz koprivnickih lokalnih medija krenuli su, medu ostalim, i tekstovi koji su kasnije
otvorili ponajvece politicko-gospodarske skandale u Hrvatskoj. Istovremeno
indikativna je upuéenost lokalnog novinarstva na lokalnu politiku. Koliko su i
kako su te stvari povezane?

Na lokalnoj razini broj novinara sa zavrsenim studijem novinarstva nije na
zadovoljavajuéoj mjeri. Kako s tom cinjenicom lokalna zajednica izlazi na
kraj?

Sto se promijenilo tri godine nakon zavr§enog istrazivanja tri koprivnicka
medija?

Kljuéne rijecéi: uloga medija danas, cenzura i autocenzura, drustvene mreze,
lokalno novinarstvo u lokalnoj politici, istrazivanje medija Koprivnice.
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1. UVOD

»,Komunikolog Paul Watzlawick i dr (1974.) smatraju da je komunikacija condicio sine qua non
ljudskoga Zivota i drustvenog uredenja.“s

U 21. stolje¢u u kojem je komunikacija centralno mjesto dogadanja i forum ne samo za medusobne
susrete ve¢ i za virtualno osmisljavanje buduénosti komunikacija je iznimno vazna u uspjesnosti
politika koje se formiraju upravo na lokalnim razinama. Zato je komunikacija izmedu novinara,
duznosnika i gradana osnova transparentnosti cjelokupne demokracije. Ona se upravo na ovoj
»Svako drustvo ima onakvo novinarstvo kakvo je i samo. To znaéi da autoritarna, totalitaristicka,
staljinisticka jednoumna drustva imaju diseminativna novinarstva. Novinarstva u tim drustvima
nisu nista drugo do prijenosnice, veliki zvuénici onih informacija koje kreira ili izabire vladajuca
klasa. Totalitarnim drustvima zato ne treba analiticko, stvaralacko, misleée, odgovorno i slobodno
novinarstvo, nego samo poslu$no novinarstvo, ono novinarstvo koje ‘obavjestava’ narod o volji i
namjerama vladajuce klase.“ss

Sukladno toj misli zanimalo nas je kakvo je komuniciranje unutar hrvatskih lokalnih sredina. Zeljeli
smo propitati aktualne teorijske stavove o ulozi medija danas, o promjenama u na¢inu komuniciranja,
o oblicima povezivanja politike i novinarstva, o cenzuri i autocenzuri kao i o ostalim aspektima
medijskog oblikovanja javnosti. Iz koprivnickih lokalnih medija krenuli su, medu ostalim, i tekstovi
koji su kasnije otvorili najvece politicko-gospodarske skandale u Hrvatskoj. Istovremeno, indikativna
je upucenost lokalnog novinarstva na lokalnu politiku. No, koliko su i kako su ustvari povezane? Na
lokalnoj razini broj novinara sa zavrSenim studijem novinarstva nije na zadovoljavajucoj mjeri. Kako
lokalna zajednica izlazi na kraj s tom ¢injenicom? Sto se promijenilo tri godine nakon zavrsenog
istrazivanja triju koprivnickih medija te na koji na¢in svaki od njih izvjestava o radu uprave i bitnim
stvarima za lokalnu javnost? Moze li se iz lokalne zajednice odnosno iz iskustava lokalnih medija
upozoriti na nelogi¢nosti, neprihvatljivosti, odnosno zakonodavne nepravilnosti koje utjecu na losu
sliku novinarstva danas, kako u Hrvatskoj tako i u svijetu?

64 M. Kunczik, A. Zipfel: Uvod u publicisticku znanost i komunikologiju, F. Ebert Stiftung, Zagreb 1998., str. 12.
65 M. Plenkovié¢: Novinarstvo u pluralistickom drustvu, Alinea, Zagreb 1991., str. 9.
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2. MASOVNA KOMUNIKACIJA I DRUSTVENE PROMJENE

Ako je 20. stoljece bilo stoljece masa, onda je 21. stoljec¢e upravo doba njihove komunikacije. ,Masa
se shvacala kao bice koje je podlozno ‘zakonu dusevnog jedinstva mase’, ¢iji clanovi mogu djelovati
jo$ samo ideomotoricki, dakle bez sudjelovanja volje.“

Jos uvijek vrijedi da ,,Onaj tko vlada informacijama u suvremenom drustvu vlada i drustvom.“¢”
Jasno je da ,,U demokratskim drustvima sredstva informiranja moraju biti slobodna, samostalna i
neovisna od kontrole bilo koje politi¢ke stranke kao i od kontrole drzave koja je u rukama vladajuce
stranke.“ss

Komunikoloske se analize svode na skupljanje ¢injenica koje se kratkoroc¢no koriste za donosenje
odluka u kojima uvijek nedostaje onaj famozni ,zasto?“. ,Kumulira se velik broj nepreglednih
istrazivackih izvjes¢a koja djelomi¢no sadrze pretezno trivijalne rezultate dok znanje ostaje
fragmentarno. Metodicki se pojedinacne studije uglavnom ne mogu osporiti, buduéi da pouzdanost
dobivenih rezultata ima posebnu tezinu.“®

Sredinom 20. stolje¢a David McClelland bavio se i proucavanjem odnosa izmedu masovne
komunikacije i motivacije za uc¢inkom te medijsko-politickim posljedicama koje su iz toga nastale.
Motivacija za u¢inkom u tom kontekstu oznacava motivaciju da sami sebi postavimo relativno
visoka mjerila prema kojima se onda Zelimo i ponasati. McClelland pokuSava jasno ocrtati
povezanost razdoblja gospodarskog rasta i gospodarske stagnacije s motivacijom za u¢inkom
medu pucanstvom. Pritom se moraju koristiti razna komunikacijska sredstva. ,McClelland ujedno
naglasava znacaj ideloskih pokreta, koji za ljude §to su zbog sloma tradicionalnih struktura ostali
bez korijena te postali nesretni predstavljaju utocisSte emocionalne sigurnosti i novi autoritet.“»
Specificne metode koje predlaze odnose se na stvaranje upuéenog javnog mnijenja kakvo bi trebalo
postojati u slobodnom tisku.

»,Mozda bi ovdje najbolje odgovarale rije¢i lorda Francisa-Williamsa kada je kazao da sloboda tiska
nije privatno vlasni$tvo novina ili njihovih vlasnika, ve¢ da pripada zajednici. Ona ne postoji zato
da bi vlasnici novina postali bogati, ve¢ zato Sto bez slobode medija demokracija ne moze opstati.
Otuda vjerujem da slobodu medija valja braniti ne samo izvana od politicara i plutokrata, nego i
iznutra od urednika i novinara kada je Zele manipulirati ili odvajati od demokracije.“”

Bitna jeisloboda i spremnost tiska da nekaznjeno otkriva primjere korupcije i mesetarenja. Strah
od javne sramote trebao bi biti dostatan da se zajamdi pravednije funkcioniranje sustava. Isto
tako ,prijelaz s tradicionalnog na moderno drustvo na individualnoj se razini smatra povezanim s
promjenom karaktera. Mobilne li¢nosti u modernim drustvima odlikuju se prema tome ‘empatijom’,

66 M. Kunczik, A. Zipfel: Uvod u publicisticku znanost i komunikologiju , F. Ebert Stiftung, Zagreb 1998., str. 24.
67 Z. Tomac: Novinarstvo u pluralistickom drustvu, Alinea, Zagreb 1991, str. 74.

68 Z. Tomac: Novinarstvo u pluralistickom drustvu, Alinea, Zagreb 1991, str. 74.

69 M. Kunczik, A. Zipfel: Uvod u publicisticku znanost i komunikologiju, F. Ebert Stiftung, Zagreb 1998., str. 24.
70 M. Kunczik, A. Zipfel: Uvod u publicisticku znanost i komunikologiju, F. Ebert Stiftung, Zagreb 1998., str. 42.
71 D. Plevnik: Praksa etickog novinarstva, Masmedia, Zagreb 2003., str. 21.
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dakle sposobno$éu da se uzive u polozaj druge osobe te da se zamisle u nepoznatim, odnosno novim
situacijama, mjestima i vremenima.“ Upravo je empatija preduvjet za preuzimanje novih uloga.

Sam Lerner kasnije revidira svoja nacela jer primjecuje kako empatija isto tako moze dovesti
do eksterno induciranih napetosti. Smatra da je za pogresan razvoj odluc¢ujuce Sto masovni
mediji viSe promoviraju vrijednosti orijentirane na potro$nju nego one orijentirane na proizvodnju.
Frustracija zbog nepostignutih standarda moze dovesti do agresije koja je opasna za sustav. ,Kao
zakljucak diskusije treba re¢i da bi stimulacija ostvarivih nada mogla pridonijeti podrsci ekonomskim
razvojnim projektima, nasuprot ¢emu stimulacija prevelikih, neostvarivih o¢ekivanja moze dovesti
do frustracija, alijenacije i izostanka podrske za razvojne programe, pri ¢emu se tendencijski traze
sve radikalnija rjeSenja.“ Moguce je i da masovni mediji danas uopce ne dovode do povecéanja
razine zahtjeva ve¢ umjesto toga samo iniciraju bijeg od stvarnosti. Od briga i prisila svakodnevice
ljudi se okre¢u medijima koji simuliraju drugacije okruzje. Za to se koristi pojam eskapisticka
uporaba medija.

3. CENZURA I SAMOREGULACIJA

Borbe za slobodu tiska bile su dugotrajne i teske. U 17. stoljecu engleski je parlament bio najvisa
nadzorna instanca za tisak. U Njemackoj je ¢ak i Friedrich Engels smatrao da autor postaje valjanim
autorom tek ako se moze pohvaliti s nekoliko slucajeva cenzuriranih tekstova. Neki od autora
smatraju da bi za profesionalnu etiku bila iznimno korisna i depolitizacija. ,Kao Sto je hrvatskom
drustvu i te kako dobro dosla, premda jos nije posve stigla, depolitizacija vojske, policije i sudstva,
za razvoj profesionalne etike bila bi korisna i depolitizacija medija u smislu odmaka od pilotirane
slobode medija, prema organskoj kvaliteti medija.“

Prema postoje¢im parametrima u Hrvatskoj mozda ne mozemo govoriti o cenzuri u klasicnom
smislu rije¢i. Ono o ¢emu moZemo govoriti, a to ne ¢inimo, mnogo je opasnije od deklarirane
cenzure i odnosi se na opéeprihvaéene norme samoregulacije novinara. ,,Ako je temeljna uloga
novinarske slobode raskrinkavanje lazne semantike moc¢i, onda bi novinarske istine morale biti u
sluzbi afirmiranja istinske mo¢i ¢injenica.“» Danas nedostatak pravog istrazivackog novinarstva
i uvrijeZena autocenzura te trzisSno orijentirana uredivacka politika dovodi do onoga Sto mozemo
blago nazvati upitnom objektivnoséu medija. ,,Vlast gradi piramidu nestruénosti kako bi bila sigurna
da se pravila struke nece postovati, ¢ime i manje Stetiti toj svevlasti.“

Uz pojam regulacije, cenzure i osobnih ogranic¢enja bitno je promatrati i pojam novinarske
objektivnosti. To je posebno naglaseno u malim sredinama te u medijima koji ne prelaze vaznost
regionalnih razmjera. Pojmu objektivnosti u publicistici pripada srediSnja vaznost. Socijalisti¢ko

72 M. Kunczik, A. Zipfel: Uvod u publicisticku znanost i komunikologiju, F. Ebert Stiftung, Zagreb 1998., str. 44.
73 M. Kunczik, A. Zipfel: Uvod u publicisticku znanost i komunikologiju , F. Ebert Stiftung, Zagreb 1998., str. 51.
74 D. Plevnik: Praksa etickog novinarstva, Mesmedia, Zagreb 2003., str. 59.
75 D. Plevnik: Praksa etickog novinarstva, Masmedia, Zagreb 2003., str. 38.
76 D. Plevnik: Praksa etickog novinarstva, Masmedia, Zagreb 2003., str. 41.
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novinarstvo je tvrdilo kako je moguce informaciju obraditi u skladu sa zbiljom te ju staviti u Siroki
kontekst. To je s odmakom od 20 godina vise znacilo dobro je obrusiti, podmazati i prilagoditi opée
prihvacenom stavu nego novinarsku profesiju sasvim uskladiti sa zahtjevima objektivnosti.

Prema takvoj koncepciji, novinarski tekstovi koje mozemo nazvati objektivnima odlikuju se tocnoséu,
potpunoséu, neutralnoséu, provjerljivoséu i trezvenoséu. Pogubno je to Sto danas upravo ovaj
zahtjev za objektivnim izvjestavanjem veéina novinara smatra nedovoljno vaznim. Prema
Schneideru, problem kod ovako pojednostavljene formule leZi u obrazovanju novinara koji su cesto
nedovoljno educirani za teme koje obraduju. ,Nacin regrutiranja u novinarsku profesiju je posve
neprofesionalan. Zasto se ne moze do¢i na kirurgiju i raspitivati se o moguc¢nosti ‘suradnje’ jer i
kirurzima umiru pacijenti, zar ne?“”

Tako Stjepan Malovi¢ u knjizi Mediji i drustvo potkrepljuje ovu ideju konkretnim primjerima iz
nedavne hrvatske povijesti. ,Novinarima je sve teze izdrzati pritisak. Nikada nisu imali manju
zastitu. Kolektivnog ugovora joS nema, statuti redakcije ne postoje, trziste je sve manje, a oni
koji se pridrzavaju profesionalnih standarda i etickih nacdela ispadaju smije$ni i nepozeljni.
Trend nedovoljno obrazovanih novinara se nastavlja. Od 11 novoprimljenih u ¢lanstvo Hrvatskog
novinarskog drustva njih osam ima srednju stru¢nu spremu, a svega troje visoku. Jos gore je medu
pripravnim ¢lanovima. Od 21, njih 6 ima visoku, jedan visu, a ostatak, njih 14, ima srednju strué¢nu
spremu. U kategoriji srednje stru¢ne spreme uvela se podkategorija apsolvent, Sto tuzno asocira
na negdasnju sintagmu ‘vjeéni apsolvent’. Ovo je dugoro¢no potkopavanje profesije kojem se ne
poklanja dovoljno paznje. Odgovornost je na vlasnicima koji Zele mlade i neobrazovane, tijesto
koje se lako mijesi, ali odgovornost lezi i na strukovnim organizacijama te sveucilistu, koji ne vode
brigu o edukaciji novinara.“s

Velik dio novinara pocetkom 90-ih dobio je otkaz, a oni koji nisu otpusteni bili su premjesteni
na manje vazna mjesta u novinarskoj hijerarhiji. ,Na njihova mjesta dosli su ‘neki novi klinci’.
U novinarsku je profesiju od 1991. do 2000. uslo oko 2000 ‘ljudi s ulice, gotovo bez ikakvog
profesionalnog znanja’. Mahom su to nezavrseni studenti, oni koji su stali u odredenoj fazi studiranja,
poceli raditi u novinarstvu i tu ostali, ali nisu zavrs$ili studij. To potvrduje tezu o negativhom trendu
regrutiranja novinara i suprotno je oekivanom poboljsanju obrazovne strukture (jer bi bilo logi¢no
da se u natjecaju za mjesto novinara trazi barem stru¢na sprema i da to bude jedan od kriterija kod
dobivanja posla).“

,Politika, kriminal i nesrece dio su uredivacke politike najéitanijih dnevnih novina u Hrvatskoj i
tim se temama posvecuje mnogo vise paznje nego drustveno relevantnim temama od nacionalnog
interesa poput; zdravstva, kulture, obrazovanja ili socijalnih tema.“s

77 D. Plevnik: Praksa etickog novinarstva, Masmedia, Zagreb 2003., str. 56.

78 S. Malovi¢; Mediji i drustvo, ICEJ, Zagreb, 2007., str. 136.

79 B. Jergovi¢; Odmjeravanje snaga; Novine i politika u Hrvatskoj u prvom razdoblju tranzicije, SveuciliSna knjizara,
Zagreb 2004, str. 159.

80 S. Malovi¢, (zbornik radova); ,,Vjerodostojnost novina®“, ICEJ, 2007., str. 114.
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4. MASOVNI MEDIJI I POLITIKA

Ako postoji podrucje u kojem se ¢esto masovnim medijima pripisuje negativni predznak tada je
to svakako politika. Tom problematikom bave se teoreti¢ari manipulacije, a manipulacija prema
Elisabeth Noelle-Neumann i Winfriedu Schulzu postoji ,kada se pokusSava utjecati na ljude bez
njihovog znanja, s promisljenim znanjima o tome kako se moze upravljati njihovom voljom, i ako
ih se na taj nacin uspije navesti na stavove i djelovanja koja vlastitom voljom ne bi prihvatili niti
proveli, te kako objektivno postaju neslobodni, objekti manipulacije.“s Ideal je naravno: ,Jedan
od najvaznijih zadataka jest informirati gradane o politickim odlukama, koje utje¢u na kvalitetu i
obiljezja zivota na odredenim podrucjima.“s

To i ne bi bilo tako iznimno loSe da i oni koji te informacije oblikuju nisu isto tako u odredenim
segmentima ,neznalice“ koje same filtriraju informacije koje dobivaju od struc¢njaka.

Upravo tom temom komuniciranja izmedu uprava i samih gradana intenzivno se bavila dr. sc. Meri
Mareti¢ koja je problem locirala u nekoliko razina (nepostojanje svijesti o vaznosti transparentnog
rada, nedostatku materijalnih sredstava i educiranih kadrova te velikom utjecaju politike u filtriranju
informacija. ,Prema nekim predvidanjima golemi monopoli nad izvorima informacija ostavit ¢e
velike posljedice na sve koji ne budu osposobljeni koristiti se prednostima novih medija. Komercijalni
i politicki ciljevi mogu rezultirati visokom razinom ekonomske mo¢i u medijima, sto je prijetnja
slobodi informiranja kako u visim, tako i u nizim (lokalnim) sredinama.“s

,2Redefiniranje odnosa izmedu uprave i javnosti postaje sve znacajnije i gotovo neizbjezno. Politic¢ki
marketing zahtjevno je podrudje i primjeri iz prakse svjedoce o iznimnoj ulozi jasnog djelovanja kao
osnovnog preduvjeta da se stvori povjerenje izmedu javnosti i ¢elnika upravnih tijela.“s

Zato je i danas Habermas jos uvijek iznimno aktualan iako je od njegovih kapitalnih dijela proslo i
viSe od 40 godina. Habermas pise: , Legitimacijski u¢inkovito proizvedena javnost ima prije svega tu
funkciju da pozornost strukturira putem tematskih podrudja, tj. druge teme, probleme i argumente
spustiti ispod praga pozornosti.“ Drugi autori smatraju da masovni medjiji Stete demokraciji kada
poticu politicku pasivnost gradana. Naéin na koji se obraduju i plasiraju vazne javne i politicke teme
dovodi do gubljenja interesa za sudjelovanjem u procesu demokratizacije i odlué¢ivanja. ,,Postoji
publika politi¢ki ravnodusnih koja se odlikuje pasivnim nepoliti¢kim potrosackim stavom i na
podrucju politike.“®s Demokracija zaista pretpostavlja suglasnost gradana s drzavnim uredenjem
stvorenim na temelju ustava. Sukladno tome, samo kada pojedinac dobije dovoljno informacija o
tome koja su pitanja klju¢na i kakve se odluke donose, moze odgovorno sudjelovati u stvaranju
javne volje. Danas u Hrvatskoj na zZalost sre¢emo situaciju koja nije zadovoljavajuéa. ,Iskustva iz
gradova i op¢ina u lokalnim sredinama podupiru ¢injenicu da nedovoljno financijsko izdvajanje za

81 M. Kunczik, A. Zipfel: Uvod u publicisticku znanost i komunikologiju , F. Ebert Stiftung, Zagreb 1998., str. 52.
82 M. Mareti¢: Komuniciranje u lokalnim sredinama, Medianali, Vol 2, No. 3, 2008., str. 86.
83 M. Mareti¢: Komuniciranje u lokalnim sredinama, Medianali, Vol 2, No. 3, 2008., str. 92.
84 M. Mareti¢: Komuniciranje u lokalnim sredinama, Medianali, Vol 2, No. 3, 2008., str. 86.
85 M. Kunczik, A. Zipfel: Uvod u publicisticku znanost i komunikologiju , F. Ebert Stiftung, Zagreb 1998., str. 54.
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usavrsavanje djelatnika otezava suoCavanje s novim izazovima u modernizaciji procesa.“s

Istaknuti urednik i novinar Marvin Stone tvrdi da ,nema besplatnog rucka®, da je ,trgovina“
informacijama prisutna, ali novinari moraju zadrzati svoj integritet.” Novinari koji vezu svoju
karijeru uz politi¢are odlaze s njima u proslost ¢im dode do smjene vlasti. Neovisni pak novinari
mogu prezivjeti sve promjene, sve sustave i svaku vlast. Profesionalan odnos novinara cijenjen je i
kod politicara koji shvacaju da obje strane samo rade svoj dio posla. Oni koji razli¢itim pritiscima
pokusavaju utjecati na informacije ¢esto se susrecu i s drugom stranom medalje, o kojoj se rijetko
govori. Naime sistem ,medijskog reketa“ kao preduvjet dobrog poslovanja sasvim sigurno se u
posljednje vrijeme moZze uociti i u hrvatskom javnom prostoru. Na sre¢u on je sveden na pojedinacne
sluc¢ajeve od kojih su neki jos$ i danas predmet istraznih postupaka i sudskih procedura. ,,Usudio
bih se komentirati sljedece: ako je etika kuca bitka, onda su hrvatski novinari velikim dijelom
beskuénici.“

Komunikacijski odnos politike i takvih predstavnika medija iznimno je zamrsen i tesko je otkriti
pravog inicijatora. Novinari imaju duznost ukazivati na nepravilnosti u funkcioniranju samih
institucija, ali i promatrati pod pove¢alom ponasanje i odluke samih politi¢ara. ,Sloboda medija
nije konstantna i uvijek je nanovo treba izboriti, svakog jutra kada se dode u redakeciju. Politicari ce
takvo novinarstvo cijeniti i uvazavati, a javnost e to nagraditi vraéanjem izgubljenog povjerenja.“®
»Ako je temeljna uloga novinarske slobode raskrinkavanje lazne semantike mo¢i, onda bi novinarske
istine morale biti u sluzbi afirmiranja istinske mo¢i ¢injenica.“»

5. TRI KOPRIVNICKA MEDIJA

Globalni problemi poput izrazene meduovisnosti politike, korporacija i medija te nedovoljna
obrazovanost novinara uocljivi su i u lokalnim sredinama. Koprivnica je mali kontinentalni grad
bez pretenzija za status velikoga grada, ali ga to ne prije¢i da u nekim projektima, poput poticaja
za ekolosku gradnju te ekoloski prijevoz, bude lider.

Od iznimne brige za osobe s invaliditetom, stalno povecanje prora¢unskih izdvajanja za udruge do
ulaganja u projekte solarne energije te ideje da upravo u Koprivnici nikne prva energetski pasivna
Skola — Koprivnica barem u segmentu drustveno odgovornog ponasanja ¢ini mnogo. Bi li svi ti
projekti imali potporu bez odli¢ne komunikacijske strategije nije provjereno, ali ipak smatramo da
je transparentnost informacija same uprave sigurno vazan element uspjeha. Vrijedi spomenuti da
u Gradu Koprivnici do prije nekoliko mjeseci nije postojala osoba za odnose s javnoséu, no ipak svi
koji rade kao procelnici ili voditelji pojedinac¢nih projekata daju informacije novinarima uglavnom
na vrijeme i prema dogovoru s urednicima.

86 M. Mareti¢: Komuniciranje u lokalnim sredinama, Medianali, Vol 2, No. 3, 2008., str. 90.

87 S. Malovi¢: Mediji i drustvo, ICEJ, Zagreb 2007., str. 41.

88 D. Plevnik: Praksa etickog novinarstva, Masmedia, Zagreb 2003., str. 56.

89 S. Malovi¢: Mediji i drustvo, ICEJ, Zagreb 2007., str. 51
90 D. Plevnik: Praksa etickog novinarstva, Masmedia, Zagreb,2003., str.38.
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Sto se medija u Koprivnici ti¢e, u vrijeme istraZivanja postojale su tri radijske postaje, dva lokalna
tjednika i jedan vazniji portal. Normalno da postoji i dopisnistvo HTV-a, Vedernjeg i Jutarnjeg lista,
ali sam se za ovo kratko istrazivanje odlucila zadrzati na onome Sto ¢esto krivo nazivamo lokalnim
medijima ¢ak i kada njihov znacaj znatno prelazi regionalne okvire. Moja tvrdnja u ovom slucaju
odnosi se na prve napise o aferi ,,Spice” koji su se u to vrijeme sramezljivo provlacili kroz kolumne
Podravskog lista da bi se kroz Vecernji nametnuli kao velka tema kad govorimo o Koprivnici.
Kako senzacija prodaje novine, nije ¢udo da su u isto vrijeme mnogi vazni i dobri projekti pali u
drugi plan, a Koprivnica je u samo mjesec dana postala prepoznatljiva po menadzerskom kuhanju
u glavnoj prehrambenoj kompaniji. Za razliku od nacionalnih medija, lokalni mediji su u prvom
naletu prihvatili euforiju senzacionalnih epizoda o tajnim ugovorima, sastancima i ortacima, da
bi nakon pocetne neobjektivnosti ipak shvatili kako to generalno nije dobro za lokalnu sredinu.
Umyjesto grada ,pionirskih projekata“ Koprivnica je postala ,grad slucaj“. Oni koji su
pratili lokalne medije slazu se da su izvjestavanja vezana uz ovu ,,vru¢u“ temu nakon mjesec dana
ipak svedena u okvire objektivnih informacija bez previse zZutila. To je svakako oznacilo i svojevrsno
,budenje“ ionako klimave novinarske etike barem sto se Podravine tice.

Predmet istrazivanja su informativni sadrzaji u kojima se prati rad Grada Koprivnice u tri lokalna
medija; Radio Koprivnica, Podravski list i www.kenet.hr. Prikupljanje materijala obavljeno je u
roku od mjesec dana to jest od 22. ozujka 2010. do 22. travnja 2010. godine. U analizu sadrzaja usli
su samo oni prilozi koji otvoreno nisu komercijalnog sadrzaja, dakle nisu se uzimali u obzir placeni
oglasi i reportaze, Cestitke, najave i tradicionalne gradske emisije koje se redovito emitiraju. Analiza
se fokusirala na vijesti, kratka priopéenja i sve ono za §to se zna da je barem zakonski gledano
rad urednistva odredene redakcije, a ne dogovoreni sadrzaj. Ipak vazno je znati i neke osnovne
informacije o samom mediju koji smo pratili u vrijeme kada je istrazivanje provedeno.

Radio Koprivnica d.o.o. registriran je za obavljanje radijske i televizijske djelatnosti. Ima 10
stalno zaposlenih i oko petoro honorarnih suradnika. Koncesija pokriva Zupanijsku razinu, a program
se emitira 24 sata. Programski je orijentiran komercijalno, a sadrzaji su prilagodeni Siroj populaciji,
dok informativni program pokusava pokriti regionalno cijelu Zupaniju. Nista manje vazno nije
napomenuti da u informativi radi intenzivno troje ljudi, od kojih jedan diplomirani novinar i jedan
diplomirani politolog. Vijesti razmjenjuju i s Radio Dravom i tehnicki su veoma dobro opremljeni.
Za potrebe istrazivanja nisu analizirane stalne emisije o Gradu Koprivnici koje se smatraju dijelom
sponzoriranog komercijalnog programa.

PLANMEDIA d.o.o0. je registrirana za izdavanje novina. Ima 22 stalna zaposlena, a usto u
razli¢itim oblicima u njoj radi barem 10 honorarnih suradnika. S obzirom na to da trenutno izdaju
dva tjednika, Podravski list i Bjelovarski list, moZemo uzeti u obzir da je zapravo za potrebe same
redakcije Podravskog lista trajno angazirano 12 stalno zaposlenih i pet suradnika. Novine se izdaju
u tirazi od oko 10.000 primjeraka, a povrat iznosi oko 12 %, $to je za hrvatske okvire ispod prosjeka.
Sadrzajno novine pokrivaju cijelu zupaniju, a kvalifikacijska struktura zaposlenih uglavnom se
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odnosi na zavrsenu srednju Skolu. Nema profesionalnih novinara prema upisanim podacima u
radnu knjizicu, a vlasnik je diplomirani politolog. Iako redakcija pokusava zastupati sve teme te
napraviti pomak i u prac¢enju kulturnih dogadanja, nedavno su ukinuli djecje i Skolske stranice te
napravili redizajn postojecih ¢lanaka.

WWW.KOPRIVNICA.NET je portal koji se ponajvise bavi lokalnim dogadanjima, ali prenosi
i neke vijesti globalnog znacaja. Osmisljen u prvom koraku kao portal u kojem bi mlada dobna
skupina nalazila korisne informacije, u posljednih nekoliko mjeseci pokusava se profilirati i kao
brzi medij za objektivne informacije bez obzira na ciljanu publiku. Kao dio Sire tvrtke koja se bavi
grafickim dizajnom zaposljava dvoje ljudi i oko 7 honorarnih djelatnika. Od njih je stalna suradnica
diplomirana novinarka, a medu kolumnistima nalaze se renomirana imena akademske i novinarske
javnosti. Posjecenost varira, ali se moze re¢i da se nalazi na prosjecnoj dnevnoj razini od 1500 do
2000 klikova.

6. ISTRAZIVANJE - 2010. godina

Podaci o na¢inu na koji lokalni informativni program i tiskovine prate rad Uprave Grada Koprivnice
dobiveni su prikupljanjem sadrzaja, ali i u suradnji s novinarima koji rade u spomenutim
redakcijama.

U informativnim programima Radio Koprivnice u mjesec dana informacije o razli¢itim
aktivnostima gradske uprave nasle su svoje mjesto 39 puta. S obzirom na nadin proizvodnje
programa, to znaci da je prosjek po dvije vijesti ili najave dnevno. Ipak kada se izracuna koli¢ina
sadrzaja u odnosu na ukupan informativni program onda on prosje¢no ¢ini od 15% do 30%
programa. Ostatak do 100% cine vijesti s podrudja rada Zupanijske uprave, najave i komentari
kulturnih dogadanja te sport. Duzina priloga se nalazi u rasponu od 20 sekundi do dvije minute.
Teme se kre¢u u rasponu od komunalnih problema, pitanja proracuna, suradnje s drugim gradovima
i europskim regijama do posjeta predsjednika Josipovi¢a Koprivnici i rasporedivanja sredstava u
kulturi. Prema analizi sadrzaja ne postoji niti jedan prilog koji se moze svrstati u ono $to volimo
nazivati istrazivackim novinarstvom, ukazivanjem na problematiku ili otkrivanjem nekog problema.
Informativno i objektivno zadovoljavajuée uz primjetan nedostatak ostrine i komentara tamo gdje
je to bilo moguce uciniti. Zakljué¢ujem da Radio Koprivnica kroz svoje informativne emisije o radu
gradske uprave izvjeS¢uje pozitivno, redovito i u prosjeku objektivno. Ipak, ¢ak i na tako kratkom
razdoblju od mjesec dana pracenja moze se utvrditi da je Uprava Koprivnice komunikacijski sasvim
usmjerena na:

1. promicanje primjene europskih primjera dobre prakse u koprivnickim okvirima

2. isticanje animoziteta izmedu razlicitih stranackih pripadnosti drzavnog i gradskog
celnistva
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Primjecuje seida se za pojedine komentare koriste prilozi koji izvorno spadaju u sponzorirani sadrzaj
i nisu nastali na inicijativu informativnog urednistva. U tom slucaju slobodna sam zakljuditi da je
moguce i obrnuto, a to znadi da je neki komercijalni sadrzaj bio povod da uz malo ,,obrezivanje*
prijede u ono §to objektivno nazivamo ¢istim informativnim programom. Ipak u odnosu na druga
dva medija Radio Koprivnica prati rad Grada Koprivnice jako dobro iz perspektive objektivnog
promatraca. Balansirajuéi izmedu pretjerane privrzenosti i ¢injenice da nije dobro protusloviti onome
tko u tvojem okruzju biljezi 70% potporu sigurno sluze kao pokazatelj kako se te obje loptice mogu
drzati u zraku. Kao §to se moze zakljuciti i na lokalnoj razini, zaklju¢ak Marine Mucalo svakako
vrijedi. ,,... MoZemo zakljuditi da je proklamirana demokratizacija medijskog prostora ostvarena
samo u formalnom, ali ne i u sadrzajnom smislu. Naime, neosporivo je da se broj radijskih postaja
u svega pet godina odvostrudio, Sto zadovoljava trazeni formalni uvjet. Medutim, u sadrzajnom
smislu nema poboljSanja. Komercijalizacija radija, odnosno njegov ulazak na trziste nije donio
nadmetanje raznovrsnim sadrzajima. Naprotiv, ¢ini se da je znacajno povecanje broja radijskih
postaja rezultiralo isklju¢ivo nadmetanjem radi bolje zabave te odabira onih glazbenih sadrzaja
koji mogu privuéi Siri krug slusatelja.“

Portal WWW.KOPRIVNICA.NET biljezi u mjesec dana istrazivanja 9 vijesti vezanih uz rad gradske
uprave. Nova prometna pravila, rad Gradskog vijeca, posjet predsjednika Republike Hrvatske te rad
Knjiznice i ¢itaonice kao obradene teme pokazuju i odredenje uredivacke politike da se odmakne
u polje gradanske problematike te koliko je moguée izbjegne politiziranje. Za razliku od Radio
Koprivnice oéekivano radi se o duzim tekstovima, dobro opremljenima, a glede sadrzaja uocava se
takoder nedostatak famoznih propitivanja zasto je nesto tako kako jest i kako neke projekte izvode
druge sredine. Iznimno pozitivno je Sto se odnedavno prenesene vijesti iz drugih medija oznacavaju,
a one koje se nadopunjavaju citatima slijede pravilo o komentaru svih ukljuéenih strana. Racunajuci
da je u tih mjesec dana poslove informativnih vijesti i pra¢enja rada Uprave obavljala samo jedna
novinarka te usporedujuéi to s azurnoséu tekstova, mozemo reci da je pracenje dobro, ali slabije u
odnosu na radijsko.

Glede pracenja rada Uprave portal www.koprivnica.net je jedan od onih koji u 90% slucajeva prenosi
informaciju, a komentiranje i njeno svrstavanje u red istine ili lazi ostavlja samim citateljima.
Prema broju posjeta jasno se moze vidjeti da se radi o mladoj populaciji koja ocito u potrazi za
informacijama o sportu, kulturnim dogadanjima i party-mjestima procita i vijesti, pogotovo kad
se one nadu na samoj naslovnici.

Tjednik Podravski list u mjesec dana je radu gradske uprave i projektima vezanima za gradane
dao pozornost 21 put, Sto je mnogo vise od portala koji smo pratili, ali i mnogo manje od Radio
Koprivnice. Tekstovi su najéesce potpisani inicijalima, dok se u sluéaju bombasti¢nih naslova
uvijek potpisuje urednik punim imenom i prezimenom. Najave i crtice se odnose uglavnom na
teme obrazovanja, sporta i komunalnih djelatnosti dok su vijesti posveéene ve¢inom rasporedom

91 M. Mucalo; Prikaz rezultata analize... Politicka misao, Vol XXXVII ( 2000. g) br. 4, str. 113-128
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proracunskih sredstava te se odnose na odluke vezane uz invalide, naplatu parkiranja i rad udruga.
Bitno je spomenuti da je ¢esta pojava izvlacenje pojedinih izjava iz samog sadrzaja te njihova
objava na pasicama novina, Sto donosi uvijek veéi utjecaj na javno mijenje, ali i upitno oblikovanje.
Naime, Cesto same izjave izgube bombasti¢nost kada ih se iz okvira ,izjava tjedna“ stavi u okruzenje
pravih dogadanja i ¢injenica. Na osnovu koli¢ine objavljenih sadrzaja, ali i na¢ina na koji je tema
predstavljena, mozemo zakljuciti da i Podravski list dobro izvjeStava o radu uprave, ali povremeno
pomice svoj fokus s informacije na senzaciju. U tom kontekstu moramo primijetiti da je velik dio
sadrzaja novina u tom periodu bio rezerviran za AFERU SPICE tako da je ona bila izdasan izvor za
razlicite novinarske materijale. Tako se afera Podravka redovito nalazila na duplericama u obliku
reportaze, u tjednom komentaru urednika, ali i u izdvojenim crticama ili izjavama.

7. ZAKLJUCAK

Mo¢ masovnih medija u danasnjem drustvu je neupitna. Medijima danas na veliku Zalost cesto
posvetujemo mnogo viSe vremena nego socijalnim kontaktima, pa ¢ak i onda kada je obitelj u
pitanju.

Ono §to Gordana Vilovi¢ i prije ovako ,utjesne“ medijske slike najavljuje danas svima je jasno.
,Neistina koja se objavi u novinama s nakladom od stotinu tisu¢a primjeraka moze promijeniti
neciji zivot. S tog aspekta gledajuci etiku, novinari se mogu doimati kao gospodari zZivota i smrti.
Njihovo je orude i oruzje — rijec.“= Naslovi rijetko imaju veze s onim Sto pise u tekstu, sugovornicima
se sugeriraju odgovori, a originalne izjave se interpretiraju cesto sasvim izvucene iz konteksta u
kojem su nastale. Cinjenica je da danas u Hrvatskoj ne postoji sustavna briga za ¢itatelje i medijsku
eticnost. Dakle, moZemo se slobodno zapitati — ako su mediji ¢uvari, tko ¢uva ¢uvare? Ono o ¢emu
nitko ne Zeli govoriti u Hrvatskoj jest korupcija hrvatskog medijskog prostora. Ili kako drugacije
nazvati situaciju u kojoj jednoznamenkasti broj vlasnika vodi sve medijske kuce, a sprega korporacija
i novinara toliko je vidljiva da vise nikoga i ne zabrinjava.

Dotaknemo li se kratko samo i Zakona o medijima i opcenito zakonske regulative kojom se kaznjavaju
propusti u izvjestavanju, nailazimo na neopisivo velik izbor nacina da se izbjegne svaka odgovornost.
Visina kazni za klevetu znatno je manja nego u razvijenim demokracijama: u Hrvatskoj iznosi 8.000
eura, dok ona u Francuskoj moze narasti i na nepopularnih 35.000 eura.

Prikriveno oglasavanje druga je maglovita dolina u kojoj se mogu privremeno sakriti svi oni koji

su tesko pogodeni padom. , To u stvarnosti najbolje potvrduje misljenje izdavaca i nakladnika

koji su nedavno izjavili kako za nekoliko godina ocekuju da ¢e se novine iskljucivo financirati od

oglasavanja, a ne od prodaje. Zato mozemo pretpostaviti da najveci pritisak na uredivacku politiku

dolazi iz najveceg izvora financiranja — oglasivaca.“s

92 B. Skoko, D. Bajs: Objavijivanje neistina i manipuliranje cinjenicama u hrvatskim medijima i mogucnosti zastite pri-
vatnosti, casti i ugleda, Politicka misao, Vol XLIV, (2007.) br. 1., str. 93-116.

93 J. Jurisi¢, 1. Kanizaj, I. Jokos, S. Janes, J. Juri¢: Manipulacija citateljima — prikriveno oglasavanje u hrvatskim novina-
ma, Politi¢ka misao, Vol XLIV, (2007.) br. 1., str. 117-135
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CASOPIS FILOZOFIJE MEDIJA

Glede globalnih trendova mozemo zakljuciti da i lokalni mediji prate isti pravac. Iako éesto
izvjeSavaju o bitnim stvarima za gradane, naglasak je uvijek ve¢i na senzaciji ili izmisljenom
sukobu. Konstantno nedostaje obrazovanih novinara, a prikriveno oglasavanje ili komentiranje bez
¢injeni¢nih argumenata te bez navodenja izvora dopustiva je praksa. Zanimljivo je pogledati Sto se
u navedenim medijima promijenilo u protekle tri godine. Nakon ponovljene kratke analize Radio
Koprivnice, portala Koprivnicanet i Podravskog lista mozemo zakljuciti:

1. Nedostatak profesionalnih novinara nadoknaden je angaziranjem mladih novinara u
programu volontiranja — svi mediji su ovu priliku iskoristili kako bi poboljsali svoju
kadrovsku strukturu.

2. Modernizacija je uzrokovala proSirenje; Podravski list uvodi portal podravski.hr,
te dodatni list Mali Podravski, Koprivnicanet povecava broj rubrika i dinamiku
izvjeStavanja, Radio Koprivnica strategijski uklju¢uje u program vise udruga,
humanitarnih programa.

3. Rezanjepravaiplaéastalnozaposlenimaihonorarnimsuradnicima. Nazalost moguénost
koju nudi Hrvatski zavod za zaposljavnje u kojem za 1.600 kn mozete dobiti novinara
u svojem mediju je dvosjekli maé. Ostrica se jasno zaustavila nad stalno zaposlenima
kojima je ukinut dodatak za prijevoz te im se sustavno umanjuje redovna mjesecna
plaéa, dok je u pojedinim medijima bilo i otkaza s izlikom ,racionalizacije poslovanja“.

703




M. Pavlek, Komunikacija u lokalnoj zajednici (primjer Koprivnice)

Literatura:
Arhiva Podravskog lista
Dokumentacija i sinopsis Radio Koprivnice

B. Jergovi¢; Odmjeravanje snaga; Novine i politika u Hrvatskoj u prvom razdoblju tranzicije,
SveuciliSna knjizara, Zagreb 2004.

M. Kunczik, A. Zipfel: Uvod u publicisticku znanost i komunikologiju , F. Ebert Stiftung, Zagreb
1998

S. Malovié: Mediji i drustvo, ICEJ, Zagreb 2007.

S. Malovi¢; Vjerodostojnost novina, ICEJ, Zagreb, 2007.

M. Mareti¢: Komuniciranje u lokalnim sredinama, Medianali, Vol 2, No. 3, 2008.

M. Mucalo: Prikaz rezultata analize... Politicka misao, Vol XXXVII (2000. g.) br. 4, str. 113-128

D. Plevnik: Praksa etickog novinarstva, Masmedia, Zagreb 2003.

Portal www.kenet.hr

B. Skoko, D. Bajs: Objavljivanje neistina i manipuliranje ¢injenicama u hrvatskim medijima i
mogucénosti zastite privatnosti, ¢asti i ugleda, POLITICKA MISAO Vol XLIV, (2007.) br. 1.
str. 93-116.

G. Vilovi¢: Povijest vijesti, ICEJ, Zagreb 2007.

Zbornik radova Novinarstvo u pluralistickom drustvu, Alinea, Zagreb 1991.

704




IN \Medias Res

CASOPIS FILOZOFIJE MEDIJA VOl 3? br' 5’ 2014' (692_705)

Communication in Local Community
(Koprivnica case study)

Abstract

It is about an article which, based on the research of the local media in
Koprivnica, aims to question the current theoretical attitutes to the role of the
media nowadays, changes in communication, ways of connecting politics and
journalism, censorship and self-censorship, bigger involvement of citizens in
informing themselves via social networks, as well as other aspects of the media
influence on the public.

The local media in Koprivnica, among others, published articles about the
biggest political and economic scandals in Croatia. At the same time, local
media is significantly intertwined with local politics. How much and how are
these things related?

The number of local journalists with a degree in journalism is not satisfactory.
How does the local community cope with it?

What has changed three years after the research of three local media in
Koprivnica finished? Can the local community i.e. the experience of the local
media draw attention to illogical, unacceptable and illegal anomalies that
create a negative perception of journalism in Croatia as well as the rest of the
world nowadays?

Key words: role of the media today, censorship and self-censorship, social
networks, local journalism in local politics, research of Koprivnica media.
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