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1. Uvod

Promjene s kojima se poduzeca suoCavaju u suvremenom poslovanju sve se
brze odvijaju. Za dio poduzeca takva brzina promjena postaje sve veca prijetnja,
i to zato $to se sve ¢esce nalaze u situacijama na koje nisu spremna. Sa druge pak
strane, za dio poduzeca upravo ta brzina promjena postaje Sansa, jer prilagodbom
brzom od konkurencije postaju sve uspjesnija. No, brza i odgovarajuéa prilagod-
ba promjenama moguca je samo ako menadzment poduzeéa unaprijed predvida
promjenu, ali i svoju reakciju na novonastalu situaciju, pa je zato predvidanje
neodvojivi dio dugoro¢nog i strateSkog planiranja.

Predvidanje se moze definirati kao prosudivanje buduc¢nosti, odnosno
kao ispitivanje djelovanja vanjskih i unutarnjih Cinitelja na buduce poslovanje
poduzeca. Svrha predvidanja u poduzecu jest utvrditi moguci razvitak gospodar-
skih pojava znacajnih za sadasnje poslovne odluke poduzeca (Buble, 1997.). U
ovome istrazivanju pojmom «predvidanje» koristi se za oznacivanje prognozi-
ranja koje je ponajprije zasnovano na subjektivnim, odnosno na kvalitativnim me-
todama (DeLurgio, 1998.).

Predvidanje moZe biti usmjereno na promjene u poslovnom okruzenju ili
na vlastito poslovanje. Promjene u okruzenju posljedica su kompleksnih utjecaja
- istovremeno socioloskih, ekonomskih, tehnoloskih i politickih promjena, ali i
promjena u okoliSu uvjetovanih prirodnim procesima ili ljudskom aktivnoséu.
Predvidanje tih promjena vazno je da bi poduzece moglo brze reagirati na one
dogadaje u okruzenju koji utje¢u na njegovo poslovanje. Promjene u poslovanju
rezultat su promjena u okruzenju ili vlastitih aktivnosti poduzeca, a manifestiraju
se kao promjena udjela na trzistu, vrijednosti prodaje, troskova i u konacnici fi-
nancijskih rezultata poslovanja.

Predmet je ovoga rada praksa predvidanja promjena u uvjetima neizvje-
sne buduénosti i nepredvidivih socijalnih i ekonomskih neizvjesnosti i tren-
dova kretanja pojava u vlastitom poslovanju i u okruzenju hrvatskih velikih
i srednjih poduzeca. Na osnovi toga definiran Je i glavni c113 istrazivanja, a to
je donosSenje zakljucaka o primjeni, ulozi, znacaju i osnovnim karakteristikama
prakse predvidanja u anketiranim hrvatskim poduzec¢ima. Isto je tako cilj rada i
prikazati kojim se metodama predvidanja promjena najcesce koriste u hrvatskim
poduzec¢ima i koji su predmeti predvidanja (razliciti aspekti promjena u okruzenju
i u vlastitom poslovanju). Stoga je i istrazivanje obavljeno tako da se metodom
ankete na odabranom uzorku poduzec¢a mogu ispitati slijedece hipoteze:

* H1: Predvidanje promjena u vlastitome poslovanju i u poslovnome
okruzenju dio je prakse hrvatskih srednjih i velikih poduzeca.

* H2: Hrvatska srednja i velika poduzeca najcesce se koriste metodama
istrazivanja trzista i osobnom procjenom kao osnovom predvidanja promje-
na u poslovanju i u poslovnome okruzenju.
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» H3: Postoji veza izmedu oblika vlasniStva nad poduzecem i predmeta
predvidanja promjena u poslovanju.

Istrazena literatura nije ukazala na slicna istrazivanja u Hrvatskoj, osim,
kako je to dano u radu Curlin (2006.) u kojem se govori o primjeni metoda
predvidanja u strateSkom planiranju hrvatskih poduzeca. U skladu s definiranim
hipotezama, ovaj je rad zasnovan na originalnom istrazivanju i daje odgovore na
slijedeca pitanja: (1) Predvidaju li hrvatska srednja i velika poduzeéa buduénost?;
(2) Kojim se metodama pritom koriste i kako organiziraju postupke predvidanja
u poduzecu?; (3) UtjecCe li oblik vlasnistva utjecaja nad predmetom predvidanja
promjene u poslovanju?

2. Predvidanje promjena u poslovnome okruZenju
i u vlastitoj okolini

Postupci prosudivanja o buduénost u literaturi se opisuju dvama terminima:
«prognoziranje» i «predvidanje»'. Potrebno je istaknuti da koriStenje termina ovi-
si 0 osnovnome pozivu (vokaciji) autora. Statisti¢ari-prognosticari koriste se na-
Zivom «prognozay, jer se statistiCka znanost naslanja na kvantitativne pokazatelje
postojecih dogadanja i pojava. Moze se uociti da se statistiari-prognosticari bave
buduc¢im kretanjima pojava koje ve¢ postoje, koje su nastale i o kojima postoje
sudovi, misljenja i slicno.

Za razliku od rije¢i «prognozay, terminom «predvidanje» vise se koristi u li-
teraturi strategijskog menadzmenta (Godet, 1987.). Promjene u okruzenju i u vla-
stitome poslovanju nastoje se predvidjeti kvantitativnim, ali i kvalitativnim meto-
dama predvidanja (Porter et al., 1991.). No osnovni je razlog razlike zapravo taj §to
se u okviru strateSkog menadzmenta, a osobito planiranja, aktivnosti predvidanja
promjena ne ogranicuju samo na pojave koje postoje i koje u buduénosti mogu
poprimiti razlicite vrijednosti ili tijek kretanja, nego je potrebno predvidjeti i neke
nove pojave, dogadaje i sli¢no koji bi se mogli odraziti na okruzenje, a time i na
organizaciju i njezinu viziju i strategiju poslovanja (Ringland, 1998.). Zbog toga
se u radu koristi terminom ,,predvidanje®, jer on obuhvaca razli¢ite kvalitativne
metode prognoziranja i predvidanja zasnovane na subjektivnim inputima i outpu-
tima.

Za razliku od kvantitativnih metoda zasnovanih isklju¢ivo na primarnim i
sekundarnim numeri¢kim podacima i kod kojih subjektivnost postoji jedino u

' Engl. forecasting = prognoziranje; engl. prediction method = metoda predvidanja, a
predvidanje se moze nazvati i engl. foresighting.
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odabiru metode prognosti¢ara, metode predvidanja uglavnom se zasnivaju na
subjektivnoj procjeni kao osnovi za prosudivanje. Karakteristi¢no je koriStenje
ocjene buducih stanja koju daju strucne osobe, a koja proizlazi iz poznavanja
predmetnog podrucja djelatnosti. Takve se ocjene sastoje od jednostavnih sudova
do sudova apodikticke prirode, ali svi ti sudovi ne proizlaze bezuvjetno iz nekog
statistickoga ili matemati¢koga modela kao apodikticki vrijednosni sud.

Zbog subjektivnih i kvalitativnih procjena za metode predvidanja koristi se
1 nazivom prosudbene (engl. judgmental) metode. Isto se tako, zbog ucestale pri-
mjene u dugoroénom prognoziranju, nazivaju i metodama dugoro¢nog prognozi-
ranja (engl. long-term forecasting), a zbog primjene u dugoro¢nim prognozama
novih tehnologija DeLurgio (1998.) ih naziva i tehnoloskim metodama prognozi-
ranja (engl. technological forecasting methods).

Metodama predvidanja najcesce se koriste u ovim situacijama: (1) za izradu
srednjoro¢nih 1 dugoro¢nih prosudbi u strateSkom planiranju, (2) za razvijanje
novih proizvoda i usluga, (3) za izradu dugoroc¢nih planova i (4) kada ne postoji
dovoljan broj podataka o predmetnim uzorcima ili odnosima iz proslosti (Schwar-
tz, 1996.).

Neupitna je njihova velika pomo¢ u poslovnom upravljanju, unato¢
teSkocama u mjerenju njihove ucinkovitosti i njihove vrijednosti kao metoda
prognoziranja. Makridakis, Wheelwright i Hyndman (1998.) podrazumijevaju
ucinkovito koriStenje kvalitativnih metoda usporedno s kvantitativnim metodama
prognoziranja u podru¢jima razvijanja proizvoda, kapitalnih izdataka, u formu-
laciji strategije i izbora ciljeva, u spajanjima. Njihova primjena nije ograni¢ena
samo na velika poduzeca, pa se primjenjuje i u malim i srednjim poduze¢ima.

3. Metode predvidanja promjena u poslovnome
okruZenju i u poslovanju

U ovome dijelu rada daje se pregled osnovnih kvalitativnih metoda predvi-
danja (Moutinho et al., 1998.), a te su:

(1) subjektivne metode predvidanja,

(2) istrazivacke ili eksplorativne metode,
(3) normativne prognosticke metode i
(4) S-krivulje rasta.
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3.1. Subjektivne metode predvidanja

Subjektivnim metodama koristi se u svakodnevnom predvidanju kada se
procjenjuju ucinci promocije, promjene cijena, kompeticije, a pritom se najcesce
koriste: (1) panel-konsenzusom, (2) kompozicijom sila prodaje i (3) istrazivanjem
trzista.

Panel- konsenzus metoda (engl. jury of executive opinion) prognosticka je
metoda koja se primjenjuje u tijeku sastanka menadzmenta poduzeca. Ta je me-
toda osnovana na teoriji da iskustva i misljenja nekoliko stru¢njaka daju bolje
prognosticke rezultate od procjene jednoga stru¢njaka.

Metode komporzicije sila prodaje (engl. sales force composite methods) za-
snivaju se na iskustvu prodajnog osoblja kao izvoru informacija za projekcije koje
se ve¢inom odnose na trendove u potraznji i u ponasanju kupaca. Uobicajeno je
da se metode kompozicija sila prodaje primjenjuju za odredenu regiju ili podrucje
nakon cega se skupina regionalnih procjena agregira, pa se procjene donose na
razini poduzecéa. Takva se projekcija moze primijeniti i za usporedivanje s progno-
zama uc¢injenim formalnim metodama, npr. analizom vremenskih serija i sl.

Kod istrazivanja trzista aktualni i potencijalni kupci anketiraju se o potraznji,
pozeljnim karakteristikama proizvoda i slicno. Uzorak za donosenje prognostickih
procjena kod tih je metoda mnogo veci nego kod ostalih navedenih subjektivnih
metoda prognoziranja. lako se ovdje radi o subjektivnoj metodi, dakle, o metodi
zasnovanoj na subjektivnoj procjeni ispitanika, sama provedba istrazivanja trzista
i anketnih istraZivanja zasniva se na formalnim, objektivnim i statistickim pravi-
lima i metodama.

3.2. IstraZivacke ili eksplorativne metode predvidanja

Istrazivacke ili eksplorativne metode predvidanja (engl. exploratory foreca-
sting methods) oznacuju metode kojima se prosuduju alternativne mogucnosti u
buduénosti. Ta se definicija moze prosiriti, ne samo na alternativne mogucnosti u
buduénosti, nego i na razlicite druge moguce buduénosti, jer ¢e se poduzeca Cesto
naci pred odabirom i viSe od dva smjera odvijanja zamisljene buduénosti. Osim
strateSkog planiranja, te metode imaju Siroku primjenu i u donosenju odluka i u
analizi posljedica odluka.

U te se metode ubrajaju: metoda scenarija, Delfi metoda, proces nominal-
nih grupa, metoda studije slu¢aja, analiticki uvid u hijerarhijski proces, analiza
meduutjecaja i metoda analogije.
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Analiza scenarija metoda je predvidanja kojom se pokusava vizualizirati
odredeni broj mogucih buduénosti i razmotriti njihove implikacije. Scenariji se
djelomi¢no zasnivaju na izvornim podacima sa subjektivnim interpretacijama i
specifinim pretpostavkama o kriti¢nim pristupima stvarnosti prema buduénosti
(Makridakis, Wheelwright i Hyndman, 1998).

Delfi metoda jedna je od najpoznatijih kvalitativnih metoda prognoziranja ili
metoda predvidanja. Primjenjuje se za prognozu vjerojatnosti i vremena odvijanja
buducih dogadaja. Da bi dala prognozu, skupina stru¢njaka identificira i definira
predmetni dogadaj, vjerojatnost njegovog odvijanja i moguce vrijeme buducega
dogadaja. Delfi metoda vazna je zbog nepristranosti sudionika jer se misljenja
1 pretpostavke stru¢njaka koji prognoziraju zasnivaju na prikupljanju podataka
anketiranjem, tj. ispunjavanjem upitnika. Upitnik stru¢njaci ispunjavanju neovi-
sno jedan o drugome, a to ovoj metodi daje karakter nepristranosti u prosudivanju
(Linstone i1 Turoff, 2002.).

Proces nominalnih grupa (engl. nominal group process) metoda slicna je
Delfi metodi zato Sto se koristi panel-stru¢njacima koji neovisno jedan o drugom
daju svoje misljenje o vjerojatnosti pojave i o razvijanju novih tehnologija. Kod
ove metode, za razliku od Delfi metode, nakon definiranja stavova stru¢njaci se
okupljaju i razvija se otvorena diskusija radi postizanja konsenzusa o bitnom.

Metoda studije slucaja (engl. case—study method) sastoji se od proucavanja
proslih i sadasnjih pojedinih slucajeva ili procesa. Primjerice, ako se analiziraju
primjene tehnologija u praksi, uz simulaciju slicnih uvjeta, izvode se zakljucci
koji su primjenjivi na prognozu moguce nove tehnologije.

Analiticki hijerarhijski proces (engl. analytic hierarchy process) metoda je
kojom se utvrduju kriteriji za identifikaciju odnosa izmedu varijabli pri cemu se
koristi usporedbom parova. Nekoliko stru¢njaka naprave usporedbu parova, pa se
na osnovi te usporedbe identificira njihov matematicki odnos, odnosno apodikticki
vrijednosni sud.

Analizom meduutjecaja (engl. cross-impact analysis) procjenjuje se efekt
nekoliko buducih dogadaja na vjerojatnost drugoga dogadaja (kao Sto je, primje-
rice, razvijanje nove tehnologije), odnosno odreduje se utjecaj jedne na jednu ili
na vi$e drugih prognoza, a ¢esto se primjenjuje uz Delfi metodu i metodu analize
scenarija.

Makridakis, Wheelwright i Hyndman (1998.) navode dugorocne megatren-
dove koji se po definiciji s vremenom rijetko mijenjaju upravo zbog svoga du-
goga trajanja. Takvi se dugoro¢ni trendovi, navodi autor, mogu ekstrapolirati s
velikom dozom sigurnosti u prosudbu, osim u slu¢ajevima promjene sustava u
osnovnom smislu. Ipak, i unutar dugorocnih mega trendova postoje devijacije u
obliku ciklusa koji mogu trajati, primjerice, i desetlje¢ima, pa predstavljaju izazov
1 za prognozere i za strateske planere. Cikluse nije moguce predvidjeti, kako izno-
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si Makridakis (1996.), u kvantitativnom obliku zato §to njihovo trajanje i dubina
nisu konstante ve¢ ovise 0 mnogo varijabli.

Metoda analogije veomaje popularna metoda u kratkoro¢nom, srednjoro¢nom
i osobito u dugorocnom prognoziranju za proizvode i tehnologije slicnih karak-
teristika. Analogijom se, prema Makridakisu (1996), u kratkome roku koristi za
prognoziranje utjecaja osobitih dogadaja ili konkurentskih aktivnosti zasnova-
nih na proslim primjerima. Autor navodi i primjenu analogije za procjenu u sre-
dnjem roku za, npr., duzinu trajanja recesije stavljanjem u odnos tekuce recesije s
trajanjem kumulativa uzroka svih recesija nakon Drugoga svjetskoga rata. U du-
gome roku analogijom se koristi za predvidanje neke pojave na osnovi usporedbe
s ponasanjem neke sli¢ne pojave.

3.3. Normativne prognosticke metode

Normativne prognosticke metode zasnovane su na premisi o buduc¢nosti na
koju se moze utjecati. Poslovne organizacije dostizu Zeljene ciljeve definirajuci
zeljenu buduénost i poduzimajuéi aktivnosti potrebne za postizanje te buduc¢nosti.
U normativne prognosticke metode uvrstavaju se: (1) metoda stabla znacajnosti i
(2) dinamika sustava.

Metoda stabla znac¢ajnosti (engl. relevance trees) koristi se metodologijom i
konceptom sli¢nim teoriji i stablu odlu¢ivanja za mjerenje ucinkovitosti ponasanja
poduzeéa prema buducim ciljevima i za identifikaciju potrebnog za postizanje
zeljenih ciljeva. Tom se metodom cesto koristi za evaluaciju ostvarenja nacional-
nih ciljeva kojima je svrha postici ciljeve na vojnom i na medicinskom podrucju.
Smisao i znacenje metode sastoje se u tome da se ciljevi primjene novih tehnolo-
gija rastave na nize ciljeve s primjenom u obliku stabla.

Dinamika sustava (engl. system dynamics) metoda je koju je godine 1957.
zasnovao J. Forrester. Radi se o proucavanje jednostavnih i slozenih sustava i
odnosa u njima uz pomo¢ diferencijalnih jednadzbi (Sterman, 1994.).

3.4. S-krivulje rasta

Metoda predvidanja S-krivuljama rasta obuhvaca razlicite verzije Gomper-
tzovih i logisti¢kih krivulja koje se nazivaju jos i krivuljama rasta, zasi¢enja ili
supstitucije. Pod metodama S-krivulja rasta podrazumijevamo slijedece metode-
krivulje: (1) krivulje zivotnoga ciklusa; (2) krivulje supstitucije; (3) Gompertzove
krivulje; (4) logisticke krivulje.
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Osnovni je smisao krivulja rasta da nakon pocetnoga sporoga rasta barijere
za prihvacanje 1 prilagodbu opadaju, pa nastupa faza ubrzanoga rasta. Ubrzani rast
ne moze se odrzavati zbog razli¢itih zakonitosti i odnosa koji definiraju gornju
razinu mogucnosti odredene tehnologije. Zrela tehnologija ima usporeni rast, jer
je do tada unaprijeden postojeci tehnoloski proces, ¢ime rastu i mogucénosti za
nove tehnologije. Inventivnost i inovativnost dovode do zamjene stare tehnologije
novom 1 do pokretanja novoga zivotnoga ciklusa.

4. Predmet predvidanja promjena u poslovnome
okruZenju i u vlastitome poslovanju

Predvidanje promjena moze se podijeliti na dvije osnovne skupine: (1)
predvidanje promjena trzisnih okolnosti u poslovnome okruzenju - ekonomskom,
politickom itd. i socijalnih okolnosti i (2) predvidanje vlastitoga poslovanja.

U odnosu na aspekte vanjskoga i opcéega okruZzenja najviSe su razvijena
predvidanja varijabli trzisnog okruzenja. Varijable trziSnog okruzenja obi¢no su
kvantitativnog karaktera, pa se zato ovdje uglavnom primjenjuju kvantitativne me-
tode i modeli prognoza. Prognoziraju se obi¢no stope rasta dohotka po stanovniku,
stope inflacije, kamatne stope, indeksi troSkova zivota i slicno. Ekonometrijski
modeli bili su osobito popularni u sedamdesetim godinama 20. stolje¢a u vrije-
me kada je cvalo ,.stratesko planiranje®. Rastom cijena nafte na medunarodnim
trziStima, inflacijom i op¢im poremecéajem na svjetskom gospodarskom planu
ekonometrijski su modeli dozivjeli neuspjeh zato $to su bili smisljani za prognoze
i simulacije pojava u stabilnome okruzenju. Stoga se za prognoze i predvidanja
pojava u gospodarskome dijelu vanjskoga okruzenja ¢esce koristi metodama na
osnovi vremenskih serija u kombinaciji s kvalitativnim metodama prognoziranja.

U dijelu promjena socijalnog okruzenja situacija je bitno drugacija zato Sto
se drustvene promjene u odnosu na gospodarsko okruzenje rijetko mogu kvanti-
ficirati. To se ne odnosi na demografske pojave tipa broja stanovnika, promjene
sustava i ostalih broj¢anih pokazatelja o stanovnistvu (kucanstva, dob, dohodak,
¢lanovi obitelji). No, socijalna kretanja kao $to su sustavi vrijednosti, normi i pre-
drasuda nije moguce broj¢ano prikazati, a jos je teze prikazati promjene u sustavu
socijalnih i gospodarskih odnosa.

Tako se za potrebe prognoza pojava i promjena druStvenoga okruzenja pri-
mjenjuju kvalitativne metode predvidanja, pri ¢emu se isti¢u analiza scenarija, pa-
nel-konsenzus metoda, delfi metoda i sli¢no ili metode zasnovane na subjektivnoj
prosudbi, a ne na statisticki zasnovanoj metodologiji.

Politicko okruzenje i sustav socijalnih odnosa sa stalnim promjenama postaju
sve znacajniji, §to pokazuje da pojave politicke prirode snazno utjeCu na gospo-
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darska kretanja, a time i na poduzeca i njihove strategije, osobito sada u uvjetima
globalizacije ultimativnog poduzetniStva. Zbog velikih se ulaganja u inozemstvu
politickim prilikama i osobito politickim rizicima pridaje sve viSe pozornosti.
Tako su nastali brojni sofisticirani modeli za predvidanje politi¢kih prilika i ri-
zika, kreatori kojih su multinacionalne kompanije i savjetnicke kuce. Najpoznatiji
je takav model ADL (Arthur D. Little) model koji prati promjene mnogih zemalja
(Pearce i Robinson, 2000.). Prema ovome modelu, uz pomo¢ racunala prati se pet
osnovnih kriterija: drustveni i tehnoloski razvitak, raspolozivost prirodnih resur-
sa, stupanj stabilnosti i oblik politickog i ekonomskog uredenja. Kada rast bilo
koje sastavnice ode dalje od rasta ostalih navedenih kriterija, nastupa tenzija koju
obi¢no prati i nasilje. ADL model pokazao se uspjesnim zato $to je predvidio
neke krize koje su se stvarno dogodile. Zakljucak je da je svijet veoma predvi-
div, uz uvjet da se realiziraju dublji uvidi u ¢injenice relevantne za sociologiju
medunarodnih odnosa.

Zato su predvidanja tehnoloskih pojava i promjena u danasnjem svijetu iz-
nimno sloZena, a kritiari prognostickog pristupa kazu i gotovo nemoguca bez tih
¢injenica (Albright, 2002.). Brzinu otkri¢a u podru¢ju fundamentalnih znanosti i
njihovu primjenu u raznim sferama zivota gotovo je nemoguce predvidjeti. Zato
se u poslovnome okruzenju koristi kvalitativnim metodama predvidanja kao $to
su Delfi metoda, analiza scenarija, itd.

Predvidanja vlastitoga poslovanja najceS¢e su usmjerena na predvidanje
prodaje, financijskih rezultata poslovanja, tro§kova, udjela poduzec¢a na trzistu
itd. kao predvidanje poslovnih aktivnosti. Ti su pokazatelji medusobno povezani
na slijedece nacine: $to su manji troskovi, konkurentnost je veca, pa je rezultat
poslovanja bolji; Sto je bolja prodaja, to je veci udio poduzeca na trzistu. I bas zato
predvidanje vlastitoga poslovanja ¢esto se zasniva na prognozi prodaje, na osnovi
koje se izvode troSkovi, trzi$ni udio i financijski rezultat poslovanja.

5. Metodologija istrazivanja

Za potrebe ovoga anketnoga istrazivanja jedinica izbora, kao elementar-
na jedinica koja se bira u uzorak, definirana je kao poslovna jedinica?, odnosno
poduzece. U radu su obuhvacéena velika i srednja poduzecéa, a pritom su srednje
velika definirana kao ona sa 51 i viSe zaposlenika, dok velika imaju vise od 250

2 Poslovna je jedinica (engl. business unit) gospodarska jedinica koja ima za cilj proizvoditi
dobra i pruzati usluge, a predstavlja sva poduzeca, vladine i nevladine sustave, farme i sve organi-
zacije koje obavljaju komercijalne djelatnosti i komercijalne i industrijske djelatnosti, prema Cox
et al. (2005.).



K. DUMICIC, S. KNEZEVIC: Anketno istrazivanje prakse predvidanja promjena u vlastitome poslovanju... 1 67
EKONOMSKI PREGLED, 58 (3-4) 158-180 (2007)

zaposlenika. Izvjestajne jedince one su od kojih su dobijeni podaci (kvantitativne
— knjigovodstveni odjel poduzeca, kvalitativne — odgovarajuce osobe). U ovome
istrazivanju definirane su kao sluzbe ili odjeli strateskog planiranja anketiranih
poduzeca. Ispitanici su bili menadzeri zaduzeni za strateSko planiranje.

Kona¢ni skup jedinica kojih se svojstva Zele promatrati i ispitati ¢ine ciljanu
populaciju, odnosno osnovni skup koji je predmet anketnog istrazivanja (Zugaj,
Dumici¢ i Dusak, 2006.). Tako je ciljana populacija za predmetno istrazivanje
definirana kao skup velikih i srednjih poduzeca/poslovnih subjekata registriranih
u Republici Hrvatskoj koji su objavili financijske rezultate poslovanja za godinu
2003.

Za postupak odabira poduzeca u uzorak koristena je baza Financijske agen-
cije, odnosno popis velikih i srednjih poduzec¢a rangiranih prema visini ukupnoga
prihoda ostvarenoga u godini 2003. KoriStena su dva stratuma: jedan za srednja
i drugi za velika poduzeca. Za odabir jedinica unutar svakoga stratuma koristen
je generator slucajnih brojeva. Model stratificiranog uzorka poduzeéa zasno-
van na ,,broju zaposlenika* kao jedinom kriteriju stratifikacije primijenjen je uz
(priblizno) jednaku alokaciju jedinica uzorka po stratumima i on je osigurao kon-
troliranu zastupljenost dviju veli¢ina firmi. Tako je u ovo istraZivanje na uzorku
od n=112 poduzeca ukljuceno:

* n,=51 srednjeveliko poduzee (s 51-250 zaposlenih), uz udio odnosno
frakciju izbora’ od f,=0,034, tako da se 46% uzorka odnosi se na srednje-
velika poduzeca;

* n,=61 velikih poduzeca (s viSe od 250 zaposlenih), uz frakciju izbora
od f,=0,123, a Sto ukazuje da se preostalih 54% uzorka odnosi na velika
poduzeca.

Prema Zugaj, Dumi¢ié¢ i Dusak (2006., str. 173) pri procjenjivanju propor-
N

pRY

cije osnovnog skupa p = =L unutar svakoga od zanimljivih podskupova popu-
N

lacije, odnosno stratuma ili poststratuma, kada pojedine vrijednosti varijable y, za

i=1,2,..., N poprimaju vrijednost 1 ako pripadaju odredenoj skupini, a vrijednost

0 ako joj ne pripadaju, tj. za:

{1 ako jedinica ima odredeni oblik
yl =

0 ako jedinica nema odredeni oblik,

3 Frakcija izbora omjer je veli¢ine uzorka i veli¢ine populacije.
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n

2

koristen je nepristrani procjenitelj p = -=L— . Kada je uzorak bio dovoljno veliki, a
n

to je bilo kada su vrijedile slijedece relacije: n- p =25, odnosno n - (1 - p) =5, bilo je
opravdano distribuciju procjenitelja aproksimirati s Gaussovom krivuljom. Ako

A p(1—p A
je bilo ispunjeno i slijedece: (p—3 u)>0, a(p+3 p( )) 1,
n

usporedi s McClave, Benson i Sincich (2005), tada se intervalna procjena propor-
cije mogla izraCunati na ovaj nacin:

Pr(ﬁ—zmoﬁ <p< j)+zy/20'ﬁ) =(1-7),
gdje je standardna pogreska procjene proporcije dana slijede¢im izrazom:
e _
o = \/ p(1-p) \/ N
p n N —

.. . . . . . n
Uz frakciju odabiranja manju od 5%, tj. kada je f = ﬁ <0.05, faktor ko-

rekcije za konacne populacije M priblizno je jednak jedan, pa se zanema-
N -1
ruje. Uz 95%-tnu razinu pouzdanosti, tj. uz (1-7y)=0,95, uzima se da je faktor

pouzdanosti z, ) =z . =1,96.

Uzorak za anketno istrazivanje za potrebe ovoga rada sastoji se od ukup-
no 112 poduzeca. Od toga 51 poduzece pripada stratumu srednjevelikih, a 61
poduzece iz stratuma je velikih poduzeca. Istrazivacki je upitnik bio sastavljen
od ukupno 33 pitanja podijeljenih u Cetiri osnovne skupine: (1) pitanja vezana uz
postajanje funkcije strateskoga planiranja (5 pitanja); (2) pitanja vezana uz pri-
mjenu predvidanja promjena u okruzenju poduzeca (5 pitanja); (3) pitanja vezana
uz vrstu predvidanja (11 pitanja) i (4) pitanja vezana uz osnovne karakteristike
poduzeca (12 pitanja).

U prvome dijelu anketnoga upitnika postavljana su pitanja vezana uz po-
stojanje i izradu strateSkog planiranja u anketiranome poduzecu. Drugim skupom
pitanja vezanih uz primjenu predvidanja promjena u okruzenju poduzeca pokusalo
se dobiti odgovore na pitanja vezana uz koriStenje i naCin izrade predvidanja, a i
uz razloge njihove neprimjene ili, pak, neizrade predvidanja. Osim toga, u ovome
dijelu upitnika pokusalo se saznati razloge neizradivanja i neprimjene predvidanja.
Pitanja vezana uz vrstu predvidanja imala su svrhu saznati koje metode anketirana
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poduzeca primjenjuju prilikom izrade predvidanja. Cilj ove skupine pitanja bilo i
otkrivanje kojim metodama predvidanja hrvatska poduze¢a pokuSavaju povecati
kvalitetu i uc¢inkovitost svojih predvidanja.

Posljednjim skupom pitanja, odnosno odgovora, dobiva se potpunija slika o
vrstiiznacajkama istrazivanih poduzeéa, bilo da primjenjuju i izraduju predvidanja
ili ne. Neka su pitanja bila zatvorenoga tipa s mogucnoscu izbora jednoga ili vise
ponudenih odgovora, a druga su bila formulirana kao otvorena pitanja s potpu-
nom slobodom odgovora. Na anketni upitnik najcescée su odgovarali rukovoditelji
sluzbi plana i analize, kontrolinga ili direktori i zamjenici direktora.

Prikupljanje podataka provedeno je metodom CATI anketiranja (racunalno
podrzano telefonsko intervjuiranje)*. Anketiranje je provedeno u svibnju go-
dine 2004. Primljeni su odgovori od ukupno 112 poduzeca i to je ocijenjeno
zadovoljavaju¢im za potrebe ovoga istrazivanja. Za analizu anketnih podataka
koriStene su metode deskriptivne i inferencijalne statistike uz pomo¢ statistickih
paketa SPSS 9.0 i programa Excel i PHStat2.

6. Rezultati istraZivanja

6.1. Praksa predvidanja promjena u poslovnom okruzenju
i u vlastitome poslovanju

Od ukupnoga broja prikupljenih anketnih odgovora za velika i srednja
poduzeca njih 95% daje informaciju da se koriste predvidanjima promjena u
okruzenju i poslovanju, no to nije slu¢aj kod 5% poduzeca (valja napomenuti da
6% ispitanika od njih 112 nije odgovorilo na ovo pitanje, a pretpostavlja se da je
njihova struktura vezano uz anketno pitanje identi¢na sa strukturom koju su dali
ispitanici dostavljenim odgovorima, vidjeti Tablicu 1).

4 Anketni podaci prikupljeni su uz pomo¢ agencije za istrazivanje trziSta i javnog mnijenja
Puls d.o.o.
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Tablica 1.

KORISTENJE PREDVIDANJA PROMJENA U OKRUZENJU
U ANKETIRANIM PODUZECIMA (N=112, CIJELI UZORAK)

Predvidanje promjena Broj odgovora | Struktura u %
Koriste se predvidanjima promjena u okruzenju i 100 89,
poslovanju 0

Ne koriste se predvidanjima promjena u okruzenju 5 50,

i poslovanju 0

Bez odgovora 7 6%
Ukupno 112 100%

Izvor: Originalno anketno istrazivanje.

Dakle, od 105 dobijenih odgovora njih 100, tj. njih 95%, odnosi se na
poduzeca koja se koriste nekom metodom predvidanja u okruzenju. Pri interval-
nom procjenjivanju, sukladno s tablicom 2., uz razinu pouzdanosti od 95%, tj. uz
(I-7)=0,95, ocekuje se da je postotak hrvatskih velikih i srednjevelikih poduzeéa
koja se koriste predvidanjem promjena u okruzenju u vrijeme istrazivanja izmedu

91,1% 1 99,3%. Taj je zakljucak zasnovan na slijede¢em izracunu:

Tablica 2.

INTERVAL PROCJENE PROPORCIJE HRVATSKIH VELIKIH
I SREDNJEVELIKIH PODUZECA KOJA SE KORISTE

PREDVIDANJEM PROMJENA U OKRUZENJU

Veli¢ina uzorka 105

Broj onih koji predvidaju 100

Razina pouzdanosti 95%
Posredni izracuni

Proporcija uzorka 0,9524

z vrijednost -1,9600

Standardna pogreska procjene proporcije 0,0208

Sirina polovine intervala 0,0407
Interval pouzdanosti

Donja granica intervala procjene 0,9116

Gornja granica intervala procjene 0,9931

Izvor: Izracun dobijen softverom PHStat2.
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Dalje, proveden je jednosmjerni z test o pretpostavljenoj proporciji popu-
lacije uz pretpostavku da je udio poduzec¢a koja se koriste predvidanjem veci od
80%, kako slijedi u tablici 3:

Tablica 3.

TEST HIPOTEZE O PROPORCIJI HRVATSKIH VELIKIH
I SREDNJEVELIKIH PODUZECA KOJA SE KORISTE

PREDVIDANJEM
Z test hipoteze o proporciji
Nulta hipoteza = 0,9
Razina znacajnosti 0,05
Broj onih koji predvidaju 100
Veli¢ina uzorka 105

Posredni izraCuni

Proporcija uzorka 0,9524
Standardna pogreska 0,0293
Testovna velicina z 1,7892

Test na gornju granicu
Gornja kriti¢na vrijednost 1,6449
p-vrijednost 0,0368
Odbacuje se nulta hipoteza

Izvor: Izracun dobijen softverom PHStat2.

Dakle, polazne su hipoteze: H,...p <0,90; H,...p >0,90. Uz signifikant-

nost 5% i p-vrijednost=0.0386 nulta je hipoteza odbaena’. Time je potvrdena
prva istrazivacka hipoteza ovoga rada, pa se moze reci da je predvidanje promjena
u vlastitome poslovanju i poslovnome okruzenju dio prakse velike ve¢ine (prema
ovome testu, visSe od 90%) hrvatskih srednjih i velikih poduzeca. Dvodimenzional-
na klasifikacija pokazuje da medu istrazivanim srednje velikim poduze¢ima njih
56,3% predvida promjene za dvije godine ili duze, a medu velikim poduze¢ima njih

5 Testiranje iste hipoteze uz razinu signifikantnosti od 1% dovelo bi do zakljucka da nema
dovoljno dokaza za odbacivanje nulte hipoteze, ali bi test uz hipoteze H,...p <0,80; H,...p > 0,80
uz 1% znacajnosti pruzio dokaze za odbacivanje nulte hipoteze (uz testovnu veli¢inu z=3,9036 i
p-vrijednost=0.0001).
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84% predvida za isto razdoblje. Proveden je hi-kvadrat test neovisnosti obiljezja
«veli¢ina poduzeca» i «predvidanja promjena za dvije godine ili za duze za barem
neki aspekt». Taj je test, uz empirijski hi-kvadrat=9,878 i 1 stupanj slobode, doveo
do odbacivanja nulte hipoteze, pa je tako potvrdio da na razini signifikantnosti od
1% postoji statisticki znacajna ovisnost medu ispitivanim obiljezjima. Drugim
rije¢ima, moze se zakljuciti da je i razlika netom spomenutih postotaka statisticki
znacajna, tj. u Hrvatskoj velika poduzec¢a u vecoj mjeri predvidaju promjene za
dvije godine ili duze za bar neki aspekt od srednje velikih poduzeca.

Dalje su ispitanici iz poduzeéa koja se koriste predvidanjem promjena u
okruzenju i u poslovanju zamoljeni da navedu nositelje izrade predvidanja: unu-
tar ili izvan poduze¢a. Od 100 poduzeca koja predvidaju promjene, njih 86%
predvidanja izraduju samostalno, a 14% ih pri izradi predvidanja koristi pomo¢
vanjskih struénjaka ili konzultanata (tablica 4). Uz razinu pouzdanosti od 95%
ocekuje se da se postotak hrvatskih velikih i srednjevelikih poduzeca koja samo-
stalno izraduju predvidanja promjena u okruzenju u vrijeme istrazivanja nalazi
izmedu 79,2% 1 92,8%.

Tablica 4.

SAMOSTALNOST IZRADE PREDVIDANJA PROMJENA U OKRUZENJU
KOJIMA SE KORISTI ZA IZRADU STRATESKOG PLANIRANJA
(N=100, PODUZECA KOJA PREDVIDAJU PROMIJENE)

Nositelj izrade predvidanja Broj odgovora Struktura u %
Samostalno izraduju predvidanja 86 86%
Ne izraduju samostalno predvidanja 14 14%
Ukupno 100 100%

Izvor: Originalno anketno istrazivanje.

Da bi se dobio uvid u znacaj i donekle i u troskove izrade predvidanja, ispita-
nicima je postavljeno pitanje o izvorima podataka kojima se koriste. To je pitanje
postavljeno samo onim ispitanicima u ¢ijim se poduze¢ima samostalno izraduju
prognoze (n=86). Rezultat ispitivanja pokazao je da se 3,7% (od njih 86) ispita-
nika najcesce sluzi podacima iz publikacija vezanih uz bransu, a 69% njih podaci-
ma iz dnevnoga tiska i elektronskih medija. U isto se vrijeme njih 62% za potrebe
predvidanja koristi i posebnim studijama, analizama i istrazivanjima.
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Tablica 5.

NAJCESCE KORISTENI IZVORI PODATAKA PRI SAMOSTALNOJ
[ZRADI PREDVIDANJA PROMJENA U OKRUZENJU KOD
ANKETIRANIH PODUZECA (N=86, PODUZECA KOJA
SAMOSTALNO PREDVIPAJU PROMJENE)

Izvor podataka za izradu predvidanja

Broj odgovora

Udio u ukupnom broju
poduzeca (n=86)

Publikacije vezane uz bransu 60 70%
Dnevni tisak i elektronski mediji 59 69%
Fs(t)rS;ibiI\l/g rijz;adene studije, analize i 53 62%
Posebne povremene publikacije i Casopisi 49 57%
Interni podaci 9 10%
Kontakti sa stru¢njacima 6 7%
Sve navedeno 5 6%
Statisti¢ki zavod 2 2%
Neovisni izvori 1 1%
Trenutna gospodarska politika 1 1%
Seminari, kongresi 1 1%
Sluzbeni podaci 1 1%

1 1%

Svjetski trend

Izvor: Originalno anketno istrazivanje.

Slijede¢im pitanjem pokusSalo se pretpostaviti razloge izostanka prakse sa-
mostalnog predvidanja (Tablica 6). To je pitanje postavljeno onim ispitanicima
koji ne izraduju predvidanja samostalno (n=14). Tako je od ukupno 14 ispitanika
koji ne izraduju predvidanja samostalno vise od polovine kao najces¢i odgovor
dalo onaj o nedovoljnoj stru¢noj opremljenosti, a slijedi visoka cijena izrade sa-

mostalnih predvidanja.
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Tablica 6.

NAJCESCI RAZLOZI ZBOG KOJIH SE SAMOSTALNO

NE [ZRADUJU PREDVIDANIJA
Razlozi zbog kojih ispitanici samostalno ne . Struktura
. . S Broj odgovora
izraduju predvidanja u %
Nedovoljna stru¢na opremljenost 8 57%
Visoka cijena izrade samostalnih predvidanja 3 21%
Zbog konkurencije 1 7%
Ne znam 2 14%
Ukupno 14 100%

Izvor: Originalno anketno istrazivanje.

Ispitanici su zamoljeni da procijene u kojem vremenskom horizontu
predvidaju promjene u socioloskom, ekonomskom, tehnoloskom i politickom
okruzenju. Pitanje je postavljeno samo onim ispitanicima iz poduzeca koja sa-
mostalno izraduju predvidanja (n=86). Prema tablici 7. promjene u socioloSkom
okruzenju predvidaju se ¢es¢e za razdoblje do jedne godine (49%), a nesto rjede
za razdoblje od dvije ili viSe godina. Promjene u ostalome okruzenju predvidaju
se CeSce za razdoblje od dvije ili viSe godina (ekonomsko okruZzenje — 62%,
tehnolosko okruzenje — 54% 1 politi¢ko okruzenje — 38%), a rjede za razdoblje
do jedne godine (ekonomsko okruzenje — 36%, tehnolosko okruzenje — 35% i
politicko okruzenje — 32%).

Tablica 7.

ASPEKTI OKOLINE PO VREMENSKOM HORIZONTU PREDVIDANJA
PROMJENA U OKRUZENJU (N=86 ONIH KOJI

SAMOSTALNO PREDVIDAJU)
Vrsta okoline Do | godine | 2 ili viSe godina | Bez odgovora | Ukupno
Socioloska okruzenja 49% 35% 16% 100%
Ekonomsko okruzenje 36% 62% 2% 100%
Tehnolosko okruzenje 35% 54% 11% 100%
Politi¢ko okruzenje 32% 38% 30% 100%

Izvor: Originalno anketno istrazivanje.
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Tablica 8.

NAJCESCE KORISTENA PREDVIDANJA VEZANA UZ POSLOVNO
OKRUZENJE KOD ANKETIRANIH PODUZECA (N=100 ONIH
KOJI SE KORISTE PREDVIDANJIMA)

Predvidanja vezana uz poslovno okruzenje | Broj odgovora U(;l(()) d‘t;é%g’?fg (l)f)é;)_]u
Predvidanja prodaje 80 80%
Predvidanja financijskih rezultata 77 779
poslovanja

Predvidanja troskova 76 76%

Udio Vase tvrtke na trzistu 65 65%
Poslovne aktivnosti 58 58%

Ostalo 7 7%

Ne znam 2 2%

Izvor: Originalno anketno istrazivanje.

Osim predvidanja promjena u okruZenju tvrtke, predvidanja se izraduju i za
podrucja uobicajenih poslovnih aktivnosti (Tablica 6). Tako su predvidanja, od-
nosno prognoza prodaje kod vecine, ili kod njih 80%, navedena kao najces¢i od-
govor. Osim predvidanja prodaje, financijski rezultati poslovanja (77%) i troskovi
(76%) slijedeca su podrucja po ucestalosti izrade predvidanja poslovnih aktivnosti
anketiranih poduzeca. Udio tvrtke na trziStu predvida 65% poduzeca.

5.2. Metode predvidanja promjena u vlastitome
poslovanju i u poslovnome okruZenju

Kojim se konkretnim metodama anketirana poduzeéa koriste pri izradi
predvidanja? Postavljeno je pitanje o najcesc¢e koriStenim kvalitativnim metoda-
ma predvidanja zatvorenoga tipa.

Kao $to se vidi iz tablice 9., anketirana su poduzeca navela Cetiri najcesce
koristene kvalitativne metode ili metode predvidanja promjena u okruzenju, a to
su: istrazivanje trzista (kod njih 64%), osobna procjena (61%), procjena stru¢njaka
(45%) 1 panel-konsenzus metoda (42%). Osim navedene Cetiri najéesée koristene
metode, anketirana poduzeca ucestalo koriste i procjenu sila prodaje, povijesnu
analogiju i metodu analize scenarija.
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Tablica 9.

NAJCESCE KORISTENE KVALITATIVNE METODE PREDVIDANJA
PROMIJENA U OKRUZENJU KOD ANKETIRANIH PODUZECA
(N=100 ONIH KOJI PREDVIDAJU)

Najcesce koristene kvalitativne metode Udio u ukupnom broju
predvidanja poduzeca (n=100)
Istrazivanja trziSta 64%
Osobna procjena 61%
Procjena stru¢njaka 45%
Panel-konsenzus metoda 42%
Procjena sila prodaje 37%
Povijesna analogija 34%
Scenarij metoda 16%
S-krivulja rasta 15%

Delfi metoda 12%

Ne znam 7%
Ostalo 5%

Izvor: Originalno anketno istrazivanje.

Provedeni su z testovi o pretpostavljenim proporcijama populacija uz pretpo-
stavku da je udio poduzec¢a koja se koriste istrazivanjem trzista i udio poduzeca
koja rabe osobne procjene veéi od 50%, tj.: H,...p <0,50; H ...p >0,50. Za
obje metode predvidanja nije prikupljeno dovoljno dokaza da bi nulta hipoteza
bila prihvaéena kao istinita. Tako je, uz 1% signifikantnosti potvrdena alternati-
vna hipoteza koja tvrdi da se vise od 50% poduzeca koristi istrazivanjem trzista
(p-vrijednost=0,002) i uz 5% signifikantnosti da se vise od 50% poduzeca koristi
osobnom procjenom (p-vrijednost=0,013).

Dakle, rezultati istrazivanja i testiranja statistickih hipoteza potvrduju drugu
hipotezu rada - da se hrvatska srednja i velika poduzeca najcesce koriste meto-
dama istrazivanja trzista i osobne procjene kao osnovom predvidanja promjena u
poslovanju i u poslovnome okruzenju.



K. DUMICIC, S. KNEZEVIC: Anketno istrazivanje prakse predvidanja promjena u vlastitome poslovanju... 177
EKONOMSKI PREGLED, 58 (3-4) 158-180 (2007)

5.3. Povezanost oblika vlasnistva nad poduzeéem i predmeta
predvidanja promjena u vlastitome poslovanju

Prema trecoj hipotezi ovoga rada pretpostavlja se da je predmet predvidanja
poduzeca povezan sa prevladavajuc¢im oblikom vlasnistva, a to ¢e se ispitati u
ovome dijelu rada (tablica 10.). Predvidanje udjela na trzistu prilicno se razlikuje
prema prevladavaju¢em obliku vlasnistva poduzeca. Udio na trzi§tu predvida
33% drzavnih poduzeéa, 44% poduzeca u mjesovitom vlasnistvu i 75% poduzeca
u privatnome vlasnistvu. Prognoziranje troskova i poslovne aktivnosti takoder se
prili¢no razlikuje prema vlasnistvu poduzeca.

Prodaju i financijski rezultat predvida priblizno isti postotak poduzeca,
bez obzira na prevladavajuci oblik vlasnistva. Prodaju predvida 67% drzavnih
poduzeca, 78% mjesovitih poduzeca i 84% poduzeca u privatnome vlasnistvu, a
omjeri su priblizno isti za financijski rezultat.

Tablica 10.

BROJ I RELATIVNI UDJELI PODUZECA KOJA PREDVIPAJU
ODREDENI ASPEKT PROMJENA U VLASTITOME POSLOVANJU

Predvidanje
Prevladavaju¢i oblik | Trzigni Prodaia Trogkovi Poslovna Financijski
vlasnistva udio J v aktivnost rezultat
n=18 6 12 9 7 12
Drzavno
% 33% 67% 50% 39% 67%
n=9 4 7 6 2 7
Mjesovit,
jeSovito |, 44% 78% 67% 22% 78%
n=73 55 61 61 49 58
Privat
rivatno |, 75% 84% 84% 67% 79%
Ukupno 65 80 76 58 77

Izvor: Originalno anketno istrazivanje.

Proveden je hi-kvadrat test neovisnosti izmedu moguéih predmeta predvidanja
i oblika vlasniStva poduzeca. Prema tablici 11., uz razinu signifikantnosti od 1%,
testiranje je pokazalo da postoji statisticki znacajna ovisnost za predvidanje udje-
la tvrtke na trzistu (p-vrijednost=0,001), troskova (p-vrijednost=0,009) i poslo-
vnih aktivnosti (p-vrijednost=0,007). Time se moze zakljuciti da je opravdano
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djelomicno prihvatiti tre¢u hipotezu da postoji veza izmedu oblika vlasnistva nad
poduzecem i predmeta predvidanja promjena u poslovanju.

Tablica 11.

HI-KVADRAT TESTOVI ZA PREVLADAVAJUCI OBLIK VLASNISTVA I
PREDMET PREDVIDANJA ODREDENOG ASPEKTA PROMJENA
U VLASTITOME POSLOVANJU

Predmet predvidanja l;ie_all(rsg(rllro;; Sstlli) %rgg;ll p-vrijednost
Udio tvrtke na trzistu 13,038 2 0,001 *
Predvidanje prodaje 2,607 2 0,272
Predvidanje troskova 9,389 2 0,009 *
Predvidanje poslovnih aktivnosti 9,922 2 0,007 *
Predvidanje financijskih rezultata 1,336 2 0,513

Napomena: *visoka statisticka znacajnost (uz signifikantnost od 1%)

Izvor: Originalno anketno istrazivanje.

6. Zakljuak

Uradusuopisane karakteristike predvidanja promjenauposlovnome okruzenju
i u vlastitom okruzenju poduzec¢a. Ukratko su opisane metode predvidanja kojima
se najcesce koristi: (1) subjektivne metode predvidanja, (2) istrazivacke ili eksplo-
rativne metode, (3) normativne prognosticke metode i (4) S-krivulje rasta. Da bi
se ispitala praksa predvidanja promjena u poslovnome okruZenju i u vlastitome
okruzenju velikih 1 srednjih hrvatskih poduzeéa, provedeno je anketno istrazivanje
na uzorku od 112 poduzec¢a. Osnovni cilj istrazivanja bio je odgovoriti na slijedeca
pitanja: (1) predvidaju li hrvatska srednja i velika poduzec¢a buduénost? (2) kojim
se metodama pritom koriste i kako organiziraju predvidanje u poduzecu? i (3)
utjece li oblik vlasnistva na predmet predvidanja promjena u poslovanju.

Rezultati istrazivanja potvrdili su da hrvatska velika i srednjevelika poduzeca
u vecini slucajeva izraduju predvidanja promjena, pri ¢emu to najcesce ¢ine samo-
stalno. Za izradu predvidanja najcesce se koriste vanjskim izvorima informacija, a
najcesce koriStene metode jesu istrazivanje trziSta i osobna procjena. Poduzeca u
najvecem broju slu¢ajeva prognoziraju promjene u ekonomskom okruzenju, u pro-
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daji, financijske rezultate poslovanja i troskove. Kona¢no, postoji razlika izmedu
poduzeca s prevladavaju¢im drzavnim, mjeSovitim i privatnim vlasnistvom i pred-
meta predvidanja promjena u poslovanju. Privatna poduzeca u odnosu na drzavna
i mjesovita poduzeca ¢esce predvidaju poslovnu aktivnost i financijski rezultat.

Time su rezultati ovog izvornog znanstvenog istrazivanja: (1) potvrdili prvu
hipotezu rada da je predvidanje promjena u vlastitome poslovanju i u poslovnome
okruzenju dio prakse hrvatskih srednjevelikih i velikih poduzeca; (2) potvrdili
drugu hipotezu rada da se hrvatska srednja i velika poduzeca najcesce koriste
metodama istrazivanja trzista i osobne procjene kao osnovom za predvidanje i (3)
djelomicno potvrdili tre¢u hipotezu rada da postoji veza izmedu oblika vlasnistva
nad poduzecem i predmeta predvidanja promjena u poslovanju.

Zakljucci ovoga rada ograniceni su ¢injenicom da su iz istrazivanja iskljucena
hrvatska mala poduzeca, pa autori u budué¢em znanstvenoistrazivackom radu
namjeravaju istraziti i taj stratum u gospodarstvu veoma zastupljenih jedinica
mogucéega promatranja.
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SURVEY RESEARCH ON CROATIAN ENTERPRISES’ PRAXIS OF PREDICTING
THE CHANGES IN BUSINESS MAKING AND BUSINESS ENVIRONMENT

Summary

Large number of changes in short time has become part of the modern business
making for most of the firms. Correct prediction of the changes in business environment
and firm’s business making has become more and more important for the firm’s manage-
ment. Prediction was defined as impact estimation of external and internal factors to the
future business making of the firm with the usage of qualitative methods based on the
subjective estimation. Goals of the paper were: (1) to present methods of predicting the
business environment and firm’s business making, and (2) to estimate which prediction
methods and in what ways were used in Croatian large and middle-sized firms. Survey
based on Croatian enterprises sample revealed that Croatian large and middle-sized firms
in most of the cases used to make predictions of changes by their own staff, with the usage
of external information sources, market research and subjective estimation. The difference
between firms based on their ownership was found. Private firms used to make different
foresight of business making compared to public firms and firms with mixed private-pu-
blic ownership.

Key words: predictions, sample survey, qualitative methods, judgmental prediction
methods.





