VIJESTI

HKJU - CCPA, god. 14. (2014.), br. 2., str. 527-541 533

Tribina
E-uprava za e-gradane

UDK 35.07:004.7(047)

U organizaciji Instituta za javnu upravu i Studijskog centra za javnu upra-
vu i javne financije Pravnog fakulteta Sveudilita u Zagrebu 24. travnja
2014. odr7ana je javna tribina E-uprava za e-gradane u Vijeénici Pravnog
fakulteta u Zagrebu. Odli¢na posje¢enost Tribine — studenti, predstavnici
civilnog drustva i akademske zajednice — pokazatelj je Sirokog interesa
javnosti za procese osuvremenjivanja javne uprave u Hrvatskoj.

Darko Pari¢, pomoénik ministra uprave Republike Hrvatske i ravnatelj
Uprave za e-Hrvatsku, prof. dr. sc. Neven Vreek, Fakultet organizacije i
informatike Sveucilista u Zagrebu, te Blaz Golob, GoForeSight Institut,
Ljubljana, Slovenija, predstavili su aktivnosti i izazove vezane za pruZanje
brzih, boljih i kvalitetnijih javnih usluga gradanima. Izlaganja i raspravu
moderirala je prva hrvatska povjerenica za informiranje doc. dr. sc. Ana-
marija Musa.

Darko Pari¢ predstavio je projekte Ministarstva uprave: E-gradani s ciljem
objedinjavanja informacija o radu tijela drZzavne uprave i elektroni¢kim
javnim uslugama te omogudivanja sigurnog pristupa koristenjem elektro-
ni¢kog identiteta posredstvom instrumenata za elektroni¢ku identifikaci-
ju. Istaknuta je vaznost aktivne ukljucenosti tijela javnog sektora u proved-
bu projekta omoguéivanjem povezivanja njihovih informacijskih sustava
sa sastavnicama projekta E-gradani.! Daljnje sastavnice ovog projekta su
stvaranje sustava Sredi$njeg drzavnog portala (data.gov.br) kao jedinstve-

1 To je posebno vazno u kontekstu predvidenih moguénosti pruzanja korisnicki
orijentiranih i personaliziranih tzv. Single-Sign-On e-usluga korisnicima (npr. moguénost
pregleda svih izdanih recepata, promjene doktora opée prakse) te slanja osobnih sluzbenih
poruka korisnicima vezanih za javne usluge, tijek postupka i osobne statuse gradana.
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nog virtualnog upravnog mjesta koji ¢e omoguditi pristup informacijama
organizacija javnog sektora na jednom mjestu, komunikaciju s gradanima
putem Osobnog korisni¢kog pretinca (u nadleZnosti APIS-a), zatim Na-
cionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav (u nadleZnosti FINA-e)
te javni i temeljni registri (»drzava bez papira«). DonoSenjem Zakona o
drzavnoj informacijskoj infrastrukturi (koji je trenutaéno na prvom &itanju
u Saboru) osigurat ¢e se preduvjeti za ulinkovitu provedbu odredbi Za-
kona o opéem upravnom postupku? i utvrditi obveza organizacija javnog
sektora da se koriste podacima iz temeljnih registara.

Neven Vreek objasnio je primjenu hype cycle i cloud computing® u kontek-
stu primjene e-uprave te teorije sustava na razine odgovornosti organiza-
cija javnog sektora (odlucivanje, upravljanje, provedba). Objasnio je kon-
cept i ulogu e-uprave kao katalizatora izmedu tradicionalne, weberijanske
uprave i uprave prema modelu novog javnog menadZmenta. Kao jednu
od najvedih prepreka pri razvoju e-uprave Vreek isti¢e postovanje obveze
tijela drzavne uprave da daju i objavljuju podatke.

Blaz Golob predstavio je koncept e-upravljanja na sedam stupova infor-
macijskog drustva? te cloud computing u Sloveniji, koji obuhvaé¢a mnostvo
ve¢ dostupnih javnih usluga (eArhiv, eZdravstvo, eSocijalno, eKatastar,
integrirane usluge nove generacije (eUprava, ePolicajac, eJavnaNabava,
Government2Citizen), usluge pametnih gradova (smart city), itd. Medu-
tim, glavni je problem ¢&injenica da se korisnic¢ke skupine u Sloveniji kori-
ste sa samo 15% dostupnih e-usluga.

Doc. dr. sc. Anamarija Musa zaklju¢no je istaknula klju¢ne probleme u ra-
zvoju e-uprave i u Hrvatskoj i u Sloveniji: edukacija i razumijevanje (onog
$to e-uprava jest i koje su joj koristi), pristup korisni¢kim skupinama i
njihovo uklju¢ivanje u procese odlu¢ivanja o dugoro&nim prioritetima te
povezivanje podataka i e-usluga razli¢itih pruzatelja. Za razliku od uvri-

2 Odredba &l. 22. o jedinstvenom upravnom mjestu, &. 75. o elektronitkoj komuni-
kaciji i &l. 94. o dostavi elektroni¢kim putem. Na taj ¢e nacin biti moguée postiéi poveéanje
transparentnosti i korisni¢ke orijentiranosti tijela javne vlasti, ustedu vremena, osnaZivanje
suradnitke uloge gradana u upravi, omoguéivanje ponovne uporabe informacija njihovim
kombiniranjem iz razli&itih izvora i za kreiranje aplikacije za komercijalnu i nekomercijalnu
uporabu.

3 Hype cycle je grafi¢ki instrument koji opisuje ciklus sazrijevanja, usvajanja i drustve-
ne primjene specifi‘nih modernih tehnologija. Cloud computing ozna&uje distribuirano izvo-
denje racunalnih operacija putem mreZe u kojem se program ili aplikacija mogu izvoditi na
vise medusobno povezanih radunala u isto vrijeme.

4 E-upravljanje mnogo je Siri koncept od eGovernment te uz to obuhvaca jo¥ i eDemoc-
racy, eBusiness, eEducation, Research&Culture, eHealth, eJustice, eSecurity.
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jeZenog misljenja, financiranje nije glavni izazov u primjeni e-uprave, po-
sebno uzme li se u obzir da se mnogi e-projekti sufinanciraju sredstvima
iz fondova EU (npr. E-otoci).

Pitanja publike ticala su se strateske informacijske kampanje kojom ¢e se
Sira javnost obavijestiti o projektu i njegovim koristima za gradane, zna-
nja za koristenje e-uslugama, njihovoj (jednakoj) dostupnosti, moguénosti
primjene rezultata projekta E-gradani na osnivanje i poslovanje trgovackih
drustava, itd.

Daria Dubajic¢”

“Daria Dubaji¢, asistentica na Katedri za upravnu znanost Pravnog fakulteta Sveui-
lista u Zagrebu (assistant at the Chair of Administrative Science, Faculty of Law, University
of Zagreb, e-mail: ddubajic@pravo.hr)
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