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Sazetak - kakvo obrazovanje treba poduzetnik? Gdje i kako steci to znanje? MozZe
li se to znanje steci cCitajuci americke knjige, radeci u nekim institutima ili kroz
predavanja na fakultetima? Ne moze, zato treba provoditi stalna istraZivanja u
realnom poslovnom Zivotu, u ,,poduzetnickim laboratorijima*, poduzetnickim
inkubatorima i tehnoloskim parkovima? Uobicajeno da je da se u poslovnim
Skolama menadzment, organizacija i ostali zadaci poduzetnika proucavaju na
statican nacin, kroz jedno tipicno poduzece i tipicne aktivnosti koje se ,, odvijaju
u svakom poduzecu . Medutim, ne postoji tipican menadzer ili poduzetnik niti
tipicno poduzece. Poduzece je sustav, Zivi organizam koji se stalno mijenja, raste
i razvija se. U poslovnom Zivotu poduzeca odvijaju se neprestano dinamicka,
turbulentna gibanja, a unutar poduzeca odvijaju se dinamicki poslovni procesi.
Sve se to odvija u jednoj vrio promjenjivoj okolini.

Svaka faza razvoja poduzeca ima svoje znacajke u nacinu rada, organizaciji i
rukovodenju te svaka faza treba menadzera posebnih karakteristika.

Zato poduzetnistvo treba proucavati na dinamican nacin, vezano uz promjene
poduzeéa tijekom rasta i razvoja. Tijekom tih faza, kao Sto se mijenja poduzece
mora se mijenjati i poduzetnik. Ako se ne mijenja, ako nema znanja i sposobnosti
da se mijenja, tada poduzetnik postaje kocnica i problem u svom poduzecu.

Klju¢ne rijedi - poduzetnistvo, menadzment, obrazovanje, rast i razvoj
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Uvod

Kriza, koja je duboko zahvatila hrvatsko gospodarstvo, zahtijeva snazne i radikalne
zahvate 1 promjene nacina rada. Pored svih uzroka koji se mogu naci u svjetskoj
financijskoj i gospodarskoj krizi, glavni uzroci naSe krize nalaze se u nasem
pogresnom gospodarskom konceptu. Imamo gospodarstvo koje se ne temelji
na stvaranju novih proizvoda i novih vrijednosti, ve¢ se temelji na uvozu tudih
proizvoda i tudih vrijednosti i zastiti stranog kapitala. Zbog toga nam je trgovinski
deficit ve¢i od 10 milijardi dolara, a uvoz je dva puta veci od izvoza.

Kako bismo prevladali krizu, trebamo stvarati novo gospodarstvo okrenuto prema
stvaranju novih proizvoda, konkurentnih na svjetskom trzistu. U tom novom
gospodarstvu 1 novo poduzetni$tvo mora ima veoma vazno mjesto. Pokazalo se
da se gotovo 80% novih radnih mjesta otvara u poduzetnistvu, dok velika i ,,stara“
poduzeca uglavnom otpustaju radnike. To novo poduzetniStvo temeljit ¢e se na
znanju, izvozit ¢e svoje proizvode, rasti 1 razvijati se te povecavati zaposljavanje.

Za to, novo poduzetniStvo, potrebno je novo znanje. Kakvo je to novo znanje, $to
se pod time misli?

Gdje se takvo novo znanje moze ste¢i?
Je li poduzetnicko obrazovanje potrebno

Moze li se poduzetnicko obrazovanje, odnosno obrazovanje poduzetnika uklopiti u
uobicajeno ,,klasi¢no* obrazovanje ili trebamo primijeniti drugaciji pristup? Prije
dvadeset godina poduzetnicko obrazovanje kod nas nije postojalo. A nije se niti
znalo $to je to poduzetnistvo, kojega u socijalistickom gospodarstvu nije niti bilo
(osim nesto obrtnika i zadruga), odnosno shvacano je kao ostatak kapitalizma koji
treba iskorijeniti.

Pocetkom devedesetih, propaséu komunizma, u pocetku kaoti¢ne izgradnje novog
drustva i novog gospodarstva, zbrka je nastala i oko definicije poduzetnistva. Veliki
dio te zbrke pojmova traje i do danas. Uobicajeno je da se u poduzetnistvo nastoji
ugurati sve S§to je povezano s gospodarstvom. Poduzetnicima se ¢esto nazivaju i
direktori drzavnih, a i ostalih poduzeca, te ljudi koji su u burnom tranzicijskom
razdoblju postali vlasnici poduzeéa otimaju¢i od kapitala drzave. Medutim,
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jedino oni koji su na temelju svoje poduzetnicke ideje osnovali poduzeée (obrt ili
trgovacko drustvo), zapoceli poslovati, boriti se na trzistu i zaposljavati, zasluzuju
da ih se nazove poduzetnicima. O tome govori ve¢ 1889. i dr. Blaz Lorkovi¢ u
knjizi Pocela politicke ekonomije ili nauke opcega gospodarstva. U toj knjizi dr.
Lorkovi¢ opisuje 1 nacela funkcioniranja gospodarstva, te znanja koja poduzetnik
mora imati.

Pocetkom devedesetih se mislilo da poduzetnik i ne treba nekakva posebna znanja,
ve¢ je najvazniji ,feeling* za ,business®. Nakon $to je javnost upoznavala ljude
koji su postajali ,,preko no¢i* veliki, veoma bogati biznismeni, a bez ikakvoga
znanja 1 obrazovanja, tesko je bilo opravdati potrebu poduzetni¢kog obrazovanja.
Ipak, jo$ uvijek je teSko objasnjiva nespremnost poduzetnika da se dobro pripreme
prije ulaska u poduzetniStvo, iako u taj projekt ulaZzu egzistenciju svoje obitelji.
Nekoliko je glavnih razloga zbog kojih poduzetnici ne smatraju da bi se trebali
posebno obrazovati:

1. njihovi poznanici, a i ,,tajkuni®, bave se poduzetniStvom, a da nisu i8li ni
u kakve posebne skole;
2. okrenuti su svakodnevnoj borbi za zZivot, tj. ,sijeku tupom sjekirom i
nemaju vremena da ju naostre”;
3. ucenje je ,,veliki napor, mucenje 1 gnjavaza“ i vecina nije spremna uloziti
taj napor;
4.  mnogi seminari i $kole nisu upotrebljivi niti dovoljno kvalitetni.

Uobicajeni oblik poduzetnickog obrazovanja

Danas se vise ne moze re¢i kako poduzetnickog obrazovanja nema. Postoji velika
ponuda razli¢itih programa, a MINGORP ve¢ niz godina financira obrazovanje
poduzetnika. Takav program postoji 1 u Programu Grada Zagreba za poticanje
razvojamalog gospodarstva. Poduzetnicko obrazovanje nudi se kroz razne seminare,
privatne poslovne Skole 1 fakultete, kroz poslijediplomske studije na ekonomskim
fakultetima, a uvodi se 1 u srednje skole.

To obrazovanje ima nekoliko osnovnih znacajki:

1. program i teme koje se obraduju uglavnhom prate uobicCajene teme
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obrazovanja menadzera u poslovnim Skolama, pri ¢emu su dodane teme
vezane uz osnivanje poduzeca (kako osnovati poduzece ili obrt, zaposliti
novoga radnika, kako napisati poslovni plan, financije za poduzetnika,
komunikacije 1 sl.);

2. poduzetnickaznanjavecinom se odnose na,,staticno, tipi€no* poduzetnistvo.

Uobicajeno da je da se u poslovnim Skolama menadzment, organizacija i ostali
zadaci poduzetnika proucavaju kroz jedno tipi¢no poduzece i tipi¢ne aktivnosti
koje se ,,odvijaju u svakom poduzeéu® i kojim rukovodi ,,univerzalni* menadzer.
Pretpostavlja se kako takav menadZer moZe uspjeSno voditi Koncar i Siemens,
Zagrebacku operu, Kliniku na Rebru, Gradsko poglavarstvo i neko malo poduzece.
Zato poduzetnici sebe u tome ne vide i kazu: ,,To je sve teorija, Zivot je nesto drugo.
Ja nemam vremena baviti se time* .Znaci, potreban je drugaciji pristup.

Vrlo ¢esto poduzetnicima se nude razni, danas popularni ,,poslovni treninzi* za
stjecanje poduzetnickih vjestina. Medutim, dobar poduzetnik ne postaje se trikovima
1 posebnim tehnikama koje se uce na takvim treninzima. I sam naziv — trening - je
uvredljiv za poslovno obrazovanje. Treniraju nogometasi, atletiCari, skijasi i ostali
sportasi. Na treninzima se uci kako dobro koristiti ruke 1 noge.

Poslovno obrazovanje treba ljude uciti kako koristiti glavu.
Osnovna i dodatna, specificna znanja

Kada se govori o menadzerskim znanjima koja trebaju poduzetniku, tada uzimamo
u obzir ¢injenicu da postoje osnovna, temeljna znanja $to se uce na svim poslovnim
Skolama u svijetu. Ali, postoje i dodatna znanja koja se ¢esto zanemaruju, a ovise o:

povijesnim i kulturoloskim znacajkama poslovnog okruzenja i drustva,
stupnju razvoja drustva i okoline,
vrsti proizvoda, proizvodnje i udjelu vlastitog razvoja,
polozaju na globalnom trzistu,

5. fazirasta i razvoja poduzeca.
Svaki od tih utjecaja na poseban nacin djeluje na znanje potrebno menadzeru pa u
obrazovanje poduzetnika treba ukljuciti sve te utjecaje.

bl el A
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MenadZment u Hrvatskoj ili Hrvatski menadZment

Menadzment je ,,otvoreni sustav‘ na koji djeluje okolina, a ljudsko ponasanje je
proizvod proslih i sadasnjih kulturoloskih sila, ekonomskih, drustvenih i politickih
sila proSlosti i sadasnjosti. Zato si moZzemo postaviti pitanje — postoji li nesto kao
hrvatski menadzment ili je u stvarnosti sve to menadZzment u Hrvatskoj? Ako se
kaze menadzment u Hrvatskoj, mnogi pritom misle - menadZment je menadZzment,
business je business, profit je profit, menadzment je nesto kao matematika koja
je ista i u Hrvatskoj, Njemackoj i Singapuru. Dakle, kao $to nema hrvatske
matematike nema niti hrvatskog menadzmenta. Znaci, samo treba ,,presaditi”
nekoliko stranih poznatih poslovnih $kola, dovesti strane profesore i problem ¢e
biti rijeSen. S druge strane, hrvatski menadzment zna¢i menadzment koji u sebi nosi
odredene nase specificnosti za rjeSavanje nasSih problema. Nasi menadzeri trebaju
se osposobljavati za rjeSavanje problema u nasim poduzec¢ima

Znanje nije samo sebi svrha ve¢ je to ,,alat” kojim rjeSavamo probleme. A sigurno
nisu isti problemi koji se postavljaju pred menadzere u Americi, Rusiji, Koreji i
Hrvatskoj i nisu potrebna ista znanja za njihovo rjeSavanje. Zato i postoji japanski,
ameri¢ki 1 njemacki menadZment, pa treba postojati i hrvatski menadZment.
Hrvatski menadZment treba koristiti najbolja znanja iz svjetskih poslovnih $kola,
ali 1 poznavanje naSih problema, nase okoline, naseg drustva, nasih ljudi i naSe
tradicije.

Zapadna iskustva bazirana su na funkcioniranju sredina koje imaju iza sebe
kontinuirani razvoj industrije tijekom zadnjih 200 godina. Na§ menadZer mora
djelovati u sustavu koji proizlazi iz jednoga deformiranog sustava, odnosno
djelovati u procesu stvaranja novoga sustava, u nevjerojatno slozenim uvjetima
poslije socijalizma, rata, raspada drzava i raspada trZiSta, privatizacije, poremecenih
odnosa 1 sustava vrijednosti. Zapadne poslovne Skole i knjige Skoluju , kapetana
prekooceanskog broda koji plovi po mirnom moru, a navecer plese s lijepim
damama*. NaSe poslovne Skole i1 naSe knjige trebaju pripremati ,,kapetana malog
broda koji plovi po olujnom, uzburkanom moru, munje sijevaju, brod mu se raspada,
posada je na rubu pobune, a putnici povracaju preko ograde*. Na§ menadzer treba
biti ,.fajter, pomalo gusar, koji zna gdje smo bili, gdje smo 1 kuda idemo, koji
¢e provesti promjene 1 posadu pripremiti za zadatke 21. stoljeca, a istovremeno
saCuvati svoj integritet i poslovnu etiku 1 boriti se na globalnom trzistu s bogatom
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1 tehnoloski superiornijom konkurencijom ™.

Na tim stavovima i na toj filozofiji zasniva se poslovno obrazovanje u Razvojnoj
agenciji Zagreb.

Znanje o konkurentnosti - razvoj proizvoda i komercijalizacija inovacija

U vecini obrazovanih programa za poduzetnike teziSte se stavlja na ekonomsku
stranu poslovanja, odnosno predavanjaizvode ekonomisti i obrazovanje je ve¢inom
dio programa ekonomskih Skola ili fakulteta. Teme, koje govore o konkurentnosti
proizvoda, o proizvodnim 1 tehnoloSkim procesima, o razvoju proizvoda,
inovacijama, o poduzetniStvu temeljenom na znanju, slabo su ili nikako zastupljene.
A to su teme koje su nuZzne za povecanje konkurentnosti nasih poduzetnika na
svjetskom trziStu 1 koje mogu povecati izvozne mogucénosti poduzetnika.

Znaci, 1 na tom podrucju treba do¢i do znacajne promjene obrazovnih programa i
trebalo bi ih nadopuniti navedenim temama.

Dinamican rast i razvoj poduzeca

Ne postoji idealan ili tipican menadzer ili poduzetnik niti tipicno poduzece. Ne
postoji univerzalno znanje za tipicnog menadzera, kao §to ne postoji univerzalna
organizacija. Poduzece je sustav, zivi organizam koji se stalno mijenja, raste i razvija
se. U poslovnom zivotu poduzec¢a odvijaju se neprestano dinamicka, turbulentna
gibanja, a unutar poduzeéa odvijaju se dinamicki poslovni procesi. Sve se to odvija
u jednoj vrlo promjenjivoj okolini.

Svaka faza razvoja poduzeca ima svoje znacajke u nacinu rada, u organizaciji i
u rukovodenju, zahtijeva razliita znanja, ali i razli€iti stil menadZmenta. Svaka
faza treba menadzera posebnih karakteristika. Da bismo mogli upravljati razvojem.
moramo znati §to je to rast a §to je razvoj, Sto pokrece rast i razvoj, zaSto neki rastu
1 razvijaju se. Moramo znati i §to koci rast i razvoj, zaSto neki ne rastu i ostaju
stalno na jednoj razini? Problem nastaje i kada rast poduzec¢a nije pracen razvojem
poduzeca - kada naraslo poduzece ostaje organizacijski i menadZerski nezrelo.
Sli¢no je kada u tijelu odraslog covjeka imamo nezrelu i nedoraslu osobu.

Menadzer te procese mora razumjeti kako bi njima mogao upravljati, te mogao
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voditi rast i razvoj poduzeca. Zato, poduzetnistvo treba proucavati na dinamican
nacin, vezano uz promjene poduzeca tijekom pojedinih faza rasta i razvoja.
Tijekom tih faza, kao $to se mijenja poduzece mora se mijenjati i poduzetnik. Ako
se ne mijenja, ako nema znanja i sposobnosti za promjene, tada poduzetnik postaje
koc¢nica i problem u svom poduzecu.

Znaci, kljucni je zadatak poduzetni¢kog obrazovanja pripremiti poduzetnika da se
mijenja tijekom rasta i razvija njegovog poduzeca, potice promjene u poduzecu i
mijenja sebe zajedno s njim.

Takav pristup najcesce nije prisutan kod uobicajenog poduzetnickog obrazovanja,
a uopce nije prisutan kod uobicajenih ,,poslovnih treninga“.

Kako i gdje moZemo ste¢i znanje za poduzetni¢ko obrazovanje

Za novi nacin obrazovanja trebamo ste¢i nova znanja. Ta nova znanja ne mogu
se ste¢i na nekim uobiCajenim mjestima gdje se ,.treniraju treneri®, jer se tamo
dobivaju samo razlicite tehnike i trikovi. A znanja se ne mogu dobiti niti samo
Citajuéi raznu americku poslovnu literaturu, jer u toj literaturi nema nista o
hrvatskom poduzetni§tvu niti uvjetima u kojima posluju nasi poduzetnici (a niti
poduzetnici iz drugih malih zemalja). Poslovna iskustva i znanja stecena na trZistu
od 300 milijuna stanovnika i nekoliko tisu¢a milijardi dolara ne mogu se kopirati
na nacin ,,copy-paste‘ na jedno malo, siromasno trZiSte od 4,5 milijuna stanovnika.

Kako se, onda, mogu dobiti prava znanja koja su nuzna nasim poduzetnicima? Tako
da se temeljna znanja iz ,,zapadnog poslovnog svijeta* nadopunjuju znanjima koja
¢e se steci istrazivanjem naseg poduzetniStva.

Kako se moze istrazivati naSe poduzetnistvo? Nazalost, gotovo sve ,,znanstvene*
metode koje se koriste za istrazivanje poduzetniStva su uobicajena ,,anketarska
istrazivanja®, koja se provode iz kabineta slanjem anketnih upitnika putem Interneta.
A rezultati takvih istrazivanja su u vecini slucajeva znanstveno bezvrijedni, jer
uzorak na kojem se provode istrazivanja, odnosno odgovori koji su na taj nacin
dobiveni, ne predstavljaju reprezentativni uzorak. Na taj nacin se moze dobiti vrlo
malo upotrebljivih spoznaja o poduzetnistvu.

Najbolji ,,laboratorij* za istrazivanje hrvatskog poduzetnistva su nasi poduzetnicki
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inkubatori 1 tehnoloski parkovi. Ljudi koji upravljaju tim institucijama u stalnom
su kontaktu s poduzetnicima i1 imaju veliku mogucénost iz ,,prve ruke* proucavati
poduzetnistvo.

Time se mogu dobiti dragocjena znanja, koja se zatim mogu prenositi kroz razne
oblike poduzetnickog obrazovanja.

Zakljucéak

Novo gospodarstvo zahtijeva i novi oblik poduzetnickog obrazovanja koje ¢e
poduzetnike pripremati za rast i razvoj te nastup na svjetskom trzistu. Vise tema
trebalo bi posvetiti razvoju inovativnog proizvoda konkurentnog na svjetskom
trziStu, proizvodnim procesima i efikasnosti poslovanja. A vaZzna znanja za
poduzetni¢ko obrazovanje mogu se dodatno steci istrazivanjima u poduzetni¢kim
inkubatorima i tehnoloskim parkovima.

Education of entrepreneurs during entrepreneurial growth and
development

Abstract - What kind of education entrepreneurs need? How and where can
they acquire entrepreneurial skills and knowledge they need? Can these skills
be acquired by reading American books, working at some institutes or through
lectures at universities? No, it cannot. Therefore, continuous research in real
business life should be carried out through “entrepreneurial labs”, incubators and
technology parks. Common practice is that management, business organization
and other entrepreneurial issues are being studied in a static way through a
typical company model and through processes that are taking place in every
company. However, ideal or typical manager or an entrepreneur as well as a
typical company do not exist. The company is a system, a living organism with
its constant changes, growth and development. In a company’s life, turbulent
business processes are taking place and these processes take place in a dynamic
environment. Each stage of company’s development has its own characteristics
regarding organization and management, and each and every phase needs a
manager with special skills. Therefore, entrepreneurship should be studied in a
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dynamic way through the growth and development of enterprise. During these
phases, entrepreneurs should change as well, together with their company. If they
are not capable of change and adjustment, or if they do not posses the ability to
change, then entrepreneurs become a problem for the company.

Key Words: Entrepreneurship, management, education, growth and development
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