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SazZetak

Za kvalitetno obavljanje poslova od presudnog znacaja je kompetentnost osoblja koje isto
sprovodi. Sve je veci broj propisa u kojima se zahteva da osoblje koje treba da sprovodi odre-
deno poslove bude sertifikovano. Sertifikaciju osoba sprovode sertifikaciona tela za serti-
fikaciju osoba. Karakteristi¢na funkcija tela koja obavljaju sertifikaciju osoba je sprovode-
nje ispita koris¢enjem objektivnih kriterijuma za kompetentnost i davanje ocene, kao i spro-
vodenje aktivnosti u svrhu pracenja odrZzavanja ocenjene kompetentnosti. Kako u mnostvu
sertifikacionih tela napraviti pouzdan izbor? Sertifikaciona tela koja su akreditovana prema
zahtevima standarda ISO/IEC 17024 su dokazala svoju kompetentnost za obavljanje poslova
sertifikacije osoba. Najvedi broj akreditovanih sertifikacionih tela u svetu su ona koja se bave
sertifikacijom zavarivaca, osoba za ispitivanje bez razaranja, osoba u oblasti sistema menad-
Zmenta, oblasti protivpoZarne zastite, menadzera rizika i sl.

Klju€ne reci: sertifikacija osoba, akreditacija, kompetentnost

1. Uvod

Prilikom zaposljavanja novih kadrova osnovni zahtev kompanije je da kandidat bude kom-
petentan za posao koji mu se poverava i u tehnickom i bezbednosnom smislu. Pojedinci mogu
izjavljivati da imaju znanje i iskustvo potrebno za dati posao, ali na ovakve tvrdnje poslodavac
ne moZe da se osloni. Sertifikacija osoba predstavlja jedno od resenja ovoga problema (Popovic,
2006).

Kako bi se osigurao kredibilitet organizacija koje nude sertifikaciju osoba prema standardima,
Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO) je u saradnji sa Medunarodnom elektrotehnic-
kom komisijom (IEC) objavila standard ISO/IEC 17024. Ovaj standard definise globalno prihvaéene
zahteve koje moraju da zadovolje organizacije koje sertifikuju osobe (kadrove). Standard je na
nacionalnom nivou u Srbiji usvojen kao SRPS ISO/IEC 17024:2005 Ocenjivanje usaglasenosti - Op-
Sti zahtevi za tela koja vrse sertifikaciju osoba.

Prema ovom standardu akreditaciona tela ocenjuju usaglasenost rada tela koja obavljaju
sertifikaciju osoba. Akreditacijom sertifikaciono telo dokazuje validnost sertifikata koji izdaje.

Akreditacija podrazumeva zvanicno priznanje kompetentnosti neke organizacije (laboratori-
je, tela za sertifikaciju, kontrolnog tela) da sprovodi specificne aktivnosti ocenjivanja usaglaseno-
sti sa odgovaraju¢im medunarodnim standardima. Ocenjivanja se sprovode u oblasti ispitivanja ili
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etaloniranja u sluéaju laboratorija (ISO/IEC 17025), sertifikacije proizvoda (ISO/IEC uputstvo 65),
sistema kvaliteta (ISO/IEC 17021) ili osoblja (ISO/IEC 17024) u slucaju sertifikacionih tela, odnosno
kontrolisanja u slu¢aju kontrolnih tela (ISO/IEC 17020).

Akreditaciona tela svoje ocenjivanje baziraju na referentnim dokumentima, ali isto tako
i ona sama moraju da zadovolje zahteve standarda ISO 17011. U Srbiji akreditaciju sprovo-
di Akreditaciono telo Srbije (ATS), koga je osnovala Republika Srbija i kome su povereni poslovi
akreditacije u skladu sa Zakonom o akreditaciji. Izmedu ostalog ATS utvrduje kompetentnost tela
za ocenjivanje usaglasenosti za obavljanje poslova sertifikacije osoba.

Da bi postalo akreditovano sertifikaciono telo za sertifikaciju osoba mora da radi u skladu
sa zahtevima ISO/IEC 17024 i demonstrira usaglasenost sa zahtevima, uklju¢ujudi organizacionu
strukturu, razvoj i odrzavanje sertifikacione Seme i upravljanje dokumentima i zapisima, pover-
ljivost i bezbednost podataka. Nije dovoljno samo imati sertifikacioni ispit za koji se tvrdi da je u
skladu sa standardom. ISO/IEC 17024 izri¢ito navodi da politika i procedure za sertifikaciju mora-
ju biti ,,pravedne i nepristrasne” prema svim kandidatima. Standard dalje navodi da sertifikaciono
telo mora da bude organizovano tako da se obezbedi “kompetentnost, nepristrasnost i integri-
tet” u sprovodenju svoje Seme sertifikacije. Takode, sertifikaciono telo mora odrzavati dokumen-
tovanu strukturu i procedure.

2. Uloga akreditacije

Akreditacija obezbeduje formalno priznavanje kompetentnosti tela za ocenjivanje
usaglasenosti. Ovo omogucava organizacijama i licima da identifikuju i izaberu pouzdanu uslugu
sertifikacije koja moze ispuniti njihova ocekivanja i potrebe.

Akreditacija daje poverenje u sigurnost i kvalitet. Sertifikat akreditovane organizacije smanju-
je rizik odabira nekompetentnih kadrova, a time ocuva reputacija kompanije. Akreditacija obez-
beduje ispunjenje zakonskih ili korisnickih zahteva i osigura poverenje i slobodno trziste (Krivo-
kapic, 2005).

Priznavanje sertifikata. Sertifikati akreditovanih organizacija priznati su na globalnom nivou u
svim zemljama potpisnicama Multilateralnog sporazuma (MLA).

Tehnicki zahtevi specifikovani u Semi za sertifikaciju osoba treba da budu odabrani i osmislje-
ni tako da ulivaju Zeljeno poverenje krajnjem korisniku usluge. Na ovaj nacin sertifikacija koja iz
toga proistekne moze biti Sire prihvacena, na osnovu ¢ega ¢e biti moguce uzajamno prihvatanje.

Prednosti akreditacije. Proces akreditacije nudi niz prednosti medu kojima se najistaknutije
(Papi¢, 2005):

e garantuje podizanje nivoa organizacione i tehnicke osposobljenosti sertifikacionih tela,

e osigurava poverenje u rad, sigurnost i kvalitet usluga institucija i organizacija,

e uspostavlja poverenje na trZistu proizvoda i usluga,

e osigurava prepoznatljivost, prihvacenost i priznanje usaglasenosti sa zahtevima standarda

na medunarodnom nivou,

e podize konkurentnost i olakSava pristup novim trziStima.

3. Zahtevi standarda iso 17024

Cilj standarda ISO/IEC 17024 jeste uspostavljanje opsteprihvacenog modela za sertifikaciona
tela koja sertifikuju strucna lica - osobe. Sertifikacijom se dokazuje da sertifikovana osoba ispu-
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njava zahteve Seme sertifikacije. Sertifikacija obuhvata proces ocenjivanja, nadzora i periodi¢nog
ponovnog ocenjivanja kompetentnosti sertifikovanih osoba.

Karakteristicna funkcija tela za sertifikaciju osoba je sprovodenje ispita, pri cemu se koriste
objektivni kriterijumi za kompetenciju i davanje ocene.

Ovaj medunarodni standard je osnova za ocenu kompetentnosti sertifikacionih tela i njihovih
Sema sertifikacije.

Standard SRPS ISO/IEC 17024:2005 specificira zahteve koji osiguravaju da sertifikaciona tela
koja rade u Semama sertifikacije osoba rade na konzistentan, uporediv i pouzdan nacin.

Zahteve u ovom medunarodnom standardu treba smatrati opStim zahtevima za tela koja rade
u Semama sertifikadje osoba i moguce je da ¢e biti dopunjeni kao odgovor na dodatne pokazane
trZisne potrebe/Zelje (na primer usavrsavanje struka) ili specifi¢ne vladine zahteve (na primer za-
Stita javnog interesa).

U daljem tekstu dat je pregled zahteva standarda ISO/IEC 17024:2005.

3.1 Zahtevi za sertifikaciona tela

Sertifikaciono telo. Sertifikaciono telo mora da definise politiku i procedure za dodeljivanje,
odrzavanje, obnavljanje, proSirivanje i smanjivanje oblasti zahtevane sertifikacije. Takode moraju
postojati procedure za suspendovanje ili povlacenje sertifikacije.

Prema standardu mora ograniciti zahteve, vrednovanje i odluku o sertifikaciji na ona pitanja
koja se posebno odnose na oblast zahtevane sertifikacije.

Jedan od osnovnih principa koje mora da zadovolji telo koje sertifikuje osobe jeste pravednost
i nepristrasnost svoga rada.

Organizaciona struktura. Organizacija sertifikacionog tela mora pruziti poverenje u njegovu
kompetentnost, nepristrasnost i integritet. Sertifikaciono telo mora biti uspostavljeno kao prav-
no lice ili deo pravnog lica. Posebno u slucaju kada je ST deo pravnog lica mora jasno pokazati da
ima finansijske resurse za rad i da je nezavisno u odlucivanju o sertifikaciji.

Sertifikaciono telo mora da imenuje rukovodstvo, da odredi upravni organ Seme koji je od-
govoran za razvoj i odrzavanje Seme sertifikacije kao i da obezbedi ucesée svih zainteresovanih
strana a radi osiguranja nepristrasnosti aktivnosti sertifikacionog tela (najéece kroz komisije za
nepristrasnost).

Kadrovi samog ST moraju imati neophodno obrazovanje, obucenost, tehni¢ko znanje i isku-
stvo za obavljanje funkcija sertifikacije. Tehnicki ST moZe imati samo jednog zaposlenog a sa svim
ostalim osobljem sklopiti ugovore.

Razvoj i odrzavanje Seme sertifikacije. Sertifikaciono telo mora da definise

* metode i postupke za vrednovanje kompetentnosti kandidata

e proces razvoja i odrZavanja Seme sertifikacije

Sistem menadZmenta. Sertifikaciono telo mora primenjivati dokumentovan sistem menad-
Zmenta prema zahevima standarda ISO/IEC 17024, odnosno uspostavljen sistem upravljanja do-
kumentima, interne provere i preispitivanja od strane rukovodstva, kao i odredbe za stalno po-
boljsanje, korektivne i preventivne mere.

Podugovaranje. Ukoliko sertifikaciono telo podugovori rad u vezi sa sertifikacijom (na primer
ispit) sa drugim spoljnim telom ili pojedincem, mora da se nacini dokumentovan sporazum, koji
obuhvata odredbe o poverljivosti i sprec¢avanju sukoba interesa. Ono Sto je bitno je da sertifikaci-
ono telo odluku o sertifikaciji ne sme da podugovori.
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Zapisi. Sertifikaciono telo mora da odrzava sistem zapisa kako bi dokazalo da je proces ser-
tifikacije efektivno realizovan. U sistemu zapisa moraju se naci prijave za podnosSenje zahteva
za sertifikaciju, zapisi o vrednovanjima, zapisi o nadzorima kao i u vezi sa donetim odlukama o
sertifikaciji.

Poverljivost. Sertifikaciono telo mora, u skladu sa zakonskim obavezama, da ¢uva poverljivost
svih informacija do kojih je doSlo tokom procesa svojih aktivnosti. Ovaj zahtev se odnosi na sve
pojedince koji rade u okviru tela ili za njega.

Sigurnost. Sve ispite i predmete koji su sa njima u vezi sertifikaciono telo ili njegovi podugova-
raci moraju da odrzavaju na sigurnom mestu radi zastite poverljivosti tih predmeta tokom odgo-
varajuceg vremenskog perioda ¢uvanja.

3.2 Zahtevi za osobe koje su zaposlene u sertifikacionom telu ili sa njim
imaju ugovor

Opste odredbe. Sertifikaciono telo mora da zahteva od svojih zaposlenih ili od strucnih lica sa
kojima ima ugovor da potpiSu dokument kojim se obavezuju da ¢e postupati u skladu sa pravilima
koje je ono definisalo, ukljucujuci i pravila koja se odnose na poverljivost i na nezavisnost od ko-
mercijalnih i drugih interesa, kao i ona koja se odnose na bilo koju prethodnu i/ili sadasnju vezu sa
struc¢nim licima koje se ispituju, Sto bi ugrozilo nepristrasnost.

Osoblju sertifikacionog tela moraju biti dostupna azurna dokumenta sertifikacionog tela u ko-
jima su im opisane duZnosti i odgovornosti.

Sertifikaicono telo mora da uspostavi i odrzava teku¢u dokumentaciju o odgovarajucim kvali-
fikacijama svakog pojedinca.

Zahtevi za ispitivace. Ispitivaci su osobe kompetentne za sprovodjenje ispita i/ili da ocenjuju
na ispitu. Oni moraju da ispune zahteve sertifikacionog tela koji su zasnovani na primenjivim stan-
dardima za kompetentnost i ostalim odgovaraju¢im dokumentima (Popovi¢, 2010).

Proces izbora ispitivaca za ispit ili deo ispita mora za ispitivace da osigura najmanje:

e Da budu upoznati sa odgovaraju¢om Semom sertifikacije.

e Da poseduju celovito znanje o odgovaraju¢im metodama ispitivanja i ispitnim dokumen-

tima.

e Daimaju pogodnu kompetentnost u oblasti u kojoj se obavlja ispitivanje.

e Da su sposobni da pisano i usmeno komuniciraju na jeziku ispita.

e Dasu oslobodeni od bilo kojih interesa, tako da mogu da donose nepristrasne i nediskrimi-

natorske odluke (ocene).

Ako kod ispitivaca postoji potencijalni sukob interesa u ispitivanju kandidata, sertifikacio-
no telo mora da preduzme mere radi osiguranja da poverljivost i nepristrasnost ispita ne budu
ugrozene.

3.3 Proces sertifikacije

Podnosenje zahteva. Sertifikaciono telo mora da obezbedi, na zahtev, azuran detaljan opis
procesa sertifikacije, primeren svakoj Semi sertifikacije, kao i dokumenta koja sadrze zahteve ser-
tifikacije, prava podnosioca zahteva i obaveze sertifikovane osobe, ukljucujudi i kodeks sprovode-
nja, ako je to primenljivo.

Sertifikaciono telo mora da insistira na tome da zahtev bude kompletno popunjen i potpisan,
pri cemu se mora obuhvatiti sledece:



UCENJE ZA PODUZETNISTVO / ENTREPRENEURIAL LEARNING 1 143

e Oblast zeljene sertifikacije.

* Izjava da strucno lice - osoba prihvata da postupa u skladu sa zahtevima sertifikacije i da

pruzi sve informacije neophodne za vrednovanje.

e Detalji o odgovarajuc¢im kvalifikacijama, potvrdeni i podrzani dokazima.

e  Opste informacije o podnosiocu zahteva, na primer ime i prezime, adresa i druge informa-

cije koje se zahtevaju radi identifikacije stru¢nog lica.

Vrednovanje. Sertifikaciono telo mora da preispita zahtev za sertifikaciju osoba da bi potvr-
dio da je:

e Sertifikaciono telo sposobno da sprovede zahtevanu sertifikaciju.

e Sertifikaciono telo upoznato i da moze, kada je to opravdano, da se prilagodi posebnim

potrebama podnosioca zahteva, kao $to su jezik i/ili invalidnost.

e Da podnosilac zahteva poseduje zahtevano obrazovanje, iskustvo i obuku koji su specifici-

rani u Semi.

Sertifikaciono telo mora da ispita kompetentnost, zasnovanu na zahtevima Seme sertifikacije
osoba, na pisani, usmeni ili prakti¢an nacin, posmatranjem ili drugim metodama.

Ispiti moraju biti planirani, a njihova struktura mora osigurati da svi zahtevi Seme sertifikacije
budu objektivno i sistemati¢no verifikovani, sa dovoljno dokumentovanih dokaza pribavljenih da
potvrde kompetentnost kandidata.

Sertifikaciono telo mora da usvoji procedure izveStavanja da bi osiguralo da su performanse i
rezultati vrednovanja dokumentovani na pogodan i razumljiv nacin, ukljucujudi i performanse re-
zultate ispita.

Odluka o sertifikaciji. Odluku o sertifikaciji kandidata mora da donese sertifikaciono telo, na
osnovu informacija prikupljenih tokom procesa sertifikacije. Odluku o sertifikaciji kandidata do-
nose oni koji nisu ucestvovali u ispitivanju ili obuci kandidata.

Sertifikaciono telo mora da izda sertifikat svim sertifikovaim stru¢nim licima. Sertifikaciono
telo mora da odrzava iskljucivo vlasnistvo nad sertifikatima. Dopusteno je da sertifikat ima oblik
pisma, kartice ili drugog medijuma, koji je propisao ili overio odgovorni sluzbenik sertifikacionog
tela.

Sertifikat mora da sadrzi najmanje sledeée informacije:

* Ime i prezime sertifikovanog stru¢nog lica i jedinstveni broj sertifikacije,

e Naziv Sertifikacionog tela,

e Pozivanje na standard za kompetentnost ili na druge odgovaraju¢e dokumente, ukljucujuci

i njihovo izdanje, na kojima se sertifikacija zasniva,

e Oblast sertifikacije, ukljucujudi uslove validnosti i ogranicenja,

e Datum donosenja sertifikacije i datum isteka njene vaznosti.

Nadzor. Sertifikaciono telo mora da definiSe proaktivan proces nadzora da bi se pratila uskla-
denost sertifikovanih struc¢nih lica sa odgovaraju¢im odredbama Seme sertifikacije.

Sertifikaciono telo mora da poseduje procedure i uslove za odrZavanje sertifikacije u skladu
sa Semom sertifikacije. Te uslove, ukljucujuci ucestalost i sadrzaj aktivnosti nadzora, mora da pro-
glasi upravni organ Seme. Uslovi moraju da budu odgovarajudi da bi se osiguralo postojanje nepri-
strasnog vrednovanja i potvrdila stalna kompetentnost sertifikovane strucna lica.

Resertifikacija. Sertifikaciono telo mora da definiSe zahteve za resertifikaciju, u skladu sa
standardom za kompetentnost i ostalim odgovaraju¢im dokumentima, da bi se osiguralo da ¢e
sertifikovana strucna lica nastaviti da postupaju u skladu sa tekué¢im zahtevima sertifikacije.

Sertifikaciono telo mora da poseduje procedure i uslove za odrZzavanje sertifikacije u skladu sa
Semom sertifikacije. Te uslove, ukljuc¢ujuci ucestalost i sadrzZaj aktivnosti nadzora, mora da progla-
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si upravni organ seme sertifikacije. Uslovi moraju da budu odgovarajudi da bi se osiguralo posto-
janje nepristrasnog vrednovanja i potvrdila stalna kompetentnost sertifikovane osobe.

Koriséenje sertifikata i logotipa/znaka. Sertifikaciono telo koje daje znak sertifikacije ili logo-

tip mora da dokumentuje uslove za njihovo koriséenje i mora da na odgovarajuéi nacin upravlja
pravima kori$éenja i predstavljanja (Popovic¢, 2010).

Sertifikaciono telo mora da zahteva da sertifikovana struc¢na lica potpiSe sporazum:

e Da ce postupati u skaldu sa odgovaraju¢im odredbama Seme sertifikacije.

e Da potvrduju ogranicenje oblasti sertifikacije na onu koja je dodeljena.

e Da nece koristiti sertifikaciju na takav nacin da narusi reputaciju sertifikacionog tela, kao
i da neée davati izjave u vezi sa sertifikacijom za koje sertifikaciono telo moze smatrati da
dovode u zabludu ili su neovlas¢eno date.

e Da ce po suspenziji ili povlacenju sertifikacije prestati da daje sve izjave o sertifikaciji koje
upucuju na sertifikaciono telo ili sertifikaciju, kao i da ¢e vratiti svaki sertifikat koji je izdalo
sertifikaciono telo.

e Da nece koristiti sertifikat na nacin koji moZe da dovede u zabludu.

4. Znacajni elementi sertifikacije osoba

Razdvajanje obuke i sertifikacije. Cesto pogreino tumacen zahtev standarda je: , Sertifikaci-
ono telo ne sme da nudi niti obavlja obuku ili da pomaZze drugima u pripremi takvih usluga ako ne
dokaze kako je takva obuka nezavisna od vrednovanja i sertifikacije osoba, da ne bi narusilo po-
verljivost i nepristrasnost svoje sertifikacije.”

Jednostavno receno, mora postojati jasno i nedvosmisleno razdvajanje izmedu svih obuka i
administracije, strukture i aktivnosti sertifikacionog tela ukljucujudi i razdvajanje osoblja koje je
ukljuc¢eno u obuku. Ovo predstavlja jednu od najvecih prepreka za vecinu organizacija koje Zele da
se akredituju, jer osoblje koje razvija materijale za obuku, i/ili drZe predavanja na obuci, ne moze
biti uklju¢eno u razvoj ili administraciju sertifikacione Seme i ispita. Ovo je tezak i osetljiv zahtev
ISO/IEC 17024.

Bez obzira na to Sto se priznaje da takav ispit, ako ga je sertifikaciono telo dobro planiralo i
osmislilo, moze sustinski da sluZi osiguranju nepristrasnosti u obavljanju takvih poslova i da smaniji
rizik od suprotstavljenih interesa, u ovaj medunarodni standard ukljuceni su i alternativni zahtevi.

Sema. Razvoj $ema (sertifikacioni ispiti) treba da obuhvati, u skladu sa ISO/IEC 17024, “preispi-
tivanje i validaciju Seme od strane upravnog organa.” Pored toga, “upravni organ Seme mora pra-
vedno i ravnopravno da predstavlja interese svih strana bitno povezanih sa Semom sertifikacije,
bez prevladavanja bilo kojeg posebnog interesa.” U tom cilju, upravni organ treba da cine ¢lanovi
iz industrije i akademske zajednice.

Psihometrija. U procesu akreditacije potrebno je veliko iskustvo u specifi¢noj oblasti kako bi
se odredio minimum znanja koje je neophodno da poseduje osoba da bi se sertifikovala. Psihome-
trija je polje istrazivanja koje se bavi teorijom i tehnikom obrazovnog i psiholoskog merenja, koje
uklju€uje merenje znanja. Kako odrediti broj bodova koji precizno definise koliko kandidatovo zna-
nje i razumevanje sustine odredene teme je dovoljno da bi sertifikacija bila opravdana? Zbog ovo-
ga je potrebno neprekidno analizirati Semu i aZurirati je koriS¢enjem uobicajeno prihvacenih me-
toda ispitivanja i obrazovanja (Corelli, 2010).

Mora se odrediti literatura koja predstavlja srz poznavanja oblasti sertifikacionog programa.
Vrsta i tezina testnih pitanja je zasnovana na korpusu znanja sadrZanom u preporucenoj literaturi.
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Analiza radnih zadataka. Da bi se procenila sposobnost pojedinca, nije dovoljno poznava-
ti samo sustinu neke oblasti. Takode je neophodno definisati zahteve vezane za posao, procenu
zadataka koje bi trebalo izvrsiti, i odrediti znanje i vestine koje se moraju primeniti da bi se oni
ostvarili. Da bi sertifikacioni program bio odbranjiv, koris¢enje analize radnih zadataka predstav-
lja vaznu komponentu programa. Proces analize radnih zadataka ukljucuje definisanje sustine po-
znavanja odredene oblasti, zahteve vezane za posao sertifikovane osobe u konkretnoj klasifikaci-
onoj kategoriji, kao i odredivanje upotrebnog ili kognitivnog nivoa koji kandidati moraju da pose-
duju za svaku temu i oblast.

Tri upotrebna ili kognitivna nivoa primenjena na sustinu znanja neke oblasti su znati, shvatiti i
primeniti. Sertifikovana osoba mora znati ¢injenice, ali takode mora biti sposobna da primeni na-
ucene koncepte u cilju reSavanja konkretnih problema. Proces odredivanja sadrZaja, kao i raspo-
reda testnih pitanja, treba biti zasnovan na sustini poznavanja neke oblasti i kognitivhom nivou,
kako bi se zadovoljili zahtevi vezani za posao. Ovo je jos jedan dugotrajan i naporan proces koji
se zasniva na iskustvu Upravnog organa u sprovodenju analize radnih zadataka. Zavrsetak ana-
lize radnih zadataka u skladu sa priznatim metodama pruza dokaz validnosti ispita i sertifikacio-
ne sheme.

Ispitna pitanja. Postoje prihvacene psihometrijske metode za kreiranje testnih pitanja, za te-
stiranje tih pitanja, kao i statisticke metode za njihovo analiziranje kako bi se odredilo da li su efi-
kasne i prihvatljive. Dobro pitanje ¢e odrediti razliku izmedu minimalno kvalifikovanih kandidata
koji znaju i shvataju materijal i onih kandidata koji to ne mogu. Prama definiciji prihvatljivo (mini-
malno) kompetentna osoba je osoba koja sve funkcije vezane za posao obavlja bezbedno i ne za-
hteva dalju obuku za to.

Sva pitanja koja se koristeu sertifikacionim ispitima trebaju biti su statisticki evaluirana, preis-
pitana i aZzurirana od strane Upravnog organa, kako bi se pratila uobi¢ajeno prihvacena uputstva,
i kako bi se napravila jasnija razlika izmedu minimalno kvalifikovanih kandidata i kandidata koji su
nekvalifikovani za posao.

Rezultati testa. Svaki ispit je evaluiran koris¢enjem metode za odredivanje stvarnog prola-
znog rezultata. Referentni kriterijumski testovi ocenjuju kandidate u odnosu na standard, nasu-
prot normativnih referentnih testova koji ocenjuju kandidate u odnosu jednih prema drugima.
Prolazni rezultat se ne moze arbitrarno odrediti; on mora biti opravdan empirijskim podacima.
Ova analiza zahteva kompilaciju prethodnih testnih rezultata, potpuno i zajedni¢ko razumevanje
zahteva vezanih za posao minimalno kvalifikovanog kandidata u toj odredenoj klasifikacionoj ka-
tegoriji i naporan proces evaluacije od strane eksperata Upravnog organa za odredenu oblast.
Ovaj proces mora se ponavljati za svaki ispit i svaku verziju ispita, Sto znaci da ¢e razlicite verzije
ispita najverovatnije imati drugacije prolazne rezultate. Da bi se normirao ovaj rezultat, mnogi is-
piti, koriste skaliran skor (Corelli, 2010).

Validnost i pouzdanost. Svrha testiranja je da se napravi jasna razlika izmedu osoblja koje je
kompetentno za obavljanje nekog posla na Zeljenom nivou i onih koji to nisu. Da bi se ovo uradilo,
ispit mora imati i validnost i pouzdanost; nijedno od toga, samo za sebe, nije dovoljno da se krei-
ra dobro ispitivanje.

Validnost zahteva ispitivanje kako bi se izmerilo potrebno znanje i razumevanije, i da bi se dobi-
li rezultati koji mere ovo bez davanja prednosti ili da budu na Stetu bilo koje grupe kandidata. Va-
lidnost oznacava da li ispit precizno meri potrebno znanje kandidata. Validnost se postize korisée-
njem odgovarajuce oblasti znanja, precizne analize radnog mesta, ispitnih pitanja za razlikovanje i
postavljanje ispravnog kriterijuma zasnovanog na prolaznom rezultatu. Rezultat ovih aktivnosti je
postizanje validne sheme sertifikacije.
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Sa druge strane, pouzdanost se odnosi na konzistentnost rezultata ispitivanja, svakog puta
kada se primeni. Ovo znaci da bi podjednako kompetentne osobe trebalo da dobiju slicne rezul-
tate na sli¢nim ispitima.

Sertifikaciono telo mora obezbediti da sertifikaciona Sema ostane validna, i da su ispitiva-
nja pouzdana. Procedure se sprovode kako bi se rutinski proverili faktori koji uti¢u na validnost
Seme, i kako bi se procenila statisticka pouzdanost datih ispita, kao deo kontinualnog procesa
usavrsavanja.

5. Zablude i neosnovane tvrdnje

U pokusaju da privuku paznju mnoge kompanije isticu neosnovane tvrdnje. Usled inherentne
kompleksnosti standarda, sertifikacije i procesa akreditacije, oni se lako mogu pogresno interpre-
tirati i dovesti do takvih tvrdniji.

Akreditacija i sertifikacija. Definicije ovih termina su date u standardu ISO/IEC 17000:2004.
Akreditacija je atestacija od trece strane koja se odnosi na telo za ocenu usaglasenosti kojom
se dokazuje njegova kompetentnost da obavlja specificne poslove ocenjivanja usaglasenosti.
Sertifikacija je atestacija od trece strane koja se odnosi na proizvode, procese, sisteme ili oso-
be. Akreditacijom se dokazuje kompetentnost za obavljanje odredenih ispitivanja, etaloniranja,
kontrolisanja ili sertifikacije, a sertifikacijom se dobija potvrda o usaglasenosti sistema
menadZmenta, proizvoda ili osoba sa zahtevima odredenog tehnickog propisa, standarda ili
specifikacije.

Vazno je uociti da je sertifikacija usaglasenost sa standardima ili nekim drugim referentnim
dokumentima a akreditacija predstavlja kompetentnost tela.

ISO sertifikacija. Mnoge kompanije tvrde da mogu ponuditi ISO sertifikaciju i/ili 1ISO sertifika-
te; obe tvrdnje su netacne. ISO niti sertifikuje, niti obezbeduje sertifikate. ISO razvija i objavljuje
medunarodne standarde.

Akreditovana obuka. Izjava “akreditovana obuka” je netacna. Korisnici standarda mogu biti
zbunjeni ako bi sam standard obezbedivao akreditaciju obuke i akreditaciju sertifikacionih tela
kao da akreditacija ima isto znacenje u oba slucaja. Prema navedenoj definiciji termin akreditacija
moZe se odnositi samo na atestiranje treceg lica (organizacije, sertifikacionog tela) koju vrsi telo
za procenu usaglasenosti. Zato niko ne moZe da drzi akreditovane obuke za ISO 9001, na primer.

Obuka i sertifikacija. Ne retko se mogu Citati obavesStenja kompanija da njihov tim za obuku
radi zajedno sa Upravnim organom Seme, kako bi razvili materijal za kurs i ispitivanje u skladu sa
odredenim standardom za koji se drZi obuka. Ovo je jasno krsenje ISO/IEC 17024. Kao $to je pret-
hodno receno, mora postojati jasna odvojenost izmedu obuke i sertifikacije.

6. Zakljucak

Medutim, neophodno je razlikovati situacije kada su Seme sertifikacije za osobe opravdane i
situacije kada su drugi oblici kvalifikacija pogodniji. Razvoj novih Sema sertifikacije za osobe, kao
odgovor na sve vecu brzinu razvoja tehnoloskih inovacija i rastucu specijalizaciju osoblja, moze da
kompenzuje varijacije u obrazovanju i obuci i tako svetsko trziste rada ucini lakSe dostupnim. Al-
ternative sertifikaciji mogu joS uvek da budu neophodne u situacijama koje se ticu javnih sluzbi,
zvanicnih ili nevladinih poslova.

Obrazovanje predstavlja temelj razvoja drustva. Zato se kvalitetu obrazovanja mora posvetiti
izuzetna paznja. U ovom radu predstavljen je standard koji se odnosi na tela koja nude tzv. osta-
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lo i dopunsko obrazovanje. Formiranje kvalitetnih Sema sertifikacije i sertifikacija osoba poseb-
no je vazno u slucaju poslovne saradnje sa inostranim partnerima koji zahtevaju proveru kvalite-
ta sistema, proizvoda i usluga od kadrova koji su obuceni po medunarodno priznatim standardi-
ma (Sladojevié, 2011). Tela koja nude obuke iz ovog podrucja treba da zadovolje standard SRPS
ISO/IEC 17024.

Organizacije koje sertifikuju osobe moraju da demonstriraju svoju kompetentnost. Demon-
stracija kompetentnosti postiZe se kroz akreditaciju od strane akreditacionog tela.

Akreditacija obezbeduje poverenje u Semu sertifikacije, jer jedna je stvar tvrditi da se radi u
skladu sa standardima, a nesto sasvim drugo zadovoljiti rigorozne zahteve za sertifikaciono telo i
biti akreditovan za to. Zbog visokog stepena integrisanosti i pouzdanosti proces akreditacije osi-
gurava dokaz da organizacija zadovoljava sve neophodne zahteve da bi sa integritetom sprove-
la kompetentni i nepristrasan sertifikacioni program. Sertifikacija kadrova od strane akreditova-
nog sertifikacionog tela nedvosmisleno podize konkurentnost preduzeca, jer smanjuje verovat-
nocu izbora pogresnih kadrova.

Razvoj Sema sertifikacije osoba je siguran nacin uspesnog uklapanja u svetsku trgovinsku raz-
menu znanja na ravnopravnom, partnerskom nivou i na multilateralni nacin (Bozanic, 2004).
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The importance of accreditation for competitive of
certification bodies for certification of persons

Abstract

Competency of employees is essential for quality of work. There are a growing number of
regulations which require that employees must be certified for certain tasks. Certification
of persons is conducted by certification bodies for certification of persons. The fundamental
function of the certification body is to perform certification of persons using objective cri-
teria for examination and to conduct activities to monitoring of their competence. How do
we make a reliable choice among lots of certification bodies? The certification bodies which
are accredited according to I1SO / IEC 17024 have proved their competence to perform the
certification of persons.

The largest number of accredited certification bodies in the world are those that deal with
certification of welders, persons for non-destructive testing, the person in the field of man-
agement systems, fire protection, risk managers and etc.

Keywords: certification of persons, accreditation, competency
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