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SaZetak

PolaziSte u ovom radu je Cinjenica da poslednjih godina, usled dejstva svetske ekonomske
krize, obim preduzetnicke aktivnosti stagnira u gotovo svim zemljama sveta. Podrobnijom
analizom ovog problema konstatovano je da je glavni uzrok propadanja velikog broja pre-
duzetnickih firmi u nedovoljnoj kompetentnosti njihovih vlasnika. Stoga je, kao pretpostav-
ka resenja u radu koncipiran model potrebne preduzetnicke kompetentnosti u kome su di-
ferencirano strukturirane osobine i znanja koje savremeni preduzetnik treba da poseduje da
bi mogao da opstane na sve rizi€nijem trZistu.

Pored toga, konstatovano je i da je potrebno u velikoj meri promeniti i pristup preduzetnic-
kom vodenju osnovnih poslovnih funkcija. Pri tome je posebno apostrofirana planska funk-
cija kao oblast u kojoj treba uneti najvise novina. Tu se pre svega misli na neminovnost uva-
Zavanja faktora rizi¢nosti kod izrade svakog, bilo srednjorocnog ili kratkoro¢nog biznis pla-
na. Osnovni zakljucak jeste da je neophodno klasi¢nu ocenu rizi¢nosti buduceg poslovanja
prosiriti i analizom sposobnosti samog preduzetnika da blagovremeno i efikasno reaguje na
nepredvidive trZiSne promene.

Klju€ne reci: preduzetnik, kompetentnost, rizik.

1. Pojmovno odredenje preduzetnika

U naucnim i u strucnim krugovima postoji potpuna saglasnost po pitanju znacaja i uticaja pre-
duzetniStva na ekonomski i drustveni razvoj svake nacionalne i ukupne svetske ekonomije, ali
kada je u pitanju teorijsko odredenje samog pojma preuzetnika i preduzetnistva, nailazimo na
brojna, ponekad i suprotstavljena misljenja.

Hronoloski posmatrano, pojam preduzetniStva prvi je definisao francuski naucnik Kantilon koji
je preduzetnika odredio kao osobu koja obavlja neku aktivnost uz preduzimanje rizika. Sustina
preduzetnikove aktivnosti je u tome da on stice profit tako Sto kupuje po poznatim cenama, a pro-
daje po nepoznatim, tj. cenama koje ¢e se naknadno formirati (Cantillon, 2001). Njegov sledbe-
nik Sej je preduzetnika video kao poslovnog ¢oveka koji premesta ekonomske resurse u one obla-
sti i aktivnosti koji donose vedi profit. Poseban doprinos razvoju preduzetnistva kao nauke dali su
predstavnici tzv, ,austrijske Skole” Tako je, na primer, Kirzner definisao preduzetnika kao posred-
nika u razmeni, naglasavajuéi pri tome njegovu sposobnost da uoci priliku za razmenu i da je isko-
risti. S obzirom da u samom procesu razmene deluje kao posrednik izmedu dobavljaca i kupaca,
on za tu svoju uslugu ostvaruje korist, to jest sti¢e profit (Sire o tome Ricketts, M, 2002).

Najpoznatiji iz ove grupe teoreti¢ara svakako jeste Sumpeter koji je preduzetni$tvo definisao
kao aktivnost izvodenja inovacija, a preduzetnika kao osobu koja kreira i sprovodi te inovacije.
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(Schumpeter, 1962). On je takode smatrao da se preduzetnicko delovanje moze okarakterisati kao
,kreativna destrukcija“ jer pokretanje novih ideja neminovno dovodi do napustanja i prevazilaze-
nja starih. Pri tome on pojam inovacije shvata dosta Siroko i smatra da ona obuhvata kako nove
proizvode i usluge, tako i nova trzista, nove nacine rada i vodenja poslova, pronalaZenje novih teh-
nologija i novih materijala, kao i uvodenje nove organizacije (Pokrajci¢, D, 2004).

Piter Draker je isticao prakti€ni i intiutivni karakter preduzetnicki delatnosti. On je zastupao
stav da preduzetnistvo ne moZze biti nauka iz razloga Sto se svaki preduzetnik suo¢ava sa unikat-
nim setom ekonomskih i psiholoskih faktora, pa stoga nije moguce definisati ni jednu zakonitost
iz ove oblasti koja bi kao sve druge naucne istine vazila u svim uslovima. Po njemu, glavni instru-
ment preduzetnika jesu inovacije i od toga koliko ih on znalacki primenjuje zavisi uspeh njegovog
truda (Draker, 1991).

Predstavnici novih Skola preduzetniStvo posmatraju sa brojnih aspekata, pa se tako mogu uo-
Citi tvrdnje da je sustina preduzetniStva u brzom reagovanju na izgledne trzistne Sanse (lzner), ili
da ono predstavlja Cin realokacije resursa, pa samim tim preduzetnicke sposobnosnosti nisu uro-
dene, veé se mogu stedi, kao $to je tvrdio Sulc (Lajovié i dr. 2008.).

Kao $to se iz izloZenog moze videti, pristupi definisanju preduzetnika i preduzetnistva su broj-
ni i krecu se od onih koji smatraju da za bavljenje biznisom treba imati posebne sposobnosti, zna-
nja i vestine, na osnovu kojih se (uz preduzimanje rizika) dolazi do profita, - pa do onih koji smatra-
ju da je preduzetnik svako ko zapocinje bilo kakav posao.

Osnovni cilj autora ovog rada da komparativnom analizom razli¢itih videnja preduzetnika i nji-
hovih karakteristika, definiSe one klju¢ne faktore koji savremeni trzisni ucesnik treba da ima kako
bi mogao uspesno da posluje u turbulentnim uslovima privredivanja.

2. Preduzetnicka aktivnost u periodu krize

Kao Sto je ve¢ opStepoznato, svetska, najpre finansijska, a zatim i ukupna ekonomska kriza vise
od Cetiri godine uzrokuju brojne turbulencije u gotovo svim zemljama sveta. Usporen ekonomski
rast, visoka nezaposlenost, socijalna nesigurnost i sveopsta neizvesnost najvecdi su problemi sa ko-
su mnogi radnici koji su ostali bez posla spas nasli u samozaposljavanju tako da je prema podacima
Biroa za staitstiku rada SAD broj samozaposlenih Amerikanaca u decembru 2009. godine dostigao
istorijski rekord. Interesantno je da je najveci broj novih preduzetnika registrovan u starosnoj po-
pulaciji izmedu 55 i 64 godina (preko 5 odsto) i narocito starijih od 65 (29 odsto) u odnosu na pret-
hodnu godinu (Robert, Reich, 2010). U isto vreme, u Rusiji, koja je manje bila pogodena ekonom-
skom krizom, broj preduzetnika se znacajno smanijio, jer su mnogi strah od neizvesnosti samo-
stalnog delovanja na trzistu zamenili poslom kod velikih poslodavaca i njima prepustili sav rizik.

Polazeci od podataka GEM monitora (Global Enterpreneurship Monitor) koji prati stanje u 54
zemlje, tekuca kriza je usporila preduzetni¢ku aktivnost u mnogim zemljama, tako da je zbirno po-
smatrano ukupan udeo stanovnistva koji se bavi preduzetniStvom opao sa 19,6% u 2008. godi-
ni na 18,1 odsto u 2011. godini. Najvedi pad je zabelezen kod preduzetnickih firmi sa duzim Zivot-
nim vekom, tzv. ,,odraslih“ preduzetnika, odnosno onih koji posluju duze od 3,5 godine i to sa 8,1
na 6,7 odsto.
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Tabela 1. Pregled preduzetnicke aktivnosti po grupacijama zemalja od 2008. do 2011. godine (%)

\érst_e preduzetnickog Tek | Novi . Eg\l,’ggn nivo Uspostavljeni | Ukupan nivo
iznisa osnovani | preduzetnici predizetniétva biznis preduzetnistva
2008. godina
Nisko razvijene zemlje 10,8 7,0 17,1 11,2 28,3
Zemlje intepzivnog 6,7 34 9,9 51 15,0
razvoja
Visoko razvijene zemlje 3,8 3,8 7,4 8,1 15,5
Prosek 7,1 4,7 11,5 8,1 19,6
2011. godina
Nisko razvijene zemlje 9,2 4,8 13,4 5,6 19,0
Zemlje intepzivnog 8,4 58 14,1 72 213
razvoja
Visoko razvijene zemlje 4,0 3,0 6,9 7,2 14,1
Prosek 7,2 4,5 11,5 6,7 18,1

lzvor: Gem report: 2008, 2009, 2010, 2011.

Sto se Srbije ti¢e, smanjenje broja preduzetnika kod nas je u poslednjih nekoliko godina sve
izrazenije. lako rast broja preduzetnickih firmi u nasoj zemlji nikada nije bio impresivan, u 2010.
godini je po prvi put zabeleZzen manji broj novoosnovanih firmi od broja ugasenih i to za oko
2.000. Protekla 2011. godina bila je jo$ porazavajuca, jer je ugasenih privrednih subjekata bilo
8.150 vise nego novootvorenih (Tabela 2).

Tabela 2. Broj novoosnovanih i zatvorenih privrednih drustava u Srbiji u 2011. godini

Vrsta privrednih subjekata 1.0tvoreno 2. Zatvoreno Razlika (1-2)
Preduzeca 8.470 13.580 -5110
Radnje 32.240 35.290 -3050
Ukupno 40.170 48.870 8.160

Izvor: Agencija za privredne resgistre

Narocito je zabrinjavajuca Cinjenica da je skoro 40.000 privrednih subjekata nelikvidno, odno-
sno da se njihovi racuni nalaze u blokadi. Kada se ovome doda i podatak da joS uvek postoji veliki
broj ,formalnih” firmi, koje prakti¢no i ne rade, jasno je da je broj aktivnih, a posebno uspesnih,
preduzetnickih firmi u Srbiji izuzetno mali.

Svi ovi podaci nedvosmisleno upucuju na zakljucak da veliki broj nasih preduzetnika ne pose-
duje odgovarajuée kompetencije za snalazenje u sadasnjim izuzetno otezanim uslovima privredi-
vanja i da, stoga, ukoliko Zele da opstanu u poslovnom svetu, moraju da u mnogome menjaju svoj
dosadasnji pristup poslovanju.
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3. Opste karakteristike preduzetnicke kompetentnosti

Iz prethodnog izlaganja se moze izvesti zakljucak da kao i u svim drugim oblastima Zivota, novo
vreme zahteva nove ljude, tako i novi krizni uslovi privredivanja traze novu vrstu preduzetnika.
Tvrdnja koju su mnogi savremeni teoreticari, posebno oni iz razvijenih zapadnih zemalja zastupa-
li — da preduzetnik moZze biti svako ko se odluci da osnuje sopstveni biznis, danas moze da bude
samo delimi¢no ta¢na. Da bi se neka uocena poslovna $ansa, ili velika Zelja za uspehom u stvarno-
sti i ostvarili u uslovima izuzetne ostre trziSne utakmice, preduzetniku je pored dobre volje i upor-
nosti potrebno mnogo sposobnosti i znanja. Naravno, da savrien preduzetnik niti se rada niti se
moze stvoriti, ali je svakako neophodno da svako ko Zeli da se bavi sopstvenim biznisom, treba
prethodno da proceni da li za to poseduje odgovarajuce licne osobine i znanja.

U oblasti preduzetniStva ne postoji saglasnost kada su u pitanju karakteristike koje treba da
odlikuju uspesSnog preduzetnika. Brojni teoreticari izlazu razli¢ite strukture potrebnih preduzet-
nic¢kih osobina. Neki prednost daju urodenim karakteristikama i sposobnostima, drugi vestinama i
znanjima, pojedini naglasavaju znacaj materijalnih faktora, a posebna raznolikost se sre¢e u kom-
binacijama ovih elemenata.

Cesto se osobine preduzetnika poistovecuju sa osobinama lidera, pa tako ruski nauénik Séer-
batih, polaze¢i od Mengetijeve podele osobina lidera na intelektualne osobine, licne osobine i
stecene vestine, izvodi zakljucak da predzetnik treba da poseduje odreden skup svih ovih osobi-
na (Tabela 3).

Tabela 3. Osobine licnosti preduzetnika

Intelektualne osobine Crte karakterra Stecene vestine

Razvijeno logi¢no misljenje | Inicijativnost Vestina obezbedivanja podrske i pomoci
Pronicljivost Elasti¢nost Vestina saradnje

Originalnost misljenja Sklonost ka stvaralastvu Vestina osvajanja popularnost i prestiza
Radoznalost Smelost Vestina izrazavanja misli

Sposobnost usvajanja novih

s . Uverenost u sebe Takti¢nost i diplomati¢nost
znanja i navika

Vestina preuzimanja na sebe rizika i

Intuicija UravnotezZenost .
odgovornosti
Obrazovanost (formiranost) | Samostalnost Vestina organizovanja drugih ljudi
Ambicioznost Vestina ubedivanja

Samokriticnost (adekvatnost

Vestina shvatanja humora
samoprocene)

Obaveznost Vestina razumevanja ljudi

Energi¢nost

Pouzdanost

Nezavisnost

Odlu¢nost

Izvor: Séerbatih, J.V. (2008), Psihologija preduzetnistva i biznisa, Piter pres, str 123.
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Nasuprot tome, istrazivanje koje je sprovedeno u SAD, a Ciji je predmet bila analiza karakteri-
stika americkih preduzetnika, pokazala je da oni istovremeno poseduju nekolika parova osobina
koje na prvi pogled izgledaju uzajamno iskljucive:

e ambicioznost — skromnost

e stratesko misljenje — paZnja na sitnice

* entuzijazam — unutrasnje spokojstvo

e sposobnost preuzimanja rizika — umece izvla€enja koristi iz greSaka.

Sto se tice domadih autora, veéina njih u definisanju preduzetnitke kompetentnosti polazi od
stavova vodecih stranih struc¢njaka, isti¢uci obic¢no set nekoliko klju¢nih osobina (koje preduzetnik
treba da poseduje, a u koje najcescée spadaju: inovativnost, razumno preuzimanje rizika, samopo-
uzdanje, uporan rad, postavljanje ciljeva i odgovornost (Lajovi¢, 2008).

4. Model potrebne preduzetnicke kompetentnosti

Sa aspekta ovog rada koji preduzetnistvo posmatra u kriznim uslovima privredivanja, znacaj-
nim se smatraju misljenja pojedinih, pre svega domacdih, istrazivaca koji zastupaju stavove da oso-
bine preduzetnika koji posluju u stabilnim ekonomijama i onih koji deluju u nepovoljnim makro
i mikro ekonomskim uslovima ne treba da budu iste (Modrini¢,2006). Tako se na osnovu radova
ovog i jos nekoliko domacih autora (Radovanovié¢, Markovi¢, 2008). i ( Radovanovi¢, Jovanovic,
2011), moZe izvesti zakljucak da preduzetnici koji posluju u kriznim uslovima privredivanja treba
da imaju povisen nivo kompetentnosti. Kada je u pitanju struktura ove povisene kompetentnosti,
navedeni autori uglavnom isti¢u da danasnji preduzetnici, buduci da posluju u izuzetno rizicnim
uslovima, treba da poseduju adekvatan skup osobina sastavljen od odredenih psihickih i obrazov-
nih komponenti koje treba da se medusobno dopunjuju (Slika 1).

Slika 1. Faktori kompetentnosti preduzetnika (Izvor: Radovanovié, T, Jovanovi¢, (2011). Planira-
nje biznisa, Nau¢no drustvo za pravo i ekonomiju).

Komponente kompetentnosti

planara biznisa

Fsihicka Obrazovna
komponenta komponenta

Sto se tice konkretne strukture ovih dveju komponenti, one su u daljem tekstu ovog rada de-
finisane na osnovu nekoliko postoje¢ih modela, sa teznjom da se posebno naglase one osobine i
znanja, koja su od klju¢nog uticaja na snalazenje u sadasnjim otezanim trziSnim uslovima delova-
nja (Tabela 4).
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Tabela 4. Struktura kompetentnosti preduzetnika u kriznim uslovima privredivanja

Struktura potrebnih licnih osobina Struktura potrebnih stru¢nih znanja
1. Sposobnost resavanja problema 1. Znanja iz planiranja poslovanja

2. Sposobnost uocavanja poslovnih Sansi 2. Znanja iz organizacije poslovanja
3. Realnost u oceni pojava 3. Znanja iz vodenja poslovanja

4. Spremnost na rizik 4. Znanja iz vrednovanja poslovanja
5. Sklonost ka inovacijama 5. Znanja iz istrazivanja trzista

6. Sposobnost kontrole licnih emocija 6. Znanja iz primenjene tehnologije
7. Sposobnost komuniciranja 7. Znanja iz privrednog sistema

8. Sposobnost prenosa znanja 8. Znanja iz privrednog zakonodavstva
9. Sigurnost poslovnog nastupa 9. Znanja iz ljudskih resusra

10. Usmerenost ka buducnosti 10. Znanja iz poslovne komunikacije
11. Upornost u radu 11. Znanja iz poslovne informatike
12. Otpornost na stresove 12. Znanja iz poslovne administracije

Izvor: kreacija autora prema; Radovanovié, T, Uspesan preduzetnik, Novi Sad, 2004.,str. 19-21. i Radovanovi¢ T, Jovano-
vi¢ V, Planiranje biznisa, Beograd 2011. str. 17-18.

Naravno, da je i te kako poZeljno da svako ko zapocinje sopstveni biznis treba da ima visoko ra-
zvijene sve navedene psihicke osobine i da poseduje adekvatna znanja iz svih navedenih oblasti,
jer time povecava svoju $ansu za postizanje poslovnog uspeha. Ali, ako se paZljivo pogleda pret-
hodna tabela, moZe se uociti da su prvih pet licnih osobina izrazito komplementarne sa zahtevi-
ma poslovanja u kriznim uslovima privredivanja, pa se, stoga, mogu okarakterisati kao apsolutno
eliminatoran faktor u oceni preduzetnicke kompetentnosti pojedinca. To prakti¢no znaci da poje-
dinac koji nema izrazenu neku od ovih pet prvonavedenih osobina ne bi trebalo da se bavi samo-
stalnim biznisom, a posebno ne u kriznim uslovima privredivanja. Takode, se moZe uociti da se na-
suprot ovim klju¢nim osobinama nalazi odgovorajuci skup potrebnih znanja iz odgovarajucih pet
oblasti: planiranja, vodenja, organizovanja i valorizovanja poslovanja, kao i iz oblasti istrazivanja
trzista, koje se takode mogu okarakterisati kao kljuéne pri oceni adekvatnosti preduzetni¢ke kom-
petentnosti pojedinca.

Ovde posebno treba apostrofirati znanja iz oblasti planiranja poslovanja, kao osnovne poslov-
ne funkcije koja u turbulentnim uslovima privredivanja treba da zauzima centralno mesto u po-
slovnim aktivnostima svakog preduzetnika. Pored toga, ova funkcija je bitna i stoga Sto jedino u
okviru nje preduzetnik ima mogucnosti da proveri isplativost i ostvarivost svoje nove ideje, na-
stale kao izraz njegove inovativnosti i spremnosti na rizike, Posebnu paznju u tome treba posve-
titi upravo aspektu ocene rizi¢nosti planiranog biznisa, koja bi za razliku od dosadasnjih standar-
dnih nacina analize smanjenja prihoda i rasta troskova, trebalo da obuhvati Siri skup faktora koje
treba testirati.

Jedan od elemenata koji ocena rizicnosti poslovne ideje u kriznim uslovima privredivanja tre-
ba da sadrzi jeste i vrednovanje kompetentnosti samog preduzetnika, odnosno izvodenje konsta-
tacije da li on poseduje odgovarajuce sposobnosti i znanja da realizuje planiranu poslovnu ideju.
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5. Zakljucak

Kao i gotovo sve druge privredne aktivnosti i preduzetnicko delovanje je u uslovima svetske
ekonomske krize postalo izrazeno rizi¢no. U prilog tome govori sve veéi broj ugasenih preduzet-
nickih firmi ¢iji vlasnici ne uspevaju da opstanu na sve zahtevnijem tristu. Opsti je zaklju¢ak da po-
jedinac koji Zeli da u takvim uslovima opstane i bude uspeSan mora da ima izrazen nivo preduzet-
nicke kompetentnosti, odnosno da poseduje odgovarajuce licne osobine i znanja koje ¢e mu omo-
guciti da bude bolji od drugih. Medutim, posedovanje potrebne kompetentnosti nije samo po sebi
dovoljno, veé pedstavlja jedan od eliminatornih faktora koji je neophodno, u okviru ocene rizi¢-

nosti, uvrstiti u svaki biznis plan kojim se proverava izvodljivost i isplativost svake poslovne ideje.
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Entrepreneur competence in crisis

Summary

Starting point in this work is the fact that lately, due to the world economic crisis, the quan-
tity of entrepreneur activities stagnate in almost every country. When this problem was an-
alyzed in detail it was found out that the main cause for many firms to be closed is the fact
that their owners are not competent enough. It is assumed that the solution to this problem
is the model of necessary entrepreneur competence in which there are features and knowl-
edge for the modern entrepreneur to gain and so to survive in the market that is very risky.
In addition to this, it is concluded that it is necessary to change the way in which the en-
trepreneur handles the basic business functions. The most important one is the function of
planning which should be innovated the most. It is unavoidable to consider the factor of risk
when planning any, middle-term or short-term, business plan. The main conclusion is that
the classical risk appraisal of future business should be broaden and should include the anal-
ysis of how capable the entrepreneur is to react on time and effectively when there are un-
expected market changes.

Key words: entrepreneur (businessman), competence, risk.
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