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Sazetak

Mediji su mo¢ni, medijima vlada profitna logika — informacija je postala roba. Sadrzaji su sve
vise pod pritiskom komercijalizacije, Sto je velikim dijelom rezultat novih vlasnic¢kih odnosa,
interesa i utjecaja oglasne industrije. Mediji imaju mo¢ stvaranja slike svijeta, ali tematika ko-
jom se preteZito bave razlikuje se od tema koje Sira javnost doZivljava potrebitim, razloZznim
i presudnim. Tu se, prije svega, misli na socijalne teme i ,,malog ¢ovjeka“- poduzetnika, koji
postupno nestaje iz medija.

U gospodarskom razvoju poduzetniStvo ima prioritetnu ulogu, tako da je od iznimne vaz-
nosti utjecaj medija na poduzetnicke aktivnosti, posebno u stvaranju povoljne poduzetnic-
ke klime.

Poduzetnici u Hrvatskoj imaju brojne probleme po pitanju opstanka i razvoja na ovim nemir-
nim i vrlo nesigurnim trziSnim prostorima i vremenima. Zbog toga se pred medije stavlja za-
htjevan zadatak - zadrzati dignitet i izbjeci senzacionalizam te aktivno sudjelovati u razvoju
poduzetnistva.

Ispitivanje utjecaja medija na poduzetnicke aktivnosti, kao i na op¢edrustveni razvoj nije jed-
nostavno jer se radi o vrlo dinami¢noj gospodarskoj kategoriji koja vrlo brzo i jasno odrazava
sve promjene u uvjetima poslovanja i poremecaja kriznog komuniciranja.

Klju€ne rije€i: mediji, poduzetnik, trzZiste

1. Uvod

Primjeri iz prakse nedvojbeno ukazuju na ¢injenicu da dobra komunikacija samih poduzetni-
ka trasira put uspjeha u poslovanju. Uz mnoge druge ¢imbenike i preduvjete za uspjesan podu-
zetnicki pothvat, komunikativan i educiran poduzetnik, daleko jednostavnije i brze rjeSava nasta-
li problem.

S obzirom na mali broj zaposlenih, poduzetnici su naj¢esée u situaciji da sami komuniciraju
s medijima te se predstavljaju i upravljaju komunikacijom s medijima na sebi svojstven nacin. U
praksi se Cesto dogada da uspjesan obrtnik u svom poslu nema dobru komunikaciju s medijima te
tako nastaju ,slucajevi” u nacinu poslovanja, ,,upitne zakonitosti“ i slicno, Sto se negativno reflek-
tira na ukupno poslovanje. Dakako da ima i primjera gdje poduzetnik dobro i uspjesno komunicira
s medijima, Sto doprinosi ukupnom pozitivnom i uspjeSnom poslovanju tvrtke ili obrta.

Poduzetnik prihvaéa poslovni rizik i upusta se u tesku i nadasve neizvjesnu borbu ostvarenja
svog poduzetnickog pothvata.

Kako mediji utje¢u na odluke poduzetnika i jesu li one u sluzbi informiranja javnosti i razvoja
poduzetnickih aktivnosti?

U danasnje vrijeme nema postojanja bez medija — ni za ljude, ni za teme, ni za razvoj poduzet-
nika i poduzetnistva. Stanje u svjetskim i europskim javnim medijima posljednjih se godina bitno
promijenilo. Godinama je europska i svjetska medijska pozornica vrvjela optimizmom, a perspek-
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tive su izgledale veoma ruzicasto. Tada se govorilo samo o prilikama, a ne o zaprekama na putu ra-
sta i razvoja.

Posljednjih nekoliko godina, medutim, u svakoj debati o medijskoj stvarnosti prevladavaju ra-
zni (Cesto pesimisticni) tonovi. Velikim dijelom to je rezultat globalne gospodarske situacije te us-
porene dinamike rasta i recesije, prvenstveno na europskom i donekle na svjetskom trzistu.

Mediji, koji se sve viSe okre¢u komercijalizaciji i sve veci dio prihoda ostvaruju iz oglasavanja,
moraju voditi ra¢una da im profit ne unisti sam proizvod. U kojoj mjeri u tom pogledu odlucuju vla-
snic¢ki odnosi, a koliko na to mogu utjecati sami novinari?

Mediji se sve viSe nalaze u rascjepu. S jedne strane moraju $to bolje prodati svoj proizvod
pa koncepciju prilagodavaju zanimanju Siroke publike, jer i novinski su sadrzaji roba, a s druge
strane svjesni su i svoje uloge u promicanju trajnih drustvenih vrijednosti, razvoju i napretku
gospodarstva.

2. Znacaj komunikacije medija i poduzetnika

Mediji se Zele nametnuti kao relevantan izvor informacija, jer vjeruju da tako uspjesno uprav-
ljaju publicitetom. A da bi Sto uspjesnije upravljali publicitetom, nastoje planirati i potaknuti Sto
vise objava o nepoduzetnickim temama u Zadarskoj Zupaniji. S obzirom na Sirinu problema utjeca-
ja novina na poduzetnistvo u regiji koji ¢e se izloZiti, rad je usmjeren na klju¢ne elemente razvoja.

Kakvi su komunikacijski aspekti poduzetnistva i poticu li mediji u komunikaciji s poduzetnicima
njihove aktivnosti? Pisuci o profesionalnim standardima, Stjepan Malovi¢ u Osnovama novinarstva
na prvom mjestu istice istinitost, napominjuéi da se novinarstvo treba temeljiti na istinitosti. A s
time se malo tko nece sloZiti, jer ,,nijedna druga kategorija ili definicija nije prihvacena tako jedno-
stavno i bezostatno kao istina“. (Malovi¢, 2005. str.19.)

Cilj je ovoga rada na temelju znanstvenih, teorijskih, prakti¢nih i stru¢nih spoznaja definirati
komunikaciju medija i poduzetnika te njihov utjecaj na poduzetnicke aktivnosti. Mediji, kao ¢imbe-
nici koji prikazuju stvarnost u drustvenoj zajednici te utjecu na tu stvarnost, samo su odraz identi-
teta zajednice, u ovom slucaju poduzetnistva. Poduzetnicke odluke potaknute medijima trebale bi
biti pokretac poduzetnickih aktivnosti u Zadarskoj Zupaniji. Zada¢a medija jest informiranje i po-
mo¢ poduzetnicima u oblikovanju misljenja i stavova pri ulasku u aktivnost. Je li to slu¢aj kod no-
vina i poduzetnika na podrucju Zadarske Zupanije? Koliko su mediji aktivni i doprinose samom ra-
zvoju poduzetnika i poduzetnistva, koliko to ovisi o samim medijima, a koliko o poduzetnicima? To
je problem koji poduzetnici postavljaju kao pitanje u tijeku realizacije svoje ideje, odnosno ostva-
renja plana rasta i razvoja.

Medijski teoretiar Inoslav Besker razluc¢uje novinstvo od novinarstva definirajuéi novinstvo
kao djelatnost prikupljanja i objavljivanja informacija kojom se zadovoljava ljudsko pravo na infor-
miranost. Novinstvo definira kao zanat prikupljanja, sortiranja i objavljivanja informacija.(Besker,
2004., str.20.)

Mediji nas svakodnevno obasipaju temama o poznatim osobama, nasilju, kriminalu, korupciji,
losim potezima Vlade i brojnim skandalima te sve viSe zapostavljaju jednu od svojih temeljnih duz-
nosti, a to je informirati i obrazovati publiku. Naime, svrha medija nije samo zabaviti, ve¢ i informi-
rati i poticati gospodarske aktivnosti primjerima dobre prakse u Zadarskoj Zupaniji.

Znanstvene teme sadrZe sve bitne znacajke novinarske vijesti: zanimljive su, vazne i utjecaj-
ne. Unatoc¢ tome, prikaz znanosti u medijima vrlo ¢esto je dosadan i odbojan, a povodi su najce-
$¢e senzacionalisticki. Znanost i poduzetnistvo loSe su prezentirani, nedovoljno zastupljeni te se
smatra da su Siroj javnosti nezanimljivi. Mediji Zele zanimljive, kratke i jednostavne vijesti u kojima
prevladavaju snazne li¢nosti. Mediji su danas ti koji nas, osim $to nas zabavljaju, obrazuju i obliku-
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ju nasa misljenja ili barem pokusavaju utjecati na nas. Iz njih saznajemo vedinu informacija o na-
Soj okolini. Upravo je stoga svrha istrazivanja nacin komunikacije poduzetnika i medija te Cinjenica
da mediji premalo piSu na tu temu, a kada pisu, ¢ine to na senzacionalisticki nacin, donose¢i samo
povrsne informacije bez neke dublje analize.

3. Utjecaj medija na poduzetnike

Istrazivanje se provelo na dnevnim novinama — Zadarski list i Vox Glas Zadra. Suvremeni medij-
ski razvojni smjer jest globalizacija. Nekoliko je osnovnih procesa obiljezilo medijsku globalizaciju:
proces centralizacije, kao dominacija velikih drZava i transnacionalnih kompanija, konglomeracija
medija kao proces horizontalne i vertikalne integracije medija koji dovodi do monopola i ugroza-
va medijsku raznolikost i pluralizam, proces komercijalizacije koji ima za posljedicu trziSno vode-
no novinarstvo koje tezi senzacionalizmu i zabavi te konvergencija medija koja ima brojne impli-
kacije (drustvene, politicke, ekonomske, pravne) na podrucju regulacije medija. Globalizacija me-
dija mora se promatrati u odgovarajuc¢em politickom i ekonomskom kontekstu. Ideologija razvoja
slobodnog trzista kao odsustvo bilo kakvih ograni¢enja prenosi se i na podrucje komunikacija. To
je proces koji vodi stalnom okrupnjavanju vlasnistva u medijskom prostoru sto se dogada i u Za-
dru. Nastaju velike medijske kompanije i na lokalnoj razini te odreduju pravila u medijskom poslo-
vanju. U vlasniStvu ovih kompanija nalaze se ne samo mediji, vedi i sve $to donosi profit. Global-
ni mediji osiguravaju veliki prostor oglasiva¢ima promovirajuci potrosacke potrebe i vrijednosti,
$to nije mogucde na lokalnoj razini u slu¢aju Zadarskog lista i Vox Glasa Zadar, bar ne u tolikoj mjeri.

Zahtjevi trzista da medijski giganti lokaliziraju sadrZaje i uspostave Sire medijske kontrole na
razini drzave su na sceni, gdje se broj medija koncentrira u rukama jednog ili nekoliko medijskih
koncerna. ,Upravo gospodarski trzisni odnosi u transnacionalnim kompanijama namec¢u konku-
rentsku borbu za nacionalne i internacionalne medijske prostore Sto bitno utje¢e na strukturu
medijskih usmjerenja i programa.” (Gavranovic¢, 2006. str. 37-38)

Za istraZivanje se koristila metoda analize sadrzaja. U tu smo svrhu, na postavljene hipoteze,
sastavili matricu Cije smo kategorije podijelili u nekoliko dijelova. Prvi dio sadrzi osnovne znacaj-
ke ¢lanaka o poduzetnic¢kim aktivnostima. To su kategorije o danu objave ¢lanka, rubrici te strani-
ci na kojoj je ¢lanak objavljen, vrsti ¢lanka, mjestu objave €lanka te autoru ¢lanka. U drugom dijelu
analizira se graficka oprema €lanka. Taj su dio Cinile kategorije o vizualnoj prezentaciji ¢lanka, po-
vezanosti te 0 odnosu teksta i graficke opreme. Tredi su dio Cinile karakteristike naslova ¢lanaka:
odgovaraju li naslovi sadrzaju teksta, najavljuje li se tekst na naslovnoj stranici, kakav je tip naslo-
va te kakva je vrijednosna orijentacija naslova. U ¢etvrtom dijelu analizira se tema i funkcija ¢lan-
ka, dubina obrade teme, novinarov pristup i poznavanje teme o kojoj pise.

U petom dijelu, analiziraju se osnovne znacajke izvora o poduzetnickim aktivnostima u Zadar-
skoj Zupaniji. Taj su dio Cinile kategorije o broju izvora, nositeljima uloga tih izvora te znacajkama
neimenovanih izvora, ¢ime su se cjelovito obuhvatile i zaokruzile metodoloske i analiticke pretpo-
stavke i kriteriji kojima se znanstveno pristupa i obraduju novinski sadrzaji.

4. Uloga medija /istrazZivanje/

Novine su odabrane prema kriterijima Citanosti i utjecaja. Zbog svoje tiraze Zadarski list i Vox
Glas Zadra imaju najveci utjecaj na javno mnijenje, ali i odgovornost prema lokalnoj zajednici.

U istraZzivanju je koriStena metoda analize sadrZaja ¢lanaka iz dnevnih listova — Zadarski list i
Vox Glas Zadra, kako bi se mogla analizirati zastupljenost pojedinih sadrZaja u odnosu na podu-
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zetnistvo. Tako nam kvantificiranje moZe pokazati koliko ove novine, kao lokalne dnevne tiskovi-
ne pridaju paznju temama poduzetnistva te koji su sadrZaji poruke i na koji se nacin to prezentira.

Ova metoda jedna je od rijetkih koja se moZe upotrijebiti i u kvantitativnom i kvalitativnom as-
pektu pri ¢emu analizu sadrzaja definira kao tehniku istraZivanja koja sluzi za objektivno, sistemat-
sko i kvantitativno opisivanje izreCenog sadrzZaja svih vrsta.

(Placko, 1990., str23.). Analiza sadrZaja metoda je za prikupljanje Ciji je zadatak objektivni, si-
stematski kvantitativni opis manifestnog sadrzaja komunikacije.

U pogledu vjerodostojnosti i objektivnosti dobivenih informacija temeljem predloZzene meto-
de, imamo na umu da metoda uvijek teZi pruziti korisne informacije, bez obzira upusta li se u kon-
tekst sadrzaja ili se bavi jednostavnom klasifikacijom i analizom frekvencija. Interpretativni okvir
ukazat ¢e nam na vrijednosti odnosa autora ¢lanaka, o subjektu ¢lanka; jesu li novinari skloni obra-
divati teme poduzetnistva iznoseci svoje pozitivne ili negativne stavove, postoji li namjera eduka-
cije te istinske i prave promocije poduzetnistva u Zadarskoj Zupaniji.

5. Znacaj poduzetnistva

Poduzetnici u visokorazvijenim zemljama uZivaju postovanje Sire javnosti. Mnogi uspjesni po-
duzetnici postali su nacionalni heroji poput npr.Henrya Forda, Raya Kroca te Billa Gatesa u Sjedi-
njenim Americkim Drzavama. Uspjesni americki poduzetnici, ali i brojni drugi, uspijevaju za odre-
deno vrijeme stvoriti impozantna poslovna carstva koja ostvaruju godisSnje prihode vece od 100
milijardi USD, a zaposljavaju nekoliko desetaka tisuca ljudi.

U Hrvatskoj je poduzetnistvo marginalizirano dogovornom ekonomijom pa danas u Siroj javno-
sti vlada veliko nerazumijevanje tog fenomena i od strane samih medija. PoduzetniStvo se poisto-
vjecuje s brzom zaradom Sto je potpuno pogresna percepcija tog fenomena. Opcenito govoredi
u hrvatskoj povijesti, odnosno i u kolektivnom nacionalnom pamcéenju, dominiraju politicari, a ne
poduzetnici ili menadzZeri, $to je rezultat dugotrajnih hrvatskih drzavotvornih napora koji su okru-
njeni uspostavom demokratske hrvatske drzave.

Sve veci broj pojedinaca Zeli biti sam svoj Sef, Sto im gotovo u potpunosti omoguéuje autono-
mno djelovanje. Medutim, taj znatan stupanj autonomnosti prati i velika odgovornost za uspjes-
no poslovanje. U velikim organizacijama stupanj odgovornosti ovisi o hijerarhijskom polozaju unu-
tar hijerarhijskog sustava. Za razliku od toga, u malim gospodarskim subjektima odgovornost za
uspjeh preuzima u pravilu poduzetnik. Kod vlasnika/poduzetnika snazno je razvijena potreba za
mogucénoscu ostvarenja velikog uspjeha, ali su istovremeno svjesni i rizika pri izgradnji samostalne
poslovne karijere. Oni uzZivaju u osjec¢aju samostalnog razvoja te smatraju kako su sami odgovorni
za uspjeh i neuspjeh. Ta spoznaja pruza im veliko stimulativno i psiholosko zadovoljstvo.

U izgradnji gospodarske infrastrukture za malo gospodarstvo, potrebno je sudjelovanje od lo-
kalne uprave i samouprave, komora, poduzetnickih centara, inkubatora, gospodarskih udruga, pa
do razli¢itih drzavnih zavoda, a sve radi razvoja gospodarstva, odnosno zaposljavanja kao najve-
¢eg problema.

6. Odnos poduzetnika i medija

Za uspjesno poslovanje nuzno je pribaviti odgovarajuée informacije s razli¢itih podrucja, od
politike do financija. Karakteristika je suvremenog drustva, a ponajprije gospodarstva, skupljanje
brojnih informacija koje su temeljni element za pokretanje prakti¢nih znanja. U praksi zatjeCemo
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Cetiri glavne vrste informacija koje sluze za funkcioniranje razli¢itih organizacijskih razina, a rijec¢
je o operativnoj razini, razini znanja, menadzZerskoj razini i strateskoj razini. Unutar malih gospo-
darskih subjekata te su razine spojene ponekad u jednoj osobi koja ih spontano ostvaruje. Za veée
organizacije specifi¢no je da svaku od tih razina provodi odredena osoba. Postoje brojni stvarate-
lji novih informacija i prakticnih spoznaja. To se odnosi i na manje poduzetnike pa je nuzno ustro-
jiti upravljanje informacijskim sustavom u odnosu na medije.

To potvrduje i ovaj rad u kojem malo i srednje poduzetniStvo odrazava sve drustvene pro-
mjene tijekom proteklog desetljeéa, ostvarivanjem boljih ili loSijih rezultata, vecim ili manjim
razvojem.

7. Zakljucak

Istrazivanje komunikacije poduzetnika i medija te njihova utjecaja na poduzetnicke aktivnosti,
kao i na opce drustveni razvoj nije jednostavno jer se radi o vrlo dinami¢noj gospodarskoj katego-
riji koja vrlo brzo i jasno odraZzava i sve promjene u uvjetima poslovanja i poremecaja trzista. To
potvrduje i ovaj rad u kojem poduzetnistvo Zadarske Zupanije odraZzava sve drustvene promjene
tijekom proteklih desetljeéa, ostvarivanjem boljih ili 1oSijih rezultata, veéim ili manjim razvojem.

S obzirom na promjene medijskog vlasniStva te utjecaja oglasivaca na koncepciju i sadrzaj
objavljenih informacija, pisanje novinara u istrazivanim novinama definira se kao senzacionali-
sticko u odnosu na poduzetnicke teme. Stoga se pred novinsku struku stavlja zahtjevan zadatak,
a to je zadrzati dignitet i osnovni smisao novinarstva — odgovorno te eticki vrednovano prenose-
nje informacija ujedno izbjegavajuci dvije glavne zamke novinarstva: senzacionalizam i konformi-
zam. Na taj ¢e nacin “drustveno odgovorno novinarstvo” istovremeno korisno utjecati na drus-
tvo u cjelini, ali i na razvoj poduzetnka i poduzetniStva u Zadarskoj Zupaniji. Brojni su problemi s
kojima se poduzetnici susre¢u u Zadarskoj Zupaniji po pitanju razvoja i opstanka poduzetnika na
trzistu. Jedan je od glavnih razloga nepostojanje jasne nacionalne i regionalne strategije razvoja
poduzetnistva.

Poduzetnicka kultura poslovanja dio je nacionalne kulture regionalnih i lokalnih, u ovom slu-
¢aju zadarskih inacica. Hrvatska poduzetnicka kultura veoma je raznovrsna i slojevita, $to je po-
sljedica burnih vremena i politi¢kih procesa koji su se zbivali kroz stoljeé¢a u kojem je nastajao da-
nasnji zadarski poduzetnik. Na osnovi geografskih znacajki i poduzetni¢ke povijesne homogeno-
sti, istiCu se tradicijske lokalne specificnosti, posebnosti i postojanosti. Upravo u lokalnom zadar-
skom kontekstu, naglasak je na poduzetniku pojedincu, grupaciji i lokalitetu. Lokalni mediji uglav-
nom su ovisni o lokalnoj vlasti, u ¢ijem je interesu promicanje lokalnih poduzetnickih vrednota.

Novinari su najvaZzniji za uspostavljanje kvalitetnog dijaloga izmedu medija i poduzetnika.
Vrednujuci poduzetni¢ko novinarstvo u kontekstu njegove korisnosti, pri cemu je poduzetnik per-
cipiran kao korisnik, recipijent informacija, ulogu poduzetnickog novinara percipiramo kao odgo-
vornu ulogu davatelja istinitih i pravodobnih poduzetnickih informacija i kretanja. Korisnost no-
vinarstva u kontekstu poduzetnistva mjerljiva je u odnosu prema stupnju u kojem recipijentima
poduzetnickih informacija, odnosno c¢itatelju, omogucava demokratsko participiranje u poduzet-
nickom diskursu, odnosno prema potencijalno uporabnoj vrijednosti informacije o poduzetnic-
kim aktualnostima.
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Communication Beetwen Entrepreneur and Media

Literatura

Abstract

The media is powerfull, logic of profit rules the media, the information has become merchan-
dise. Amenities are increasingly under pressure of commercialization, which is largely a re-
sult of new ownership, the interests and influence of advertising industry. The media have
the power to create images of the world, but themes which are mainly concerned differs
from the topics that general public see as necessary, reasonable and decisive. That is, main-
ly the social issues and the “little man” businesses, which gradually disappears from the me-
dia. In the economic development of enterprise, media has the primary role, the influence
of media on business activity is crucial, particularly in creating a favorable business climate.
Businessmen in Croatia have numerous problems, in terms of survival and development in
these very troubled and uncertain market regions and times. This is why the media has a de-
manding task to keep the dignity and avoid sensationalism, and actively participate in the de-
velopment business.

Testing the impact of media on business activity, as well as the general social development is
not simply because it is a very dynamic economic category, which quickly and clearly reflects
all changes in business conditions and disorders of crisis communication.

Keywords: media, businessman, the market
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