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Sazetak

Procesi globalizacije unose velike promjene u sve segmente suvremenog drustva i postoja-
nja Covjeka pa tako i u visoko obrazovanje.

Drustvena odgovornost u posljednje vrijeme pojavljuje se kao znacajan element odrzivog
razvoja i drustvenog napretka. Visoka ucilista kroz nastavne i istrazivacke aktivnosti, odgo-
vorna su za stvaranje i primjenu znanja, da bude u skladu sa sadasnjim i buduc¢im potreba-
ma i zahtjevima drustva, a u svrhu priprema za trZiSte rada i drustvenog razvoja zajednice.
Suradnja studenata s drustvenom zajednicom, razvijanjem osjecaja za drustvenu odgovor-
nost, kreiranjem bolje buducnosti. Drustvena odgovornost studenta proizlazi iz drustveno
odgovornog visokog ucilista. 21. stoljece je vrijeme promjena, nesigurnosti i kompleksnosti,
predstavlja izazov visokim uciliStima zadovoljavanjem zahtjevima pojedinaca i drustva, stva-
ranjem obrazovnih programa koji ¢e doprinijeti drustvenim vrijednostima regionalnih i glo-
balnih okruZenja. Kroz obrazovanje visoka uciliSta usmjeravaju na povezanost interdiscipli-
narnih aktivnosti razvojem svijesti o drustvenoj odgovornosti studenata koju ¢e nositi tije-
kom cijelog Zivota.

Konkurentska prednost gospodarstva temelji se na razvoju poduzetnistva. U skladu s tim ra-
zvoj obrazovanja za poduzetnistvo temelji se na potrebnim poduzetnickim kompetencijama
na svim razinama obrazovanja.

Znanja predstavljaju poznavanje informacija, dok su vjestine sposobnosti pojedinca u pri-
mjeni ste¢enih znanja kod konkretnih situacija. Poduzetnicka znanja koja studenti stjecu na
visokim uciliStima trebaju biti na teorijskoj razini, ali primjenljiva za inoviranje i stvaranje
novih poslovnih procesa u poslovnom svijetu. Osnovni ciljevi poduzetnickog obrazovanja
su usvajanje znanja o poduzetnistvu, razvijanje kompetencija za stvaranje prilika, unose-
nje promjena u uvjetima slozenosti te poticanje poduzetni¢ckog ponasanja. Ocekivani ishod
poduzetnickih programa je razvijanje poduzetnickih kompetencija za povecanje Sanse mla-
dim ljudima za zaposljavanje. U cilju definiranih ishoda ucenja, povecanja zaposljivosti stu-
denata te stvaranja okruZenja za ucenje te za poticanje kreativnosti, inovacija i poduzetnic-
kih kompetencija.

Cilj ovog rada je objasniti ulogu poduzetnickog obrazovanja u stvaranju interdisciplinarnog
visokog ucilista, koje ce biti u stanju rjeSavati probleme okoline u kojoj djeluje, razvijati drus-
tvo temeljeno na znanju, stvaranjem kompetentnih stru¢njaka, zaposljivih na trziStu rada.
U anketi studenata vidljiv je rastuci interes za poduzetnickim obrazovanjem s drustvenom
odgovornoscu.

Klju€ne rijeci: interdisciplinarnost, poduzetni¢ko obrazovanje, etika u poslovanju, drustve-
na odgovornost
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1. Uvod

Na temelju odredaba Zakona o proracunu, kojim je utvrdena struktura Strategija i strateskih
planova pojedinih ministarstva, izradena je strategija programa Vlade Republike Hrvatske za raz-
doblje 2013.-2015. Ostvarivanje predloZene Strategije predvideno je kroz 12 opcih ciljeva, a to su:
makroekonomska i gospodarska stabilnost, optimalno ozracje za razvoj konkurentnog gospodar-
stva, ravhomjerni regionalni razvoj, jacanje socijalne pravednosti, zastita, ocuvanje i unapredenje
zdravlja, poticanje znanja, izvrsnosti i kulture, zastita okolisa i prostorni razvoj, konkurentniji po-
ljoprivredno-prehrambeni i ribarski sektor, podizanje konkurentnosti hrvatskoga turizma uz afir-
maciju Hrvatske kao jedne od vodeéih medunarodnih turistickih destinacija, jacanje pravne drza-
ve i vladavine prava, odrZavanje javne i drZavne sigurnosti na najvisoj razini, i daljnje jacanje me-
dunarodnoga polozaja Republike Hrvatske i oCuvanja nacionalnog identiteta.

Pojam visoke tehnologije se koristi za opis poduzeca koja ovise i posluju na temelju napred-
nih znanstvenih i tehnickih znanja. Poduzetnici koji su stvorili inovacije ili otkrili nova trzista u po-
liima racunalstva, biotehnologije, genetickog inZenjeringa robotike i slicno, postali su visokoteh-
noloske korporacije.

Poduzetnik prije ulaska u poslovni poduhvat treba odluciti kojom ¢e se djelatnos¢u baviti,
hoce li se orijentirati na proizvodne ili usluzne djelatnosti. Prilikom odabira svoje djelatnosti po-
duzetnik mora sagledati, analizirati i procijeniti vlastite vjestine za obavljanje odredene djelatno-
sti, kao i aktualne trendove unutar industrije u kojoj Zeli djelovati. Nije dovoljno imati samo do-
bra znanja i vjestine, ako proizvod nece biti aktualan na trZistu i ako neée koristiti kupcima, isto
kao kada poduzece Zeli slijediti trendove, a nema ni znanja niti kompetencije kako bi bilo konku-
rentno na trziStu. Razvoj strateske vizije ukljucuje stratesko razmisljanje o budu¢em usmjerenju
kompanije i promjenama i poboljSanju proizvoda, kupaca, trZista i razvoja tehnologije poduze-
¢a. Strateska vizija je nacrt koji prikazuje pravac kojim poduzeée namjerava ici u razvijanju i jaca-
nju svoje djelatnosti.

Drustvena odgovornost je ostvarivanje uspjesnog poslovanja i ne smije zanemariti drustve-
nu odgovornost prema kupcima i prema drustvu. Poduzec¢ima Cesto nije dovoljno dobra promo-
cija vezana uz kvalitetu proizvoda i usluga, nego se Zele dokazati kao svjesni i odgovorni u odno-
su na drustvo u kojem djeluju. Drustvena odgovornost se mozZe odnositi na donacije poduzeca u
humanitarne i obrazovne svrhe, javne i politicke aktivnosti, dobrobit zajednice, obnove urbanih
sredinaisl.

Strategija istraZivanja i razvoja odnosi se na istraZivanje proizvoda i proizvodnje, tj. tehnologi-
je i proizvodnog procesa te na organizaciju i poslovanje poduzeéa. Poduzece koje Zeli biti vodede,
mora prednjaciti novim proizvodima te je ta strategija usmjerena stvaranju novih proizvoda koji
¢e nove potrebe zadovoljiti na djelotvorniji nacin.

Potencijal ljudskih resursa je najvazniji dio svake organizacije koji svojim znanjima, vjeStinama
i kreativnosti najvise doprinose ostvarenju ciljeva organizacija. Nastanak rizika je greska nastala
djelovanjem ljudskog faktora te je potrebno povecati stru¢nost, motiviranost i odgovornost do-
nositelja poslovnih odluka na svim razinama odlucivanja.

Znanost i tehnologija prodiru ne samo u proizvodnju nego i u svako drugo drustveno djelova-
nje - upravljanje, usluZivanje, financije, obrazovanje, kulturu, zdravstvo i drugo. Nove tehnologije
pozitivno utjeCu na razvojne potencijale gospodarstva i na povecanje izvoza.
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2. Poduzetnicko obrazovanje

Drustvo je podlozno brzim promjenama, tako da ucenje i znanje postaju vrijednosti koje zahti-
jevaju nove oblike mijenjanja i prepoznavanja, programi cjelozivotnog obrazovanja trebaju biti do-
stupni velikom broju gradana sukladno potrebama zajednice, gospodarstva i drustvenog razvitka.

Poduzetnicko obrazovanje je podrucje poveéanog interesa na javnim i privatnim visokim ucili-
Stima Sirom svijeta. Obrazovanje za poduzetniStvo predstavlja vazan aspekt studijskih programa u
zemljama ¢lanicama Europske unije. Europska unija definirala je Strateski okvir za europsku surad-
nju u obrazovanju i izobrazbi usmjeren na cjelozZivotno ucenje, mobilnost, unapredenje kvalitete i
dostupnosti i u¢inkovitosti obrazovanja i izobrazbe, poboljSanju kreativnosti i inovacija, a ukljucu-
jucii poduzetnistvo. Visoko obrazovanje trebalo bi biti dostupno svima koji ispunjavaju uvjete upi-
sa, ali dostupnost u pojedinoj zemlji ovisi o kvaliteti modela financiranja visokog obrazovanja. Vi-
soko obrazovanje jedan je od glavnih pokretaca gospodarstva svake zemlje i blagostanje pojedin-
ca. Poduzetnistvo je jedna od vaznih Zivotnih kompetencija za osobno ispunjenje i razvoj pojedin-
ca, definiranih od strane Europske unije. Poduzetni¢ko obrazovanje ima znacajnu ulogu u stvara-
nju kapaciteta organizacija i pojedinaca za suocavanje s kompleksnos¢u okruzenja u kojem djelu-
ju. Poduzetnicko obrazovanje razvija inovativnost i odgovornost pojedinca te spremnost na preu-
zimanje rizika u donosenju odluka i rjeSavanju problema, povezivanjem razli¢itih znanstvenih dis-
ciplina, razvijanjem vjestina interdisciplinarnog pristupa rjeSavanja problema.

2.1. Ciljevi poduzetnickog obrazovanja

Poduzetnicko obrazovanje potice stvaranje novih pothvata do razvoja poduzetnickih osobi-
na, vjestina i ponasanja. Za svaki poduzetnicki pothvat potrebno je fizi¢ka ili tehnicko-tehnoloSka
sredstva kao Sto je zgrada, oprema, strojevi, automobilii sl. IstraZivanja su pokazala da se ljudi od-
lu€uju za poduzetniStvo uglavnom iz tri razloga:

e jiskoriStavanje prilike- natprosjecno uspjesni u prethodnim zaposlenjima,

e samozaposljavanje- zbog vanjskog pritiska, otkaz, nezaposlenost i potreba za rjeSavanjem

egzistencije, nazadovanje,

e nastavljanje obiteljskog biznisa- pritisak okoline da se mora nastaviti obiteljski biznis.

Prvi cilj poduzetnickog obrazovanja odnosi se na razvoj Sirokog razumijevanja o poduzetnistvu
osobito u ulozi poduzetnika i poduzetnistva u modernom drustvu i gospodarstvu. Ovdje se radi o
pripremanju ljudi za poduzetnicku karijeru, a najcescée se provodi pruzanjem informacija putem
medijskih kampanja, seminara, predavanja organiziranih za studente na svim razinama obrazova-
nja, kao i za Siru populaciju.

Drugi cilj vezan je za osposobljavanje pojedinaca za preuzimanje odgovornosti za osobno ob-
razovanje, karijeru i Zivot, odnosno poduzetnicki pristup Zivotu. To se postize treninzima koji daju
naglasak na poduzetnicki proces, timski rad i projektne zadatke. U poduzetnickom procesu sudje-
luje nekoliko klju¢nih ¢imbenika i to: poduzetnik, poslovna prilika i potrebna sredstva. Poduzet-
nik preuzima rizik u novcu, vremenu i ugledu, mora imati viziju, mora znati odrediti poslovne ci-
lijeve, utvrditi poslovnu strategiju i znati koncipirati poslovni plan. Najvazniji cimbenik poduzet-
nickog procesa je poduzetnik, jer bez njega ne moZe do¢i do pokretanja poduzetnickog procesa.
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Poslovna ideja je svaka ideja 0 novom proizvodu ili usluzi, koja jo$ nije poslovno provjerena,
dok je poslovna prilika provjerena poslovna ideja koju je moguce realizirati.

Tredi cilj poduzetnickog obrazovanja odnosi se na pripremanje pojedinca da postanu poduzet-
nici, te upravljaju novim poduzecem. To se postiZe stjecanjem osnovnih vjestina i informacija kako
pokrenuti i voditi malo poduzece i kako biti poduzetnikom.

2.2 Koncept poduzetnickog obrazovanja

Obrazovanje o poduzetnistvu je pristup koji naglasava baviti se poduzetnistvom kao znanstve-
nom disciplinom. Obrazovanje za poduzetnisStvo ima za cilj pripremiti pojedince za poduzetnicki
Zivot kreiranjem novog pothvata, dok obrazovanje posredstvom poduzetnistva podrazumijeva da
se poduzetni$tvo mozZe nauciti ili poducavati kroz druge kolegije.

Potencijalni korisnici poduzetni¢kog obrazovanja uklju¢uju ne samo buduée poduzetnike, veé
i lijecnike, medicinske sestre, ravnatelje Skola, nastavnike i ucitelje, djelatnike zaposlene u javnim
sluzbama, bankare, umjetnike, znanstvenike na sveuciliStima, istrazivace, svecenike, nezaposle-
neidruge.

Znanstveno priznavanje poduzetniStva dokaz je odrzavanje znanstvenih konferencija o podu-
zetniStvu, znanstveni Casopisi o poduzetnistvu, osnivanje poduzetnickih katedri na visokim ucili-
Stima, time je vidljivo da je postignuta legitimnost poduzetnistva kao obrazovnog podrucja. Svrha
znanstvenog rada je rjeSavanje nekog problema, istrazivacki rad zapocinje definiranjem proble-
ma, a uvjet za uocavanje i definiranje problema je prethodno znanje i dar zapaZanja.

Potraznja za poduzetnickim obrazovanjem je posljedica rasta broja poduzetnickih programa,
kroz tri izvora: vladu, studente i poslovni sektor.

Vlada od poduzetnickog obrazovanja ocekuje utjecaj na poboljSanje gospodarske situacije u
drustvu stvaranjem novih inovativnih poslova, jacanje inovativnosti za gospodarski razvoj zemlje,
poticanje inovativnog poduzetni¢kog ponasanja pojedinaca u drustvu, poducavanje za poduzet-
nisStvo i poducavanje o poduzetnistvu-osposobljavanje javnih sluzbenika za upravljanje poduzet-
nickim procesima u drustvu.

Zasto studenti Zele studirati poduzetnisStvo postoje dva razloga. Prvi je da studenti Zele osno-
vati i razvijati vlastito poduzede, dok je drugi Sto Zele doci do znanja koja ¢e doprinijeti u snalaze-
nju u uvjetima sve vece nesigurnosti i kompleksnosti u okruzenju u kojem djeluju. Znanje je zbroj
svega onoga Sto je poznato i Sto se mozZe nauciti. Struktura i organizacija znanja stalno se mijenja
i to pod utjecajem tri komponente koje ga odreduju: spoznajna, komunikacijska te informacijska.

Potraznja za poduzetnickim obrazovanjem za poslovni sektor oCekuje stvaranje pojedinaca za
suocavanje i rjeSavanje prakti¢nih problema.

Najvaznija uloga poduzetnickog obrazovanja je razvijanje poduzetnickih znanja i vjestina, po-
nasanja i osobina koji ée osiguravati snalaZzenje u novim uvjetima, kompleksnim situacijama i pri-
tiscima globalizacije na drustvo, organizaciju i pojedince.

Pedagosko poducavanje za poduzetniStvo, odnosno o poduzetnistvu je stvaranje okruzenja za
ucenje, osiguravanjem prilika za izgradnjom i vjezbanjem poduzetni¢kog ponasanja, jacanjem po-
duzetnickih osobina te razvijanjem poduzetnickih znanja i vjestina.
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Postoji potreba za obrazovanjem i razvojem predavaca za poduzetnicko obrazovanje. Koncept
poduzetni¢kog obrazovanja razlikuje predavace za poduzetniStvo i predavace o poduzetnistvu.
Predavaci za poduzetnistvo uglavnom imaju prethodno prakti¢no poslovno iskustvo, dok preda-
vaci koji se bave poducavanjem o poduzetnistvu, bave se istrazivanjem poduzetnistva, kako bi
mogli primjenjivati nove metode poucavanja. Sustav i ideja obrazovanja pocivaju na principu so-
cijalne pravednosti i univerzalnog prava na obrazovanje kao temeljnog ljudskog prava do znanja i
poduzetnickog sveucilista, Ciji se rezultati mjere komercijalnim i ekonomskim kategorijama.

U svijetu se vecina poduzetnickih programa osnovala na ekonomskim fakultetima u sastavu
sveuciliSta. Poduzetnicki programi unutar sveuciliSta imaju niz prednosti i nedostataka. Prednosti
sveuciliSta su u tradiciji i stalnim promjenama. Sveucilista su tradicionalne ustanove za stvaranje
novih znanja, osiguravanjem Sirokog spektra znanja, ukljucujuci i poduzetnic¢ka znanja. Nedostaci
sveuciliSta su birokracija, nespremnost na prihvadanje novog i spore promjene.

Tradicionalna sveucilisSta onemogucavaju interdisciplinarnost, ne vode brigu o dionicima, pa
je iz tog razloga potrebna njegova transformacija, potrebna je integracija, povezivanje sa zajedni-
com te sposobnost ucenja od zajednice. Interdisciplinarnost— oznacava suradnju vise znanosti ra-
zlicitih teorijskih temelja te razli¢itih perspektiva pristupa zajednickim predmetnim poljima. Nuz-
nost interdisciplinarnosti slijedi iz pojacanog specijaliziranja prirodnih i drustvenih znanosti te iz
isprepletenosti svih Zivotnih podrucja.

Sirom svijeta prisutan je veliki politicki pritisak za promjenom sveucilista te razvoj nove uloge
sveuciliSta prihva¢anjem vecée odgovornosti za tehnoloski, ekonomski i drustveni rast i razvoj. U
21. stoljecu sveucilista se moraju suociti s procesom globalizacije, prihvatiti promjene te se sna-
laziti u svakodnevnim izazovima Zivota u globalnom svijetu. Globalizacija, informatizacija i tehno-
loski napredak drustva teZze promjenama kako bi se pripremili na izazove suvremenog drustva te-
meljenog na znanju. Stjecanjem novih znanja i vjeStina koje nudi poduzetni¢ko obrazovanje, osi-
guravajudi odrZzivi rast i razvoj, dovodi transformaciji tradicionalnog sveucilista u poduzetnicko.
Od sveuciliSta se sve viSe ocekuje, osobito u drustvenoj orijentaciji, poticajima inovacija i ekono-
miji te razvojnih strategija. U drustvima bez prave poduzetnicke kulture privatizacija moze izazva-
ti drugacije ucinke od onih koje ima u Sjedinjenim Americ¢kim Drzavama. Da bi doslo do promjena
na sveuciliStima potrebne su izravne, odnosno, materijalne podrske te indirektne, odnosno, psi-
holoske podrske. Trend internacionalizacije i globalizacije povezuje obrazovanje i istrazivanje. Ve-
lika sveucilista koja se sastoje od razlicitih podrucja, polja, grana, predmeta i programa razvrsta-
nih na temelju Pravilnika o znanstvenim i umjetnickim podrucjima, poljima i granama trebala bi
uvesti drugaciju upravljacku strukturu ili se odvojiti na viSe samostalnih jedinica, kao npr. tehnic-
ko, medicinsko i poduzetnicko sveucilisSte. U tom smislu doslo bi i do stvaranja interdisciplinarnih
sveucilista. Klasifikacija znanosti je sustavno, argumentirano, logi¢no, rasclanjivanje znanja i znan-
stvenih Cinjenica, nacela, pravila na logi¢ne segmente: znanstvena podrucja, polja, grane i pred-
mete i to na osnovi odredenih nacela o njihovim interakcijskim vezama.

Poslovni svijet mijenjao se paralelno s razvojem informacijskih i komunikacijskih tehnologija.
Globalizacija i poslovanje s razli¢itim partnerima u svijetu pretpostavlja posjedovanje informacij-
ske tehnologije koje omogucuje pristup razli¢itim mreZzama. Primjena informacijske i komunikacij-
ske tehnologije dovela je do redefiniranja pojma poduzetnistva. Elektroni¢no poslovanje omogu-
¢ilo je i pojavu novih vrsta poduzetnika i to: virtualni poduzetnici, projektni lideri i mrezni brokeri.
Virtualni poduzetnici povezuju ponudu i potraznju na trzistu.

Zadaca projektnog lidera je sastaviti virtualnu organizaciju od kompatibilnih tvrtki specijalizi-
ranih za razli¢ite aktivnosti u svrhu zajednickog provodenja projekta.
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Mrezni broker je poduzetnik koji pronalazi i kreira nove poslovne prilike te sakuplja i uskladu-
jeresurse i poduzetnicke funkclje, Cija je zadaca kreirati skupinu od dvaili viSe poduzetnika, uskla-
diti podrucja njihova djelovanja radi ostvarenja zajednickog cilja. Nova tehnolosko-ekonomska
paradigma zasnovana na proizvodnji i iskoriStavanju znanja i informacija je gospodarstvo znanja.

| Znanstvena |
politika

| Inovacijska | ‘Tehnologka
 politika politika

| Industrijska
politika

Slika 1. Vrste inovacijske politike
Izvor: Bolfek, B., Sigurnjak, L.: (2011), Poduzetnistvo, Veleuciliste u Slavonskom Brodu

Inovacijska politika drzi se sredisSnjom politikom gospodarstva znanja s ciljem staviti znanje u
funkciju gospodarskog rasta kroz inovaciju kao pokretaca gospodarskog rasta.

Znanstvena politika je sustav principa i planova te procedura za planiranje, vodenje i koordi-
niranje znanstvenih istraZivanja. Cilj tehnoloske politike je poticati poduzeca da razvijaju, komer-
cijaliziraju ili usvoje nove tehnologije te ukljucuje niz makroekonomskih, regulatornih i ostalih in-
strumenata. Industrijska politika bavi se razvojem industrijskih sektora npr. privatizacija poduze-
¢a, sanacija poduzecai sl.

Tako su npr. Njemacka i Amerika ispunile tri uvjeta za prelazak u moderna drustva i to masov-
no obrazovanje, usmjerenje sveuciliSta na industrijske i poljoprivredne tehnologije te osnivanje
industrijskih laboratorija i organiziranje napora da se znanstveno znanje i metode primijene na
tehnicke probleme u industriji.

Jedan o klju¢nih principa suvremenog poslovanja je odrzivi razvoj, koji je definirala UN-ova ko-
misija 1987. Godine, Sto znaci odgovarati na zahtjeve danasnje i buduce generacije. Pojam odrZivi
razvoj podrazumijeva ekonomsku i drustvenu komponentu (briga za ljude, zajednice, bastinu, ...)
te brigu za zastitu okolisa Ciji je cilj uspostavljanje ravnoteze izmedu gospodarskog rasta, napretka
drustva i brige za okoliS. INA odrZivi razvoj smatra trajnu predanost uravnotezenoj integraciji gos-
podarskih, okolisnih i drustvenih ¢imbenika u svakodnevnom poslovanju, nudi tehnologiju, zna-
nje i kapacitete, nastoji biti pokretac¢ drustvenog i gospodarskog razvoja, vodeci brigu o ljudima i
okoliSu, nastojanjem njegovati odgovorno poslovanje i lokalna partnerstva.

INA je energetska kompanija koja odrZivi razvoj smatra jednim od temeljnih nacela svojeg po-
slovanja, ispunjava zahtjeve trzista za energijom i pri tome vodi brigu o okoliSu u kojem djeluje.
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Cilj provedbe Politike upravljanja zastitom zdravlja, sigurnosti i zastitom okolisa kojom se posebna
pozornost posvecuje: o¢uvanju prirodnih vrijednosti, poveéanju uporabe obnovljivih izvora ener-
gije, racionalnom koristenju energetskih izvora, smanjenju emisija staklenickih plinova, promica-
nju i razvoju proaktivne kulture na podrucju zastite okolisa, davanju prednosti dobavljacima koji
u najvecoj mogucoj mjeri zadovoljavaju zahtjeve Politike zastite zdravlja, sigurnosti i zastite okoli-
Sa te odrzavanju otvorene komunikacije sa svim sudionicima u procesu zastite zdravlja, sigurnosti
i zaStite okolisa i zainteresiranom javnoscu.

3. Drustveno odgovorno poslovanje

Drustveno odgovorno poslovanje je u globalnom poslovnom sektoru poznato pod nazivom
drustvena odgovornost poduzeca. PolaziSna tocka ove tvrdnje proizlazi iz ¢injenice da poduzece
preuzima punu odgovornost za aktivnosti koje nadilaze sferu isklju¢ivo ekonomskih interesa. To
ukljucuje Sto neko poduzede proizvodi, kako pri tome utjece na okolis, kako zaposljava nove zapo-
slenike te osposobljava i utjece na razvoj vlastitog kadra, na koji nacin ulaze u drustvenu zajedni-
cu i postuje li ljudska i radna prava te kako kupuje i prodaje na trzistu sto zajedno odreduje uku-
pan utjecaj tog poduzeca na drustvo. Znacaj druStvene odgovornosti sastoji se u odrzavanju do-
brih odnosa sa svim zainteresiranim stranama za poslovanje poduzeca.

Korporativna drustvena odgovornost predstavlja posveéenost poduzeéa u pridonosenju odr-
Zivosti privrednog razvoja u suradnji sa zaposlenicima, lokalnom zajednicom i druStvom uopée u
cilju poboljsanja kvalitete njihovog Zivota. Biti drustveno odgovoran ne znaci samo ispunjavati
zakonske obaveze, vec ic¢i korak dalje i ulagati joS viSe u ljudski kapital, okruzenje i dionike (poje-
dince, zajednice, organizacije). Korporativna drustvena odgovornost podrazumijeva da su za pro-
fit koji ostvaruju poduzeca odgovorna pojedincima i grupama na koje se na bilo koji nacin profit
odrazava. Drustveno odgovorno poslovanje podrazumijeva obvezu menadZmenta (uprave) da po-
duzme akcije koje ¢e doprinijeti blagostanju i interesima drustva i organizacija. Korporativna drus-
tvena odgovornost obuhvaca odgovoran odnos kompanija prema drustvu, pri ¢emu se taj odnos
zasniva na ukupnosti drustvenih, etickih, ekoloskih i ekonomskih vrijednosti znacajnih za proces
odlucivanja. U skladu s tim, korporativna druStvena odgovornost odnosi se na ponaSanje organi-
zacija prema drustvu koje se zasniva na vrijednostima koje drustvo istice kao dominantne i zna-
¢ajne za njegov daljnji razvoj. Da bi organizacija bila uspjeSna treba definirati Zelje i o¢ekivanja po-
trosaca, vlade i konkurenata, kao i drustva u cjelini u pogledu drustvene odgovornosti. Koncept
drustvene odgovornosti poslovanja poduzeca u zemljama razvijene trziSne privrede zasniva se na
poslovnoj politici koja uvazava nuznost odgovornog ucesca u zajednici, a koja nije u suprotnosti
sa osnovnim ciljevima poduzeca za stjecanje dobiti. Drustveno odgovorno poslovanje obuhvada
razlicita podrucja i to: poslovne aktivnosti poduzeca, kao Sto su stru¢no usavrsavanje zaposlenih
za kvalitetu i sigurnost proizvoda, dobre poslovne obicaje, odnosno internu i eksternu kontrolu
poslovanja, ukljudivanja i davanje za zajednicu u razli¢itim podrucjima, kao npr. u zdravstvenu za-
Stitu, obrazovanja za ljudska prava, stvaranje povoljnog okruZenja za poduzetnistvo, poboljsanje
kvalitete upravljanja, unaprjedivanje poslovnih, drustvenih i ekoloskih politika.

U Europi i diljem svijeta raste broj kompanija koje promoviraju svoju strategiju drustvene od-
govornosti, kao odgovor na razli¢ite ekonomske i drustvene pritiske te zastitu okolisa.

Godine 1993. predsjednik EU Jacques Delors poslao je apel europskim poslovnim krugovima
da se ukljuce u borbu protiv drustvene isklju¢enosti.
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U oZujku 2000. godine Vijece Europe je u Lisabonu poslalo poziv kompanijama u pogledu soci-
jalne odgovornosti i promoviranja cjeloZivotnog obrazovanja, organizacije rada, drustvene odgo-
vornosti i odrZivog razvoja.

Ukljucujuci socijalnu odgovornost koja prelazi propisane zakonske zahtjeve, kompanije nastoje
povecati standarde drustvenog razvoja, zastite okolisa te postivanja ljudskih prava. Isto tako teze
dobrom i transparentnom upravljanju, promovirajuci interese razli¢itih dionika u postizanju kvali-
teti i odrZivosti. Na taj se nacin ostvaruju nova partnerstva i prosiruje postojeca suradnja unutar
kompanija u smislu socijalnog dijaloga, stjecanja znanja i vjestina te upravljanja promjenama. Na
lokalnoj i nacionalnoj razini ja¢a ekonomska i druStvena kohezija, dok na globalnoj razini, doprino-
si zastiti okolisa i postivanju ljudskih prava.

Drustveno odgovorno poslovanje prihvatile su velike kompanije, poduzetniStva, ukljucujuci
male i srednje poduzetnike. Odgovornost uklju¢uje odnos prema zaposlenicima i svim dionicima.

Drustvena odgovornost se u marketingu moze realizirati na razli¢ite nacine. Jedan je primje-
na etickih nacela i drustvene odgovornosti pri donoSenju marketinskih odluka u procesu strates-
kog planiranja i izvrSavanja koncepcije marketinga. Marketinski stru¢njaci se suocavaju s razlici-
tim dvojbama pri donosenju odluka na strateskoj, taktickoj i operativnoj razini. U sredistu pred-
metnog istraZzivanja jet primjena etickih nacela i drustvene odgovornosti pri donosenju odluka u
vezi s definiranjem ponude, odabirom kanala distribucije, komuniciranjem s trzistem te odredi-
vanjem cijena. Komuniciranje s trziStem jedno je od podrucja marketinga kod kojega se pojavlju-
je vedi broj etickih dvojbi. One se najcesce odnose na oglasavanje, ali i na druge oblike promocije,
kao Sto je osobna prodaja, unapredenje prodaje, izravni marketing i dr.

4. Etika u poslovanju

Hrvatska gospodarska komora donijela je 23. svibnja 2005. godine Odluku o potvrdivanju ko-
deksa etike u poslovanju kojom se potvrduje postojanje i sadrzaj Kodeksa etike u poslovanju. Ko-
deks etike u poslovanju utvrduje osnovne smjernice etickog ponasanja poslovnih subjekata u hr-
vatskom gospodarstvu. Odredivanjem etickih kriterija pridonosi se otvorenijem i ucinkovitijem
poslovanju te kvalitetnijoj povezanosti poslovnih subjekata Republike Hrvatske s poslovhom sre-
dinom u kojoj djeluje. Strukovnim udruzenjima, grupacijama, zajednicama i pojedinacnim poslov-
nim subjektima u okviru Komore se preporucuje da u skladu s vlastitim potrebama razvijaju etic-
ka nacela ili kodekse. Preporuca se dionickim drustvima usvajanje i provodenje nacela moder-
nog korporacijskog upravljanja. Eticka pravila trebaju biti prihvacena od svih zaposlenika i mora-
ju biti ugradena u nacin rada i poslovanja. Definiranjem i publiciranjem pravila ponasanja, pozitiv-
nim primjerom managera, otkrivanjem i rjeSavanjem potencijalnih problema u ranoj fazi postize
se poticanje etickog ponasanja u organizaciji.

Potpisnici Kodeksa prihvacaju obvezu djelovanja u skladu s nacelima odgovornosti, istinitosti,
ucinkovitosti, transparentnosti, kvalitete, postupanja u dobroj vjeri i postivanja dobrih poslovnih
obicaja prema poslovnom i drustvenom okruZenju te vlastitih zaposlenika.

Poslovna eti¢nost podrazumijeva korektan odnos prema suradnicima, kupcima i konkurenti-
ma. Postivanje ljudskih prava je komparativna prednost poduzeca koja stvara odanost kupca. Glo-
balizacija i internacionalizacija poslovanja zahtijevaju $to bolje medusobno sporazumijevanje i ko-
rektno polovno ponasanje koje treba vrijediti u cijelom svijetu.
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Eticka nacela poslovanja trebaju pridonijeti ve¢oj humanosti i uspjesnosti u obavljanju ruko-
voditeljskih funkcija, a posebno u stvaranju poslovne kulture. Poduzeéa s dugoro¢nom vizijom
uspjesSnog razvoja ne Stede vrijeme, novac i energiju da bi njihovi zaposlenici stekli znanja i vjesti-
ne iz tog podrucja i primjenjivali. Poduzetnicka etika je etika odgovornosti, povjerenja, postenja,
postovanja i dostojanstva.

5. Metodologija

U empirijskom dijelu istraZivanja anketirani su studenti prve godine (10%), druge (69%) i tre-
¢e godine (21%) strucnih studija i to: Multimedija, oblikovanje i primjena, Proizvodno strojarstvo,
Tehnicka i gospodarska logistika i Sestrinstvo Veleucilista u VaraZdinu te stru¢nog studija Menad-
Zment u turizmu Medimurskog veleucilista u Cakovcu. Upitnik je popunilo 121 ispitanik od ¢ega
50,41% Zenskog spola (61 studentica) i 49,59% muskog spola (60 studenata), od cega 82% ispita-
nika studenata i studentica Veleucilista u Varazdinu, dok 18% ispitanika studira na Medimurskom
veleudili$tu u Cakovcu. Upitnik je sadrzavao 25 pitanja, od ¢ega su u prvom dijelu upitnika 15 pi-
tanja bile izjave, dok su u drugom dijelu upitnika za 10 pitanja bili dani odgovori koje su ispitani-
ci vrednovali na Likertovoj skali. Cilj istrazivanja je bio odnos tehnickih predispozicije ispitanika
za sudjelovanje u projektu stjecanja znanja i vjestina za poduzetnicko obrazovanje temeljeno na
drustvenoj odgovornosti. Intenzitet stavova mjeren je Likertovom skalom sa Sest tocaka (0-nije
odgovoreno, 1 je najmanja ocjena, a 5 najveca ocjena). Likertova skala je ordinalna, jednodimen-
zionalna na kojoj ispitanik odabire jednu opciju koja najviSe odgovara njegovom stavu. Paran broj
tocaka prisiljava ispitanika na neki izbor.

U ¢lanku su istrazeni stavovi studenata odgovorima na pitanja iz upitnika i napravljena je sta-
tisticka obrada i analiza rezultata, provedena je deskriptivna analiza dobivenih rezultata. Stati-
sticki su obradeni rezultati primjenom aplikativnog programa Statistica (StatSoft) te su prikaza-
ni graficki.

6. Rezultati istrazivanja i diskusija

Na pitanje jesu li se prije veleucilista pokusali upisati ili su studirali na sveuciliStu pozitivno je
odgovorilo 25% studenta, iz Cega je vidljivo da je 75% upravo Zeljelo upisati veleuciliste.

Na deveto pitanje u prvom dijelu upitnika ,,Poslovna etika je proucavanje ponasanja i mora-
la u poslovnoj situaciji, pozitivno je odgovorilo 87% studenata, $to pokazuje da postoji pozitivho
ozracje u znacaju poslovne etike.

Na pitanje visoka uciliSta kroz nastavne i istraZivacke aktivnosti odgovorna su za stjecanje i pri-
mjenu znanja odgovorilo je 91% ispitanika, od ¢ega je 80% pozitivho odgovorilo, jasan stav stude-
nata dovodi do zakljucka da su visoka uciliSta odgovorna za ocekivane ishode ucenja.

Na pitanje suraduju li studenti s drustvenom zajednicom, razvijanjem osjecaja za drustvenu
odgovornost, pozitivno je odgovorilo 72%, ¢ime se potvrduje suradnja studenata s drustvenom
zajednicom s razvojem svijesti o drustvenoj odgovornosti.

Nadalje, 81% ispitanika je pozitivnho odgovorilo na pitanje da je 21. stoljece vrijeme promjena,
te da visoka ucilista stvaranjem novih programa usmjerenih na povezanost interdisciplinarnih ak-
tivnosti razvijaju svijest o drustvenoj odgovornosti studenta za cijeli Zivot.
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Dobiveni rezultati obradeni su takoder statisticki, a vrijednosti definirane i aritmetickom
sredinom.

45,00% 40,83%
40,00%
35,00%
30,00% - B 26,67%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% 7,50%
4,17%
5,00% - 1,67% l
000% . M
0 1 2 3 4 5
Ocjene

19,17%

Grafikon 1. Konkurentska prednost gospodarstva temelji se na razvoju poduzetnistva

Primjetno je grupiranje odgovora ispitanika, i to 40,83% smatra da se konkurentska prednost
gospodarstva temelji se na razvoju poduzetnistva, u konkretnom slucaju: prosjecna ocjena svih
odgovora je 3,43 Sto znaci pozitivan stav, ipak 19,17% njih je potpuno sigurno i dalo najvisu ocjenu
5, 1,67% ispitanika dalo je ocjenu 1, dok se 4,17% ispitanika nije izjasnilo, oznaceno s 0.
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Grafikon 2. Razvijanje poduzetnic¢kih kompetencija je povecanje Sanse mladim ljudima za
zaposljavanje

IstraZivanje je pokazalo da su o¢ekivanja studenata ispunjena. Sto se ti¢e odgovora na pitanje
razvijanje poduzetnickih kompetencija je poveéanje Sanse mladim ljudima za zaposljavanje pro-
sje€na ocjena je 3,64, a to pokazuje da studenti smatraju da postoji veéa $ansa dobiti posao oso-
bama sa ste¢enim poduzetni¢kim kompetencije. Najveci dio ispitanika i to 31,67% smatra da se
razvijanjem poduzetnickih kompetencija pove¢ava moguénost zaposljavanja mladih i dalo najvi-
Su ocjenu 5, dok je 30,00% dalo ocjenu 4, a tu je i4,17% ispitanika dalo ocjenu 1. 3,33% ispitani-
ka je nesigurno i nije se izjasnilo.
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Grafikon 3. Definicije korporacijske drustvene odgovornosti koriste se naizmjeni¢no s pojmovi-
ma “drustvene odgovornosti», “odrzivoga razvoja”, “korporacijskoga gradanstva”

Sto se tice ukupnog stava da se definicije korporacijske drustvene odgovornosti koriste naiz-
mjenicno s pojmovima “drustvene odgovornosti”, “odrzivoga razvoja”, “korporacijskoga gradan-
stva”, najveci dio ispitanika i to 46,67% ima pozitivan stav, prosje¢na ocjena je 2,98. Najvecu ocje-

nu 5 dalo je 13,33% ispitanika, dok se 7,50% ispitanika nije izjasnilo.
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Grafikon 4. Poduzeda na drustvo i okoli$ utjeCu svojim poslovanjem, proizvodima ili uslugamai
svojom interakcijom s klju¢nim dionicima kao $to su zaposlenici, kupci, ulagaci, lokalne zajedni-
ce, dobavljadi i ostali

Na pitanje poduzeca kako na drustvo i okoli$ utjeCu svojim poslovanjem, proizvodima ili uslu-
gama i svojom interakcijom s klju¢nim dionicima kao $to su zaposlenici, kupci, ulagaci, lokalne za-
jednice, dobavljaci i ostali, najvisu ocjenu 5 dalo je 30,00% ispitanika, ocjenu 4 dalo je 31,67%, dok
se 7,50% ispitanika nije izjasnilo. Prosjecna ocjena je 3,60, Sto pokazuje pozitivan stav studenta
kako drustvo i okolis utjecu svojim poslovanjem, proizvodima ili uslugama i svojom interakcijom
s klju¢nim dionicima.
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Grafikon 5. Pojmom korporacijska odgovornost oznacava se upravljanje tim utjecajem tako da se
obogati vrijednost poduzeda i pridonese Sirem gospodarskom i drustvenom boljitku

Da se pojmom korporacijska odgovornost oznacava upravljanje tim utjecajem tako da se obo-
gati vrijednost poduzeca i pridonese Sirem gospodarskom i drustvenom boljitku, prosjecna ocje-
na je 3,32. 20,83% ispitanika, potpuno se slaze s navedenom tvrdnjom i dalo najvecu ocjenu, naj-
nizu ocjenu dalo je 2,50% ispitanika, dok se 7,50% ispitanika nije izjasnilo.
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Grafikon 6. Drustvena odgovornost u promjenjivim uvjetima suvremenog poslovanja smatra se
vodenjem poslovanja na drustveno odgovoran nacin koji podrazumijeva poslovanje koje osim
ekonomskih interesa zastupa i dobrobit drustva u cjelini

Prosjecna ocjena tvrdnje da se drustvena odgovornost u promjenjivim uvjetima suvremenog
poslovanja smatra vodenjem poslovanja na drustveno odgovoran nacin koji podrazumijeva poslo-
vanje koje osim ekonomskih interesa zastupa i dobrobit drustva u cjelini je 3,38. Najveci broj ispi-
tanika 33% dalo je ocjenu 4, 22% ispitanika dalo je najvecu ocjenu, dok je 1% dalo najnizu ocjenu.
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Grafikon 7. Drustvena odgovornost u posljednje vrijeme pojavljuje se kao znacajan element odr-
Zivog razvoja i drustvenog napretka

Tvrdnjom da se druStvena odgovornost u posljednje vrijeme pojavljuje kao znacajan element
odrzivog razvoja i drustvenog napretka potpuno se sloZilo 25% ispitanika, najveci dio 30,83% od-
govorilo je ocjenom 3, dok se 7,50% ispitanika nije izjasnilo. Prosjec¢na ocjena je 3,28.
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Grafikon 8. Kako ocjenjujete poduzetnicka znanja stecena tijekom studiranja na veleucilistu

Prosjecna ocjena 2,67 postignuta je odgovorom na pitanje kako ocjenjuju poduzetnicka zna-
nja stecena tijekom studiranja na veleucilistu, od ¢ega je 35,83% ispitanika dalo ocjenu 3, najve-
¢u ocjenu 5 dalo je 10,83%, najnizu ocjenu 1 dalo je 8,33% ispitanika, dok se 7,50% ispitanika nije
izjasnilo.
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Grafikon 9. Koliko je na veleuciliStu naglasak stavljen na stjecanje teorijskih poduzetnickih znanja

Koliko je na veleucilistu naglasak stavljen na stjecanje teorijskih poduzetnickih znanja odgovo-
rilo je 89,17% studenta, najvisu ocjenu dalo je 14,17% ispitanika, dok je najnizu ocjenu dalo 5,83%
ispitanika, prosjecna ocjena, odnosno aritmeticka sredina svih rezultata je 2,85.
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Grafikon 10. Koliko je na veleudiliStu naglasak stavljen na stjecanje prakti¢nih poduzetnickih
znanja

Isto tako na pitanje koliko je na veleuciliStu naglasak stavljen na stjecanje praktic¢nih poduzet-
ni¢kih znanja izjasnilo se 89,17% ispitanika, dok 10,83% ispitanika nije odgovorilo. Prosje¢na ocje-
na je 2,50. NajviSe studenta 32,50% dalo je ocjenu 3, 11,67% potpuno se sloZilo odgovorom i dalo
ocjenu 5 te se isto tako 11,67% ispitanika uopce nije sloZilo i dalo ocjenu 1.
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Zakljucak

Poduzetnickim obrazovanjem treba osposobiti mlade ljude za snalaZzenje u nesigurnom i kom-
pleksnom okruZenju, koji trebaju nauciti definirati probleme i na¢in donosenja rjesenja, kreira-
njem novih ideja i na¢inom obavljanja posla u komunikaciji s okolinom. Pritom, vaznost poduzet-
nickog obrazovanja je stjecanje znanja, vjestina i osobina u snalaZzenju u novoj okolini uvjetova-
nom pritiscima globalizacije na drustvo, organizaciju i pojedinca temeljeno na drustvenoj odgo-
vornosti. 1z razloga Sto kompetencije steCene poduzetnickim obrazovanjem kao Sto su kreativ-
nost, razmjena ideja, identificiranje problema, preuzimanije rizika, potrebno je promijeniti tradici-
onalna sveucilista, odnosno sveuciliSne i strué¢ne studijske programe u interdisciplinarne. Interdis-
ciplinarnim studijskim programima dana je podrska za razvoj nove uloge sveucilista, veleucilista
ili visoke Skole prihvacanjem veée odgovornosti za tehnoloski, ekonomski i drustveni rast i razvo;j.

Ispitujuci razmisljanja i stavove studenata objasnjena je uloga poduzetni¢kog obrazovanja u
stvaranju interdisciplinarnog visokog ucilista, koje ce biti u stanju rjeSavati probleme okoline u ko-
joj djeluje, razvijati drustvo temeljeno na znanju, stvaranjem kompetentnih stru¢njaka, zaposlji-
vih na trZistu rada.

U anketi studenata vidljiv je rastuci interes za poduzetnickim obrazovanjem s drustvenom od-
govornoscu te se preporucaju slicni upitnici kako bi studenti razvijali svijest o pozitivnom odnosu
prema poduzetnistvu i etickom poslovanju, stjecanjem znanja i vjestina za buduénost u poduzet-
nistvu te ocekivanim ishodima ucenja bili prepoznati na trZistu rada.

Nova proizvodnja bazirana na tehnoloskim inovacijama stvara mogucnosti za brze zaposljava-
nje visokoobrazovanih radnika, koji dalje daju impulse novim tehnoloskim inovacijama i dinami-
ci gospodarskog razvoja. Obrazovne ustanove uz pomo¢ Vlade i dalje trebaju poticati razvoj po-
duzetnicke aktivnosti, posebno kroz programe za zanimanja, financijske sustave koji omoguduju
dostupnost financiranja za pokretanje i razvoj poduzeéa, prometnu infrastrukturu, obrazovanje o
komunikacijskoj infrastrukturi te konkurentnost drzave.

Abstract

The processes of globalization bring big changes in all aspects of contemporary society and
the existence of man, as well as in higher education.

Social responsibility emerged recently as an important element of sustainable development
and social progress. Through the teaching and research activities, institutions of higher edu-
cation are responsible for the creation and application of knowledge, to be in line with cur-
rent and future needs and demands of society, and in order to prepare for the labor mar-
ket and social development of the community. Cooperating with the community, students
develop a sense of social responsibility, creating a better future. Social responsibility of the
students comes from socially responsible institution. Since the 21st century is a time of
change, uncertainty and complexity, institutions of higher education are challenged to meet
the demands of individuals and society, by creating educational programs that will contrib-
ute to the social values of regional and global surroundings. Through the educational pro-
cesses, higher education institutions direct students to adopt interdisciplinary approach to
their activities. This should be accomplished by the rising of awareness of the social respon-
sibility of students, and that is something that they will carry throughout the life.
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Competitive advantage of the economy is based on entrepreneurship development. Accord-
ingly, the development of entrepreneurial education is based on the necessary entrepre-
neurial competencies at all levels of education.

Knowledge represents the understanding of information, while the skills represent an indi-
vidual’s competence in the application of acquired knowledge in specific situations. Entre-
preneurial skills that students acquire through higher education should be at the theoretical
level, but also applicable for innovation and creation of new business processes in the busi-
ness world. The main objectives of entrepreneurship education are learning about entrepre-
neurship, development of competencies to create opportunity, to make changes in terms of
complexity and to encourage entrepreneurial behavior. The expected outcomes of the en-
trepreneurial programs are reflected in the development of entrepreneurial competencies
to increase employability. One of the main aims of learning outcomes certainly should be an
increase of employability of students and creating a learning environment to encourage cre-
ativity, innovation and entrepreneurial skills.

The aim of this paper is to explain the role of entrepreneurship education in the genera-
tion of interdisciplinary higher education and the development of knowledge-based society
through education of competent experts who will be easy employable.

According to the survey, students show growing interest in entrepreneurial education with
social responsibility.

Key words: interdisciplinary, entrepreneurship education, business ethics, social
responsibility
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