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U ovom radu prikazuje se postojeée uredenje nacina po-
laganja drZavnog stru¢nog ispita kao glavnog instrumenta
ispitavanja osposobljenosti drzavnih i lokalnih sluzbenika
za rad na odredenom radnom mjestu. Nakon objasnjenja
sastavnih dijelova drzavnog stru¢nog ispita, u radu se izno-
se kritike uredenja njegova polaganja i prijedlozi kako mo-
dernizirati i unaprijediti polaganje drzavnog stru¢nog ispita
da bi postao pravo ogledalo znanja sluzbenika koji ga pola-
Zu i pomogao podizanju opceg stupnja znanja sluzbenika u
hrvatskoj javnoj upravi.

Kljuéne rijeci: drzavni struéni ispit, postupak polaganja, pri-
jedlozi izmjene

1. Uvod

Temeljna svrha ovog rada nije prikaz ili deskripcija postojeceg postup-
ka polaganja programa drzavnog stru¢nog ispita (dalje: DSI), ve¢ kriticki
osvrt kojim se identificiraju neke njegove koncepcijsko-provedbene slabos-
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ti i sukladno tome (ne)izravno sugeriraju odredene preporuke koje bi mo-
gle doprinijeti njegovoj modernizaciji i kvalitetno svrhovitijoj implementa-
ciji. Dakle, pitanje je ostvaruje li ili u kojoj mjeri postojeéi sustav polaganja
DSI ostvaruje zadanu svrhu. Vazna pozicija i zadac¢a DSI (zakonska obve-
za i oblik provjere osposobljenosti) zahtijevaju propitivanje njegovih fak-
ticnib provedbenih efekata koji bi trebali doprinositi osposobljenosti, ali i
jamciti osposobljenost javnih sluzbenika.

2. Osnovne napomene o provedbi DSI

Pravni okvir drzavnog stru¢nog ispita, kao tradicionalnog mehanizma pro-
vjere osposobljenosti sluzbenih osoba za rad na poslovima u javnopravnim
tijelima, ¢ini nekoliko pravnih propisa (zakoni, uredba, pravilnik).! Sluz-
bena osoba u upravnom postupku postupa ako joj je, sukladno propisi-
ma o ustrojstvu javnopravnog tijela, u opisu poslova vodenje postupka ili
rjeSavanje o upravnim stvarima pa ona mora imati odgovarajuéu stru¢nu
spremu, potrebno radno iskustvo i poloZen drzavni stru¢ni ispit.

PRIJAM U
DRZAVNU PROBNI RAD —>| POLAGANJE DSI
SLUZBU (vjezbenicki staz) (opéi i posebni dio)

Polaganje DSI klasi¢an je uvjet i obveza za javne sluzbenike. U ¢&l. 2.
Uredbe o postupku, nac¢inu polaganja i programu drZavnog stru¢nog ispi-
ta (dalje: Uredba) drzavni stru¢ni ispit definira se kao »organizirani nacin
provjere znanja, vjestina i osposobljenosti drzavnog sluZbenika za rad u
drzavnom tijelu«. Medutim, ta je definicija manjkava jer:

1 Ti su propisi prvenstveno: a) &l. 56.-60. Zakona o drzavnim sluzbenicima iz 2005.,
b) ¢l. 14. te ¢l. 88.-93. Zakona o lokalnim sluzbenicima i namjestenicima iz 2008., ¢) Uredba
o postupku, nacinu polaganja i programu drzavnog stru¢nog ispita iz 2006., d) Pravilnik o
obrascu prijave, ofevidnika o drzavnim stru¢nim ispitima, zapisnika i svjedodzbe o poloze-
nom drzavnom stru¢nom ispitu iz 2006. DSI nije duzan polagati drzavni/lokalni sluzbenik
koji ima polozen pravosudni ispit, a posebni dio DSI nije duzan polagati drzavni sluzbenik
koji ima akademsko zvanje doktora ili magistra znanosti ste€eno u podrudju koje je povezano
s poslovima iz djelokruga drzavnog tijela u kojem je zaposlen. O praksi/rjeSenjima u svezi s
obvezom polaganja DSI vidi npr.: Pipuni¢, 2009: 260-262; Vucica, 2010: 1148-1149, Minis-
tarstvo uprave — http://www.uprava.hr/default.aspx?id=13493, http://www.uprava.hr/default.
aspx?id=13446. Za osnovna obiljezja postojeceg drzavnog stru¢nog ispita — vidi Prilog).
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a) obveznici polaganja DSI nisu samo drzavni sluzbenici, odnosno
ta se obveza ne odnosi samo na sluzbene osobe tijela drzavne
uprave;

b) DSI nije primarno oblik stru¢nog osposobljavanja i usavriavanja
javnih sluZbenika, nego organizirani nacin provjere njihova po-
stoje¢eg znanja, vjestina i osposobljenosti za rad na poslovima
u javnoj upravi. Postojeéi na¢in provodenja polaganja DSI ma-
nje-vise je provjera nekih aspekata znanja kandidata (preciznije:
odgovarajuce poznavanje pravnih izvora za programske sadrzaje),
ali vrlo malo ili nikako njihovih stvarnih vjestina i stvarne ospo-
sobljenosti za samostalno obavljanje poslova i zadaca odredene
stru¢ne spreme u javnopravno tijelu;?

specifi¢na relevantnost polaganja DSI nije samo u tome §to je to
obvezni oblik provjere osposobljenosti, nego je i condicio sine qua
non ostanka u javnoj upravi, tj. to je zadaca obligatnog, a ne fakul-
tativnog karaktera. DSI, s jedne strane, predstavlja eliminacijsku
radnopravnu osnovu za sve one koji ga u propisanom roku uspjes-
no ne poloZe, a s druge strane njegovo uspjesno poliganje treba
jamciti dostatnu individualnu osposobljenost sluzbenika za kvali-
ficirano samostalno obavljanje poslova i zada¢a odredene stru¢ne
spreme u javnopravno tijelu.® Polaganje DSI dakle je jedna od
vaznih formalnih zakonskih obveza i pretpostavki zasnivanja rad-
nog odnosa u javnopravnim tijelima i istodobno sredstvo provjere
stvarne profesionalne osposobljenosti sluzbenika.

)

Uloga DSI kao klju¢nog sredstva selekeije i odabira sposobnih javnih sluz-
benika ne moze se posti¢i ako se sadrzajno-nacinski provodi uglavnom

2 »Svrha drzavnog stru¢nog ispita je da kandidat koji se priprema i pristupi polaganju
drzavnog stru¢nog ispita: razumije smisao propisa kojima se ureduje podrucje drzavne upra-
ve; zna samostalno pratiti propise i primijeniti ih u svom podrudju rada; zna prepoznati koje
odgovornosti preuzima radom u drzavnoj i javnoj sluzbi i time stekne osnovu za samostalno
i odgovorno obavljanje sluzbe sukladno zahtjevima javnog interesa u podrugju svog rada.«
Ministarstvo uprave — http://www.uprava.hr/default.aspx?id=508.

3 lako autoru nisu dostupi podaci o stupnju i omjeru prolaznosti polaganja DSI, pro-
cjenjuje da je postotak sluzbenika koji DSI ne poloze simboli¢an te da stoga nije pouzdan
indikator stvarne osposobljenosti sluzbenika, odnosno poznavanja i razumijevanja sadrzaja
njegova programa. No, rijetko javni sluzbenici i nakon polozenog DSI ne posjeduju ni ele-
mentarne sposobnosti potrebne za rad na vlastitom radnom mjestu koje su obvezno trebali
ste¢i kroz pripremu i polaganje programa DSI.

4 Kopri¢ smatra da drzavni struéni ispit treba drugacije koncipirati, tj. umjesto da se
polaZe naknadno (nakon prijma u sluzbu), nuzno je uvesti prijamne ispite koje bi kandidati
polagali prilikom primanja u drzavnu sluzbu (Kopri¢, 2006: 370).
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formalisticki. Ako DSI nije djelatna sastavnica merit nalela sluzbenic-
kog sustava,® odnosno ako ne funkcionira kao filtar za finalni odabir i
osiguranje elementarno sposobnih javnih sluzbenika, ne moZe postojati
odrziva, profesionalna i uspje$na javna uprava jer ona podrazumijeva i
zahtijeva ne samo osposobljeno upravno osoblje ve¢ i njihovo stalno ob-
razovanje.®

U javnom sektoru zaposljavaju se osobe vrlo razli¢itog stupnja i smjera ob-
razovanja pa bi uspjesno polaganje DSI trebalo jam¢iti (sukladno stupnju
skolske spreme i poslovima koje ¢e obavljati) inicijalni i potrebni, stan-
dardni, repertoar njihova upravnog znanja. Polaganje DSI za odredene
je kandidate istodobno i pocetni oblik obrazovanja, a reedukacija za one
koji nemaju dostatno upravno, pravno, politolosko i sl. znanje. Uspjesno
svladavanje materije programa DSI mora osigurati regrutiranje solidno
osposobljenih javnih sluzbenika, jer svi ostali naknadni programi ospo-
sobljavanja tijekom sluzbe mogu biti tek odgovarajuée prosirenje i do-
gradnja osnovnih znanja, vjestina, kompetencija. Da bi zamisao DSI bila
svrhovita sastavnica upravljanja ljudskim potencijalima, posebno je bitno
i kvalitetno provodenje viezbenickog staza, mentorstva’ i sl., jer priprema
i polaganje DSI jest doduse individualna, izravna obveza kandidata, ali
uspjesno polaganje moralo bi biti, znatno vise nego do sada, i potreba,
obveza i odgovornost i organizacijske jedinice u kojoj ¢e kandidat raditi.
Ukratko, inovacija i reafirmacija strukturne uloge DSI u javnoj upravi zah-
tijeva znatno vecu odgovornost svih aktera.

5 »Temeljna je ideja merit-sustava da se na sva radna mjesta u javnoj upravi objektiv-
nim metodama odabiru i postavljaju oni koji su za njih najsposobniji. Ideja nagrade prema
sposobnostima u temelju se razlikuje od onih na kojima po¢ivaju mnogobrojni oblici sustava
patronaze.« (Marceti¢, 2006: 94).

6 Kopri¢ ukazuje na neke trendove u razvoju suvremenog upravnog obrazovanja (npr.
uspostava cjelovitog, vertikalno prohodnog sustava upravnog obrazovanja; diverzifikacija
upravnih studija uz ja¢anje opceg upravnog profila; sve izrazeniji prakti¢ni aspekt nastave na
studijima javne uprave; prilagodba suvremenim upravnim doktrinama; snaZnija pluridiscipli-
narnost i interdisciplinarnost upravnih studija i sve uza povezanost upravnog obrazovanja i
cjelozivotnog usavriavanja tijekom upravne sluzbe) i na ¢injenicu da je upravno obrazovanje
u Hrvatskoj jo§ nedovoljno razvijeno te upozoravajuéi porucuje: »Premda su i strukture u
sustavu javne uprave, pravna regulacija uprave, upravna tehnologija i druge varijable takoder
vaZne, pravo je pitanje $to se zbiva u institucijama, $to i kako rade Zivi [judi u njima, kako
su obrazovno pripremljeni, opskrbljeni teorijskim, komparativnim i prakti¢nim znanjem,
obuceni za kreativno postavljanje i rjeSavanje problema, osposobljeni u novim vjestinama,
opskrbljeni suvremenim kompetencijama.« (Kopri¢, 2007: 375-39).

7 »Bez obzira na to §to je znacaj mentorstva prepoznat na razini propisa, potrebno je
ukloniti postojece zapreke koje onemogucavaju njegovu djelotvornu primjenu u svim drzav-
nim tijelima.« (Vlada RH, 2009: 12).
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Program DSI propisan je Uredbom i sastoji se iz opéeg i posebnog dijela.
Op¢i dio DSI polaze se usmeno i zajednicki je za sve sluzbenike (bez obzi-
ra na stupanj skolske spreme i poslove koje obavljaju). Obuhvaéa provjeru
znanja iz sedam tematskih podrucja/predmeta.® Posebni dio DSI sastoji
se od provjere posebnih znanja i poznavanja pravnih propisa potrebnih
za obavljanje pojedinih poslova iz upravnog podrucja javnopravnog tijela
u kojem je sluzbenik zaposlen i polaze se pisano, izradom pisane zadade
te usmenom provjerom znanja iz pisane zadade i znanja o poslovima na
kojima sluzbenik radi ili za koje se priprema, i to sukladno utvrdenom
programskom sadrZaju za to upravno podrucje. Pisana zadaca obuhvacda,
u pravilu, osim teorijskog dijela, i moguénost rje§avanja odredenog pitanja
ili problema u pojedinom upravnom podrudju, ovisno o poslovima koje
sluzbenik obavlja. Postojeéi program opceg i posebnog dijela DSI sastoji
se jedino od popisa pravnih izvora koji su utvrdeni ovisno o stru¢noj spre-
mi za opéi dio i za posebna upravna podrudja.® Postojeci program DSI
uopde ne navodi npr. koji je njegov opéi i poseban cilj odnosno ciljevi; koji
je sadrzaj opéih predmeta i predmeta za posebna upravna podrudja; koji
su pozeljni ishodi u¢enja za predmet i opis sposobnosti koje se moraju
stedi (glavne kognitivne i specifi¢ne vjestine); koja je obvezatna i korisna/
dopunska literatura; koje su metodicke smjernice pripreme polaganja; itd.
Postojeéi broj predmeta opéeg dijela DSI (njih sedam) moze se (a i treba)
reducirano grupirati, integrirati tako da: 1. u sklopu predmeta Ustavno
uredenje bude i sadrzaj predmeta Sustav lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave; 2. predmet Sustav drzavne uprave treba obuhvatiti i sadrzaj
predmeta SluZzbenicki odnosi te 3. predmet Upravni postupak i upravni
sporovi sadrzava i sadrzaj predmeta Uredsko poslovanje. Takav pristup
racionalizirao bi organizaciju i tehnologiju polaganja ispita, ali to, dakako,
ne bi smjelo biti na Stetu programskog sadrzaja.

Pored navedenog niz dodatnih razloga upuéuje na nuznu potrebu inovira-
nja i uskladivanja, narocito opéeg dijela programa DS], i narocito za viso-
ku stru¢nu spremu, s novim potrebama i tokovima u javnoj upravi. Tako je
npr. potrebno preispitati: a) trebaju li kandidati poznavati samo ustavni ili

8 Ustavno uredenje, Sustav drzavne uprave, Sluzbenicki odnosi, Sustav lokalne i po-
druéne (regionalne) samouprave, Upravni postupak i upravni sporovi, Uredsko poslovanje i
Osnove sustava Europske unije.

9 Pravni izvori za upravna podrugja posebnog dijela DSI odredeni su u Uredbi o
postupku, nacinu polaganja i programu drZavnog stru¢nog ispita iz 2006. Jedina dodatna i
preporucena literatura za polaganje DSI objavljena je na internetskoj stranici Ministarstva
uprave. Ona nije dio propisanih pravnih izvora, ali svakako moze pridonijeti boljem razumi-
jevanju ispitnog gradiva. Literaturu v. http://www.uprava.hr/default.aspx?id=13622.
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i politicki sustav; trebaju li poznavati samo sustav drzavne ili i cjelokupne
javne uprave; b) je li postojeci sadrzaj predmeta Osnove sustava Europske
unije primjeren stvarnim potrebama i izazovima upravnih sluzbenika; c)
koji bi osnovni dodatni programski sadrzaji bili u funkciji podizanja kom-
petencija visokoobrazovanih javnih sluzbenika; itd.!°

Za olak3avanje pripreme i polaganja DSI bilo bi vrlo korisno osigurati na-
mjenski priru¢nik!! koji bi obradio temeljni programski sadrzaj opéeg dijela
DSI te tako omogudio i bolje razumijevanje konkretnih pravnih izvora. U
obradi programskog sadrzaja DSI trebalo bi, izmedu ostalog, koristiti od-
govarajuce graficke i druge ilustracije te prakti¢ne primjere; za svaku temu
prezentirati osnovni pojmovnik'? i navesti vaZna pitanja za ponavljanje, na-
vesti preporuke korisne i relevantne literature i sl. Istim pristupom sukce-
sivno se mogu pripremiti posebni priru¢nici za upravna podrucja posebnog
dijela DSI. Taj priru¢ni materijal moZe naknadno posluziti i kao podsjetnik
sluzbenicima u svakodnevnom radu.’® Inovacija programa DSI, uz brigu o

19 Kao dodatni programski sadrZaji mogu se navesti: osnove sustava javnih financija,
javne nabave i javno-privatnog partnerstva; rukovodenje organizacijskim jedinicama (kon-
trola rada i motivacija zaposlenih, upravljanje viemenom i rizikom, komunikacijske i prego-
varacke vjestine, rjeSavanje kriznih i konfliktnih situacija, osnovna pravila izrade projekata,
analiza, izvjestaja, prezentacija, programa i planova rada; osnove javnih politika, procjena
ucinaka propisa i konzultiranje sa zainteresiranom javnoscu; itd.

1 Svi koji polaZu struéni ispit za sada su prinudeni tragati za mnogobrojnim propi-
sima, razli¢itim udzbenicima ili upitnim biljeskama i skriptama, $to izaziva dodatne pro-
bleme. Za sada, koliko je autoru poznato, od javnog materijala postoji samo zbirka propisa
Programa opéeg dijela drzavnog stru¢nog ispita koju je Novi informator iz Zagreba izdao
prvi put 2003., uz naknadne izmjene. Ta publikacija ne moze zamijeniti potrebni priru¢nik,
ali kao zbirka propisa omogucuje lakse upoznavanje propisanih pravnih izvora za pripremu
polaganja DSI, ali i to samo ako su oni aZurirani/pro¢iiceni. Pohvalno je $to Ministarstvo
uprave organizira i odrzava seminare za pripremu kandidata za polaganje DSI (pohadanje
seminara je besplatno). Obavijest o mjestu i odrZavanju seminara objavljuje se na web stra-
nici Ministarstva uprave, ali, nazalost, ne i prezentacijski materijal za seminar. U sklopu
posebnih programa Drzavne $kole za javnu upravu predvideno je i odrzavanje seminara za
pripremu polaganja opéeg dijela DSI. Seminar (dvodnevni) primarno je namijenjen vjezbe-
nicima pri kraju vjeZbenickog staza te svim drZavnim i lokalnim (podru¢nim) sluzbenicima
i djelatnicima pravnih osoba s javnim ovlastima koji su obvezni poloziti drzavni struéni ispit
(v.:  http://www.dsju.hr/programi/posebni-programi/priprema-za-polaganje-opceg-dijela-dr-
zavnog-strucnog-ispita/).

12 Nopr. ¢asopis Hrvatska i komparativna javna uprava, kao specijalizirani &asopis bavi
se tematikom javne uprave u najsirem smislu, ima rubriku Pojmovnik u kojoj pojedini autori
objasnjavaju klju¢ne pojmove javne uprave.

13 Navedeni priru¢nik(-ci) i drugi edukacijski materijal za DSI mogli bi biti zastuplje-
ni na sluzbenoj web stranici Ministarstva uprave RH ili Drzavne $kole za javnu upravu (kao
pocetni sadrzaj e-uenja/learning u upravi). Radi pouéne ilustracije i usporedbe navodimo da
je npr. u okviru projekta Izgradnja kapaciteta Drzavnog izbornog povjerenstva — DIP (koji
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osiguranju korisnog edukacijskog materijala za pripremu njegova polaganja
i samo unapredenje nacina njegova polaganja, dodatno bi pridonijeli ospo-
sobljavanju javnih sluzbenika, a time i poveé¢anju kapaciteta javne uprave.'
DSI se polaze pred Drzavnom ispitnom komisijom &ije je sjediSte pri sre-
disnjem tijelu drzavne uprave nadleZznom za sluzbenicke odnose. Uredba
utvrduje da Komisija, u pravilu, ispituje u sastavu od predsjednika i tri ¢lana
za op¢i dio te odgovarajuéeg broja za posebni dio, ali to istodobno ne znadi,
a trebalo bi, da je i nacin ispitivanja/polaganja DSI komisijski. U naravi ¢la-
novi komisije posve odvojeno ispituju pripadajuce gradivo DSI i, u pravily,
medusobno se uopée ne poznaju niti imaju ikakvih radnih kontakata u svezi
s polaganjem DSI, iako ¢l. 30/2. Uredbe navodi da se predsjednik Komisije,
izmedu ostalog, brine za zakonito provodenje ispita i uskladenu primjenu
ispitnih kriterija, ostvarenje uvjeta za provodenje ispita.

Po Uredbi ocjenu »ispit poloZen« dobiva sluzbenik ako je Komisija na te-
melju rezultata pisane zadace i usmenih odgovora iz svih predmeta stekla
uvjerenje da zadovoljavajuce poznaje ispitnu gradu. Ispitivacka je provjera

suod 1. 4.2007. do 31. 5. 2008. provodili Program Ujedinjenih naroda za razvoj — UNDP i
Drzavno izborno povjerenstvo RH) izradena web stranica Izborna enciklopedija (http://www.
izbori.hr/izbori/ip.nsf/wi?OpenForm) koja sustavno i na jednom mjestu daje uvid u mate-
rijal, radove i podatke koji iz raznih aspekata obraduju kompleksnu temu izbora (izborni
pojmovnik, izborno zakonodavstvo, izborni modeli u RH, izborne jedinice, izborni postup-
ci, popis birala, tijela za provedbu izbora, edukacija, promatranje, financiranje politi¢kih
stranaka, izborni rezultati, izvod iz Kaznenog zakona, linkovi, e-Knjiznica, indeks). Sadrzaj
Enciklopedije je osmisljen, a materijal prikupljen i pripremljen u suradnji sa stru¢njacima iz
podrugja izborne tematike.

4 Preispitivanje DSI jedan je od namjeravanih ciljeva Strategije razvoja ljudskih poten-
cijala u drzavnoj sluzbi 2010.-2013.: »U cilju uspjesne pripreme za polaganje drzavnog stru¢-
nog ispita potrebno je dovrsiti razvoj svih predvidenih programa izobrazbe, kao i razmotriti
sada3nji nac¢in polaganja i sadrzaj programa drZavnog stru¢nog ispita s obzirom na specifi¢ne
potrebe pojedinih radnih mjesta u drzavnoj sluzbi.« (Vlada RH, 2009: 12). Dokument Stan-
dardi izvrsnosti upravnog obrazovanja i usaviiavanja Odjela za ekonomske i drustvene poslove
Ujedinjenih naroda (UNDESA) i Medunarodnog udruZenja 3kola i instituta za javnu upravu
(IASIA) iz srpnja 2008. orijentacija je i pomo¢ u oblikovanju i evaluaciji kvalitete studijskih
programa i programa stru¢nog usavriavanja za javnu upravu. Opisuje osam glavnih standarda
izvrsnosti: posvecenost javnoj sluzbi, zagovaranje javnog interesa, spajanje znanja, prakse i
sluzbe zajednici, vaznost nastavnika, sredi$nje znacenje inkluzivnosti za programe, svrhovitost
i odazivnost programa, raspoloZivost adekvatnih resursa te uskladivanje suradnje i natjecanja.
Dokument istice dvije kategorije kriterija za njihovo mjerenje: institucionalne i programske.
Programske kriterije sistematizira u Cetiri skupine, one koje se ticu razvoja i recenzije pro-
grama, sadrZaja programa, upravljanja programom te izvodenja programa (UNDESA/IASIA:
2009: 5-28). Dokument SIGMA-e br. 16. pokazuje da sustavi osposobljavanja drzavnih sluz-
benika u zemljama OECD-a imaju tri skupine ciljeva: 1. osposobljavanje za promjenu, 2. os-
posobljavanje da bi se bolje sluZilo javnosti i 3. osposobljavanje za upravljanje. O dokumentima
SIGMA-e u razdoblju 1992.-2009. vidi.: Lali¢ Novak, 2010: 349-370.
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poznavanja grade DSI »uglavnom veéim dijelom svedena na povr$no propi-
tivanje pravne regulacije« (Kopri¢, 2007: 389-390)" i pri tome je jedini kri-
terij za evaluaciju poznavanja materije DSI koji Uredba propisuje (¢l. 23.)
odvise nacelni zahtjev da osobe koje polazu DSI ovisno o stupnju stru¢ne
spreme trebaju pokazati detaljno (visoka stru¢na sprema) odnosno dobro
(visa ili srednja stru¢na sprema) poznavanje ispitne grade. Taj op¢i zahtjev
spram poznavanja materije DSI od ispitivaca se ostvaruje nekoordinirano,
neujednaceno, kroz njihov diskrecijski izbor ispitnih pitanja i vrednovanje
odgovora na njih te uz standardiziranu razliku u kvantiteti postavljenih pi-
tanja (obi¢no tri za srednju, Cetiri za vi$u i pet za visoku struénu spremu za
svaki predmet opéeg dijela DSI). Potrebno vrijeme za svestranu usmenu
provjeru naucenog gradiva DSI ne bi smjelo trajati prekratko, a to je Cesto
tesko izbjeci za vecu grupu ispitanika u ponekad diskontinuiranoj i ¢esto
sprinterskoj organizaciji provodenja ispitnog postupka.

3. Prijedlog novog postupka polaganja DSI

Inovacija programa DSI i postupka/nacina njegova polaganja zahtijeva i
donosenje posve nove Uredbe o postupku, nac¢inu polaganja i programu
drzavnog stru¢nog ispita. U novom pristupu polaganje DSI provodilo bi
se drugacije, prvenstveno sustavnije, kako bi evaluacija nau¢enih znanja i
vjestina kandidata bila transparentnija i pouzdanija. U tom smislu polaga-
nje programa DSI trebalo bi se provoditi u dvije faze:

1. dan: provjera znanja opéeg i posebnog dijela DSI kroz pisano tes-
tiranje te pisano rjeSavanje problemskih zadataka iz posebnog

15 Naugiti napamet te znati i razumjeti pozitivnopravni, programski sadrzaj DSI nije
isto. Ilustracije radi: niz kandidata zna ustavnu odredbu da je Republika Hrvatska jedin-
stvena i nedjeljiva te demokratska i socijalna drzava, ali ne znaju objasniti znacenje toga niti
znaju objasniti kakva je Republika Hrvatska po obliku vladavine, obliku drzavnog uredenja,
obliku organizacije vlasti te obliku poretka/rezima. Znaju da je Hrvatski sabor najvise pred-
stavnicko tijelo gradana i nositelj zakonodavne vlasti, ali znacenje toga ne znaju objasniti
te ne znaju objasniti svrthu/smisao zastupnickih pitanja i interpelacija. Takoder, znaju sto
je Ustav, ali ne i zas$to on ima vrhovnu pravnu snagu u hijerarhiji pravnih propisa. Znaju
nabrojiti kojom veéinom i o emu odlu¢uje Hrvatski sabor ili Vlada Republike Hrvatske,
ali ne znaju objasniti $to je kvorum i njegova svrha te 3to je obi¢na, relativna, apsolutna i
kvalificirana vecina. Neki ne znaju objasniti znalenje pojedinih obiljeZja birackog prava ili
ne znaju posebnost Ustavnog suda i razliku izmedu njega i Vrhovnog suda. Neki kandidati
ne razumiju $to su javni poslovi, neki ne znaju kome pripada pravo na lokalnu samoupravu
ili ne razumiju razliku izmedu poslova iz samoupravnog djelokruga lokalne jedinice u odnosu
na povjerene im poslove drzavne uprave.
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dijela DSI (putem racunalnog programa) i usmena provjera po-
sebnog dijela DSI

2. dan: provodenje dodatne komisijske usmene provjere (intervjua)
iz opceg dijela DSI.

Testiranje bi se obavljalo koristenjem posebnog ra¢unalnog programa (ra-
Cunalno generiranje pitanja iz kataloga/baze pitanja po metodi slu¢ajnog
odabira). Odabir pitanja, ovisno o stupnju $kolske spreme, obavljao bi
sam rac¢unalni program, i to pri otpocinjanju testiranja. Koristenje racu-
nala samo je po sebi provjera znanja o tome te pridonosi objektivnosti
provjere i valorizacije jednog dijela potrebnih znanja iz grade DSI (pozna-
vanje ¢injenica i njihovo razumijevanje).

Za provodenje testiranja prethodno bi trebalo strué¢no pripremiti i sastaviti
katalog pitanja za test i odgovora (npr. po pravilima 3kolske dokimologije
primjerenom kombinacijom zadataka dosjecanja i dopunjavanja, alternativ-
nog izbora, viSestrukog izbora, ispravljanja, povezivanja, sredivanja/redanja,
niza elemenata s uljezom, rjeSavanja problema) i njihovih bodova. Katalog
bi trebalo azurirati najmanje jedanput u kalendarskoj godini. Po svakom
predmetu DSI baza pitanja za test iznosila bi minimalno 100 pitanja.
Uspjesna verifikacija pisanog testiranja opéeg i posebnog dijela DSI, uk-
lju¢ujuéi rjesavanje problemskih zadataka i usmenu provjeru posebnog
dijela programa DSI, bila bi preduvjet za pristupanje usmenoj provjeri
(intervju) opceg dijela DSI. Kandidat koji ne prode pisano testiranje zna-
nja iz opceg ili posebnog dijela DSI te rjesavanje problemskih zadataka ili
usmenu verifikaciju posebnog dijela DSI imao bi pravo pristupiti jo§ dva
puta na popravno testiranje iz dijela koji nije poloZio. Za ostale slucaje-
ve izlaska na popravni ispit ili njegovo ponavljanje (za kandidate koji ne
produ uspje$nu provjeru usmenog dijela — intervjua iz opéeg dijela DSI)
mogu vaziti rjeSenja iz ¢l. 25. postojec¢e Uredbe.

Op¢i dio DSI polagao bi se kao pisani test i sastojao bi se od ukupno, na
primjer, 80 pitanja za visoku, 70 pitanja za viSu i 60 pitanja za srednju
stru¢nu spremu. Pitanja bi kandidat dobivao racunalnim dodjeljivanjem
za svoju Skolsku spremu na samom pocetku ispita. Toc¢an odgovor na pi-
tanje bodovno bi se vrednovao, na primjer, u rasponu od 1 do 10 bodo-
va, ovisno o vaznosti i teZini pitanja. Bodovna vrijednost svakog pitanja
sastavni je dio pisanog testa. Netocan i neponuden odgovor na pitanje
iznosi 0 bodova. RaspoloZivo vrijeme za rjeSavanje pisanog testa opcéeg
dijela DSI iznosi npr. maksimalno 90 minuta. Kandidat je poloZio testi-
ranje ispitnog gradiva opéeg dijela DSI ako je postigao npr. dvije tre¢ine
bodova iz testa. Kandidat koji ne zadovolji na testiranju znanja iz opceg
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dijela DSI ne moZe pristupiti usmenoj provjeri opéeg dijela DSI. Prilikom
testiranja opéeg dijela DSI kandidatu ne bi bilo dopusteno sluZiti se bilo
kakvim materijalom i literaturom.

Pisani oblik posebnog dijela DSI kandidat bi polagao:

a) Rjesavanjem testa znanja iz pravnih izvora za posebno upravno
podrudje (npr. 15 pitanja za srednju, 20 za visu i 30 za visoku
stru¢nu spremu). Kandidat je polozio testiranje ispitnog gradiva
posebnog dijela DSI ako je postigao dvije tre¢ine bodova iz testa.

b) Rjesavanjem odredenih problemskih zadataka (npr: jedan zada-
tak za srednju, dva zadatka za vi$u i tri zadatka za visoku stru¢nu
spremu). Veli¢ina pisanog odgovora za svaki problemski zadatak
trebala bi iznositi maksimalno tri stranice.'® Zadaci iz pisanog na-
¢ina polaganja posebnog dijela DSI odnose se, dakle, na pozna-
vanje pravnih izvora odredenog upravnog podrudja i rjeSavanje
konkretnih, prakti¢nih problema koji su tipi¢ni za klasificirano
radno mjesto kandidata. Test-pitanja i zadatke za pisani oblik
posebnog dijela DSI kandidat bi dobivao ra¢unalnim dodjeljiva-
njem na samom pocetku ispita. RaspoloZivo vrijeme za rje3avanje
iznosi maksimalno 25 minuta za test uz 25 minuta po jednom
problemskom zadatku. Kandidat bi se pri rje3avanju problemskog
zadatka (iz posebnog dijela DSI) mogao koristiti propisima, ali
bez koristenja posebnim priru¢nicima, vodi¢ima ili izradenim od-
govorima bilo koje vrste. Rezultati provjere kandidata iz poseb-
nog dijela DSI odmah se nakon zavrietka testiranja dostavljaju
¢lanu komisije koji je ovlasten za ispitivanje posebnog dijela DSI i
on ocjenjuje je li kandidat prosao ili ne provjeru iz posebnog dijela
DSI pa s kandidatima koji su uspje$no prosli kompletnu pisanu
provjeru posebnog dijela DSI obavlja dodatnu usmenu provjeru
(intervju) i definitivno utvrduje njegovu (ne)prolaznost posebnog
dijela DSI. Kandidat koji ne polozi kompletnu pisanu provjeru
posebnog dijela DSI (test-pitanja i rjeSavanje problemskih zada-
taka) ne bi mogao pristupiti njegovoj usmenoj verifikaciji, a time
ni usmenom (intervju) polaganju opceg dijela DSI.

Kandidat koji je poloZio pisano testiranje opéeg i posebnog (pisanog i
usmenog) dijela programa DSI pristupa komisijskom intervjuu na kojem
se obavlja dodatna provjerava opéeg dijela DSI tako $to mu ¢lanovi komi-
sije iz svog ispitivackog podrucja postavljaju po najmanje tri i najvise Sest

16 Margine: 2,5; font: Times New Roman; veli¢ina fonta 12; prored: 1,5.



Vojko Resetar: Drzavni stru¢ni ispit: izmedu ideje i stvarnosti

HKJU - CCPA, god. 13. (2013.), br. 4., str. 1249-1266
9 (2013) 1259

pitanja. Pitanja koja se postavljaju na intervjuu imaju cilj da se dodatno
utvrdi stupanj stvarnog znanja i sposobnosti kandidata (zadovoljenost za-
danih programskih ishoda), i to ovisno o stupnju njegove $kolske spreme i
poslovima konkretnog radnog mjesta za koje se prijavio.

Shema: Moguéa organizacija nacina polaganja DSI

a) prije podne

e pisano testiranje (pomocu racunala) iz opceg i posebnog dijela
DSI

e pisano rjesavanje problemskih zadatka (pomocu racunala) iz

1. DAN posebnog dijela DSI

b) popodne:

* usmena provjera gradiva posebnog dijela DSI (ako je kandidat
poloZio pisano testiranje i pisano rjeSavanje posebnih zadataka iz
posebnog dijela DSI).

e komisijska provjera (usmena/ intervju) gradiva opéeg dijela DSI

Obratiti dodatnu pozornost:

— na neto¢na ili nerijeSena pitanja iz pisanog testiranja gradiva
opceg dijela DSI

9 DAN |- razumije li kandidat znacenje odredenih kategorija/pojmova,
smisao odredenih pravno-politickih rjesenja, itd.

— zna li kandidat uo¢iti i objasniti (temeljem pripremljenog gradiva
opéeg dijela DSI) neke konkretne/prakti¢ne (poznate ili hipote-
ticke) primjere (problemske situacije, slu¢ajeve, radnje, nadlez-
nosti i sL.); itd.

4. Zakljucak

Ako sustav DSI ne pruza zadovoljavajuéi rezultat, tj. osigurava osposob-
ljenost javnih sluzbenika, tomu nije dosta samo prigovarati, nego DSI tre-
ba i suvislo promijeniti te prilagoditi potrebama i o&ekivanjima. O¢ito je
da nema temeljnih dvojbi o tome treba li ili ne unaprijediti poloZaj, pro-
gram i nacin verifikacije DSI, ali sigurno je da ima odredene inertnosti pri
profiliranju i dinamici njegove kona¢ne dorade. Uz to treba stalno imati
na umu da provodenje DSI mora postati vazan mehanizam osiguranja os-
posobljenih javnih sluzbenika bez kojih ne moze biti ni dobre javne uprave
ili ga u protivhom treba ukinuti.
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3$TO JE DSI

Drzavni strucni ispit je organizirani nacin provjere zna-
nja, vjestina i osposobljenosti drzavnog sluzbenika za rad
u drzavnom tijelu, a polaZze se po utvrdenom programu i
na nacin kojim se omogucava provjera stru¢ne osposob-

lienosti sluzbenika za samostalno obavljanje poslova i
zadacda odredene stru¢ne spreme.

DIJELOVI DSI

Opdi

Posebni

Opé¢i dio DSI zajednicki je
za sve sluzbenike bez obzira
na poslove koje obavljaju.
Obuhvac¢a sljede¢a podruc-
ja/predmete: 1. Ustavno
uredenje, 2. Sustav drzav-

Provjera posebnih znanja

1 poznavanja propisa po-
trebnih za obavljanje poje-
dinih poslova iz djelokruga
drzavnog tijela u kojem je
sluzbenik zaposlen.

SADRZA]J DSI ne uprave, 3. Sluzbenicki Gradivo (pravni izvori)

odnosi, 4. Sustav lokalne utvrdeno je programom

i podruc¢ne (regionalne) posebnog dijela DSI, t;.

samouprave, 5. Upravni za odredeno upravno

postupak i upravni sporovi, podrugje.

6. Uredsko poslovanje, 7.

Osnove sustava EU.

Temeljem Zakona o drZavnim sluZbenicima postupak i
AKT KOJIM SE nadin polaganja te program drzavnoga stru¢nog ispita
UREDUJE POS- propisuje Vlada uredbom (Uredba o postupku, nacinu
TUPAK I NACIN Igcl)}gg;nljj 5i/§>;())grDarSr}u drialvnog struéngg ispita, NN —

, . se polaZze po utvrdenom programu

ggéégﬁﬁ] ggIE i na nacin kojim se omogucava provjera struéne osposo-

bljenosti sluzbenika za samostalno obavljanje poslova i
zadacda odredene stru¢ne spreme.
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OBVEZNICI
POLAGAN]JA DSI

a) DSI je duzan poloziti sluzbenik primljen redovitim ili
izvanrednim postupkom prijma u drzavnu sluzbu, koji
zadovolji na probnom radu i nema polozen DSI
(sluzbenik koji je zadovoljio na probnom radu duzan
je najkasnije u roku od Sest mjeseci od isteka probnog
rada poloziti drzavni stru¢ni ispit).

b) Sluzbenik kojem je posebnim propisom utvrdena
obveza polaganja DSI za obavljanje tih poslova.

c) DSI nije duzan polagati drzavni sluzbenik koji ima
polozen pravosudni ispit. Posebni dio drzavnoga
stru¢nog ispita nije duZan polagati drzavni sluzbenik
koji ima akademsko zvanje doktora ili magistra zna-
nosti ste¢eno u podrudju koje je povezano s poslovi-
ma iz djelokruga drzavnog tijela u kojem je zaposlen).

d) Sluzbeniku koji ne polozi drzavni stru¢ni ispit u
zakonskom roku prestaje drzavna sluzba istekom
posljednjeg dana roka za polaganje ispita.

TROSKOVI
POLAGANTJA DSI

Trogkove prvog polaganja DSI i popravaka u postupku
prvog polaganja ispita podmiruje drzavno tijelo/lokalna
jedinica koja sluzbenika upuéuje na polaganje ispita
odnosno u &ijem je upravnom tijelu viezbenik zaposlen.
Trogkove drugog polaganja cijeloga ispita i popravaka
u postupku drugog polaganja ispita snosi drzavni
sluzbenik.

POTREBNO
ZNANJE ZA
POLAGANJE DSI

Poznavanje gradiva/pravnih izvora (propisano
Programom DSI), a zavisno od stupnja skolske spreme.

NOSITEL]
PROVJERE DSI

a) Drzavna ispitna komisija (¢lanovi Komisije imenu-
ju se iz reda sluzbenika koji imaju: visoku strué¢nu
spremu, polozen DSI, najmanje sedam godina radnog
staza u drzavnim tijelima, istaknute rezultate u radu i/
ili stru¢ne radove u podrudju za koje ée provoditi ispit
te koji nisu kaznjavani za povrede sluzbene duznosti.
Iznimno, ¢lanovi Komisije mogu biti visokoskolski
nastavnici javne uprave i pravnih znanosti koji u svom
nastavnom i znanstvenom radu djeluju u podrudju za
koje ¢e se provoditi ispit. Komisija, u pravilu, obavlja
ispit u sastavu od predsjednika i tri ¢lana za op¢i dio
te odgovarajuceg broja ¢lanova koji ispituju
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posebni dio ispita. Administrativne i druge poslove

za Komisiju obavlja tajnik Komisije kojeg imenuje
Celnik sredisnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za
sluzbenitke odnose. Clanove Komisije koji ispituju
op¢i dio ispita imenuje Celnik sredidnjeg tijela drzavne
uprave nadleznog za sluzbenicke odnose, a ¢lanove
Komisije koji ispituju posebni dio ispita imenuje
Celnik drzavnog tijela nadleznog za pojedino upravno
podrudje, uz prethodnu suglasnost Celnika sredisnjega
tijela drzavne uprave nadleznog za sluzbenicke odno-
se. Sjediste Komisije je pri sredi$njem tijelu drzavne
uprave nadleznom za sluzbenicke odnose).

b) Komisija o pokazanom znanju sluzbenika koji je pola-
gao ispit donosi odluku ve¢inom glasova svih ¢lanova
Komisije nakon provedenog ispita.

c) O provodenju ispita sastavlja se zapisnik. U zapisnik
se unose podaci o sadrZaju i nacinu provodenja ispita,
kao i zapaZanja od znaenja za ocjenu pokazanog
znanja sluzbenika koji polaze ispit.

NACIN
POLAGANTJA DSI

Op¢i dio DSI polaZe se usmeno, a posebni dio DSI
polaZe se pisano i usmeno.

Pisani dio posebnog dijela DSI sastoji se od izrade
pisane zadacée u okviru odgovarajuéih poslova za koje
se osposobljava odnosno koje obavlja sluzbenik koji
polaZe ispit. Usmeni dio posebnog dijela ispita sastoji
se od provjere znanja iz pisane zadace i znanja o
poslovima na kojima sluzbenik radi odnosno za koje

se priprema i provjere poznavanja predmeta utvrdenih
Programom u dijelu koji se odnosi na upravno podrudje
u kojem sluzbenik radi. Pisanu zadacu iz posebnog
dijela ispita odreduje Komisija neposredno prije pocetka
ispita, na prijedlog ¢lana Komisije koji ispituje posebni
dio i sukladno programu i podacima o obavljenoj

praksi odnosno poslovima koje obavlja sluzbenik koji
polaZe ispit. Pisana zadaca obuhvaca, u pravilu, osim
teoretskog dijela i moguénost rjesavanja odredenog
pitanja ili problema u pojedinom upravnom podrugju,
ovisno o poslovima koje sluzbenik obavlja. Izrada pisane
zadade i usmeni dio posebnog dijela ispita za poslove
srednje stru¢ne spreme obavlja se, u pravilu, na dan
odreden za polaganje opéeg dijela ispita. Izrada pisane
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zadade za poslove srednje strucne spreme mozZe trajati
najvise dva sata. Izrada pisane zadace i usmeni dio
posebnog dijela ispita za poslove vise i visoke stru¢ne
spreme moZe se obavljati u trajanju duzem od jednog
dana. Izrada pisane zadace za navedene poslove moze
trajati najviSe Cetiri sata. Za vrijeme izrade pisane
zadade sluzbenik se moze koristiti potrebnim tehnickim
i stru¢nim pomagalima i drugim materijalom za obradu
zadace. Sluzbenik koji je pristupio polaganju ispita za
vrijeme trajanja ispita ne smije se koristiti mobitelom te
u slucaju krSenja navedene zabrane moZze biti udaljen sa
ispita i smatrat ée se da ispit nije poloZio.

POPRAVNI ISPIT
I PONAVLJANJE
ISPITA

Nakon prvog polaganja odnosno pristupanja ispitu
sluzbenik koji ne poloZi najvise dva predmeta ima pravo
pristupiti dva puta popravnom ispitu iz tih predmeta.
Sluzbenik koji ne polozi tri ili vise predmeta ponavlja
cijeli ispit odnosno op¢i i posebni dio ispita. Nakon
ponavljanja cijelog ispita, sluzbenik ima pravo jo§
jednom polagati popravni ispit iz najvise dva predmeta.
Ako je sluzbeniku utvrdena obveza polaganja posebnog
dijela ispita prema posebnim propisima, ima pravo
polagati ispit najvise dva puta. U navedenim slucajevima
sluzbenik koji u posljednjem pokusaju ne polozi ispit
gubi pravo polaganja ispita za to radno mjesto. O
gubitku prava na polaganje ispita sredisnje tijelo drzavne
uprave nadlezno za sluzbenicke odnose donosi zakljucak
o obustavi postupka. Sluzbenik koji ne poloZi jedan ili
dva predmeta pristupa u roku od 30 dana popravnom
ispitu iz tih predmeta. Ako sluzbenik ne polozi tri ili
viSe predmeta, moZe pristupiti ponovnom polaganju
ispita najkasnije u roku od 60 dana od dana polaganja
ispita. Smatrat ¢e se da nije polozio ispit sluzbenik koja
neopravdano ne pristupi ponovnom polaganju odnosno
popravnom ispitu u navedenim rokovima.

OC]JENJIVANJE Uspjeh sluzbenika koji polaze ispit ocjenjuje se ocjenom:
POLAGANTJA DSI | »ispit poloZen« ili »ispit nije poloZen«.

KRITERIJ Ocjenu »ispit polozen« dobiva sluzbenik koji polaze
VALORIZACIJE ispit ako je Komisija na temelju rezultata pisane zadace
PROVJERE i usmenih odgovora iz svih predmeta stekla uvjerenje da

sluzbenik zadovoljavajuée poznaje ispitnu gradu. Osobe
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koje polazu drzavni struéni ispit ovisno o stupnju stru¢ne
spreme trebaju pokazati poznavanje ispitne grade:

a) za visoku stru¢nu spremu detaljno poznavanje opéeg i
posebnog dijela DSI

b) za vidu stru¢nu spremu dobro poznavanje opéeg i
posebnog dijela DSI

c) za srednju strué¢nu spremu dobro poznavanje opéeg
dijela drzavnog stru¢nog ispita i osnovno poznavanja
nacela i rjeSenja sadrzanih u pravnim izvorima na
posebnom dijelu DSI. Iznimno, ako je u programu
opceg i posebnog dijela ispita utvrdena ispitna grada
ovisno o struénoj spremi, sluzbenik treba pokazati
detaljno poznavanje ispitne grade u okviru stru¢ne
spreme za koju polaze ispit.

SVJEDODZBA O
POLOZENOM
ISPITU

Sredi¥nje tijelo drzavne uprave nadleZno za sluzbenicke
odnose dostavlja sluzbeniku koji je poloZio ispit
svjedodZbu o polozenom ispitu koju potpisuje
predsjednik Komisije. Primjerak svjedodzbe dostavlja
se i drzavnom tijelu koje je sluzbenika uputilo na
polaganje ispita. Podatak o polozenom ispitu unosi se
u osobni o¢evidnik sluzbenika. Sredi$nje tijelo drzavne
uprave nadleZno za sluzbenicke odnose vodi o¢evidnik
o ispitima. Obrazac prijave, olevidnika o ispitima,
zapisnika i svjedodzbe o polozenom ispitu pravilnikom
propisuje Celnik sredisnjeg tijela drzavne uprave
nadleZnog za sluzbenicke odnose.

Izvor: Autor, prema Uredbi o postupku, nacinu polaganja i programu drzavnog stru¢nog ispita.
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THE STATE EXAM: BETWEEN THE IDEA AND REALITY
Summary

The paper gives an overview of the current regulation of the State Exam. The
State Exam is the most important tool used to assess the degree of accomplis-
hment and capacity of the state, local, and regional civil servants to perform the
required tasks. After explaining the components of the State Exam, the paper
criticises the present way the Exam is organized and conducted. The paper offers
some concrete suggestions for modernization of the Exam. Modernization will
make the State Exam a reliable tool for appraising the level of civil servants’
knowledge. Its modernization can allow the growth of the entire level of knowled-
ge and success of the Croatian public administration.

Key words: state exam, examination process, improvement suggestions



