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Sazetak: U posljednjih dvadesetak godina prikupljen je velik broj empirijskih doka-
za o vaznosti emocionalne inteligencije u predikciji razli¢itih aspekata socijalnog
funkcioniranja. No unato¢ interesu stru¢njaka koji se bave djecom 1 adolescentima
za taj konstrukt, veéina istrazivanja provedena je na uzorcima studenata i odraslih.
To osobito vrijedi za istrazivanja emocionalne inteligencije u kontekstu modela spo-
sobnosti, jednog od dva dominantna pristupa u istraZivanjima emocionalne inteli-
gencije. Ovim istrazivanjem Zeljeli smo ispitati odnos razli¢itih sposobnosti emocio-
nalne inteligencije, operacionaliziranih prema modelu Mayera i Saloveya (1997) i
mjerenih testovima ucinka, s varijablama agresivnosti i prosocijalnog ponasanja uce-
nika rane adolescentske dobi. Pretpostavili smo da ¢e mjere emocionalne inteligen-
cije imati znacajan doprinos u objasnjenju agresivnog i prosocijalnog ponasanja. U
istrazivanju je sudjelovalo 378 ucenika visih razreda osnovne Skole prosje¢ne dobi
13,38 godina. Sposobnosti emocionalne inteligencije procijenjene su Testom opaza-
nja emocionalnog sadrzaja u slikama (TOESS), Testom analize emocija (TAE) i
Testom upravljanja emocijama (TUE), a prosocijalno i agresivno ponasanje prilago-
denom verzijom Skale za procjenu agresivnosti i prosocijalnog ponasanja kod djece
(PROS/AQG). Test upravljanja emocijama pokazao se znac¢ajnim negativnim predik-
torom agresivnog ponasanja kod mladi¢a te znacajnim pozitivnim prediktorom pro-
socijalnog ponasanja i mladi¢a i djevojaka. Ostala dva testa emocionalne inteligen-
cije nisu se pokazala znacajnim prediktorima agresivnog i prosocijalnog ponaSanja
sudionika. Dobiveni rezultati djelomi¢no potvrduju ulogu emocionalne inteligencije
u predikciji agresivnog 1 prosocijalnog ponasanja, a neki nedostaci provedenog istra-
zivanja daju naslutiti da bi ta uloga mogla biti 1 znacajnija.

Kljucne rijeci: emocionalna inteligencija, agresivno i prosocijalno ponasanje,
adlescenti
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Uvod

Peter Salovey 1 John D. Mayeremocionalnu inteligenciju definiraju
kao sposobnost uoCavanja 1 izrazavanja emocija, asimiliranja emocija u
misljenju te kao sposobnost razumijevanja 1 upravljanja tudim i vlastitim
emocijama (Mayer, Salovey i1 Caruso, 2000a). Sa stajaliSta teorije emocio-
nalne inteligencije, onaj tko posjeduje takve sposobnosti smatra se dobro pri-
lagodenim 1 emocionalno vjesStim pojedincem, a onaj tko ih ne posjeduje u
dovoljnoj mjeri moze biti oSte¢en u socijalnom i emocionalnom funkcioni-
ranju (Mayer, DiPaolo i Salovey, 1990). Emocionalno inteligentna osoba je,
u najuzem smislu rije¢i, osoba koja percipira emocije, koristi ih u misljenju,
razumijeva njihovo znacenje i upravlja njima bolje od drugih. Rjesavanje
emocionalnih problema vjerojatno zahtijeva manje kognitivnog napora za tu
osobu te ona ima i bolje socijalne vjestine (Mayer, Salovey i Caruso, 2004).

Jedna od glavnih poteSkoc¢a u istrazivanjima konstrukta emocionalne
inteligencije jest to Sto ona obuhvaca mnostvo kvaliteta te ju razli¢iti autori
konceptualiziraju na razli¢ite nacine (Schutte 1 sur., 2001). Neki autori defi-
niraju je kao sposobnost rezoniranja o emocijama (Mayeri Salovey, 1997), a
drugi izjednacavaju konstrukt emocionalne inteligencije s nizom osobina kao
Sto su motivacija za postignucée, optimizam, fleksibilnost, sre¢a i samoposto-
vanje (Goleman, 1997; Bar-On, 2006). U skladu s tim, Mayer, Caruso i
Salovey (1999) razlikuju dvije skupine modela emocionalne inteligencije, a
to su modeli mentalnih sposobnosti 1 mjeSoviti modeli.

Prvi 1 najpoznatiji model emocionalne inteligencije, koji ujedno emo-
cionalnu inteligenciju tretira kao skup mentalnih sposobnosti, jest model
Mayera 1 Saloveya (1997). Poznat je i pod nazivom model Cetiri grane ili
four-branch model te ukljuCuje sljedece Cetiri razine (grane) sposobnosti: (a)
percepcija, procjena i izrazavanje emocija, (b) emocionalna facilitacija mis-
ljenja, (¢) razumijevanje i analiza emocija: upotreba emocionalnih znanja 1
(d) refleksivna regulacija emocija u promociji emocionalnog i intelektualnog
razvoja (Mayer 1 sur., 2004).

Glavna teorijska osnova ovog rada upravo je model Mayera i Salo-
veya (1997) buduéi da autorice prihvacaju ideju po kojoj se emocionalna
inteligencija tretira prvenstveno kao skup mentalnih sposobnosti, za razliku
od mjeSovitih modela emocionalne inteligencije (Goleman, 1997; Bar-On,
2006) koji osim sposobnosti ukljucuju 1 neka druga nekognitivna svojstva.

Emocionalna inteligencija i socijalno-emocionalno funkcioniranje
djece i adolescenata

Navedene sposobnosti u okviru konstrukta emocionalne inteligencije
uvelike pridonose socijalnom 1 emocionalnom funkcioniranju covjeka.
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Rezultati istrazivanja pokazuju da je emocionalna inteligencija u odrasloj
dobi prediktor uspjeSnijeg funkcioniranja u razli¢itim aspektima Zzivota
(Fox 1 Spector, 2000; McLaughlin, Hatzenbuehler, Mennin i Nolen-
Hoekseme, 2011; Mayer, DiPaolo i Salovey, 1990; Brackett i Salovey, 2006;
Lopes i sur., 2004). Primjerice emocionalna inteligencija povezana je s aka-
demskim uspjehom (Brackett 1 Salovey, 2006) te s boljim procjenama soci-
jalnih vjestina, osobito u interpersonalnim odnosima kao $to su brak ili bli-
sko prijateljstvo (Schutte 1 sur., 2001).

Emocionalna inteligencija ima veliku vaZnost za prilagodbu 1 funkcio-
niranje u razdoblju intenzivnog razvoja kao Sto je rana adolescencija, kada je
1 emocionalna osjetljivost povecana (Fernandez-Berrocal, Alcaide, Extreme-
ra 1 Pizarro, 2006). SrediSnji zadatak adolescencije jest nauciti regulirati i
upravljati emocijama na adaptivan nacin, 1 to sve bez pomo¢i odraslih koji su
pruzali smjernice u djetinjstvu. Pojedinci koji ne razviju strategije adaptiv-
nog upravljanja emocijama pod povecanim su rizikom za razvoj problema
mentalnog zdravlja, kao Sto su anksioznost 1 depresija (Southam-Gerow 1
Kendall, 2000).

Utvrdeno je da su djeca i rani adolescenti s boljim vjeStinama regula-
cije emocija socijalno kompetentniji te da imaju kvalitetnije odnose s vr$nja-
cima, za razliku od mladih s lo$ijim vjeStinama regulacije emocija (Spinard 1
sur., 2006). Djec¢je vjestine regulacije emocija predvidaju njihovu socijalnu
kompetenciju 1 kasnije tijekom razvoja (Rydell, Berlin i Bohlin, 2003;
Spinard i sur., 2006). Takoder, utvrdeno je da djeca i adolescenti koji su vrlo
vjesti u ¢itanju tudih emocija imaju ujedno visi druStveni status medu vr$nja-
cima (Hubbard 1 Coie, 1994), a oni koji pokazuju visoke sposobnosti never-
balnog isCitavanja osjecaja medu najomiljenijim su uc¢enicima u svojoj Skoli
te medu emocionalno najstabilnijom djecom (Nowicki 1 Duke, 1989; prema
Goleman, 1997).

U adolescenciji je emocionalna inteligencija povezana s boljim aka-
demskim wuspjehom i nizom razinom devijantnog ponasanja u Skoli
(Pedrides, Frederickson i Furnham, 2004). U istraZivanju povezanosti emo-
cionalne inteligencije 1 upotrebe cigareta 1 alkohola u ranoj adolescenciji, re-
zultati su pokazali da je emocionalna inteligencija u negativnoj korelaciji s
upotrebom cigareta 1 alkohola (Trinidad 1 Johnson, 2000) te da je visoka
emocionalna inteligencija opcenito zastitni faktor za rizik od puSenja, pove-
¢avajuéi percepciju negativnih socijalnih posljedica pusenja (Trinidad,
Ungar, Chou 1 Jonson, 2004).

Agresivno i prosocijalno ponasSanje i emocionalna inteligencija

Agresivnim ponasanjem smatra se svako ponaSanje koje je izvedeno s
namjerom da se nekomu ili neemu nanese bilo kakva povreda ili Steta
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(Kerestes, 2006). KerestesS (2002) navodi da u Skolskoj dobi prevladava indi-
rektna (skrivena), verbalna, interpersonalna i osvetnic¢ka agresija, za razliku
od direktne (otvorene) i fizicke agresivnosti u najranijoj dje¢joj dobi. No u
Skolskoj dobi dolazi do smanjenja ukupne koli€ine agresivnosti, §to se moze
objasniti razvojem samoregulacije. U adolescenciji dolazi do daljnjeg sma-
njenja agresivnosti. No iako se ¢ini da se kod vec¢ine ona smanjuje, kod ma-
njeg broja mladih dolazi do poveéanja agresivnosti. Posebno se naglasava
problem adolescentske agresivnosti u Skolama iz razloga $to je ona povezana
sa slabijim akademskim postignué¢em i napustanjem Skolovanja (Xie, Cairns
1 Cairns, 2002). Osim toga, u adolescenciji se znaajno povecava ozbiljnost
agresivnih djela, a istrazivanja pokazuju da je agresivnost u djetinjstvu 1 ado-
lescenciji prediktivna za razli¢ita antisocijalna, kriminalna i delinkventna
ponasanja u kasnijoj dobi (Kerestes, 2002).

Uz agresivno, Cesto se ispituje 1 prosocijalno ponasanje buduci da se ta
dva oblika ponasSanja smatraju suprotnima i medusobno iskljuc¢ivima. Opce-
nito, prosocijalno ponasanje definira se kao ponasanje kojim se Zeli pomo¢i
drugoj osobi ili uciniti neku korist (Eisenberg i Mussen, 1989). Motivi za
prosocijalno ponasanje mogu biti raznoliki, kao Sto su pokuSaj dobivanja
nekog oblika nagrade, izbjegavanje kazne ili stvarna Zelja da nekome po-
mognemo (Raboteg-Sari¢, 1995). Starija se djeca opéenito u ve¢oj mjeri pro-
socijalno ponasSaju od mlade bududéi da se povecava ucestalost prosocijalnog
ponaSanja 1 njegova slozenost kako se djeca emocionalno, kognitivno 1 mo-
ralno razvijaju. S dobi takoder dolazi do promjena u motivaciji za takvo po-
naSanje. Tako se primjerice adolescenti, za razliku od mlade djece, cesce po-
naSaju prosocijalno bez ocekivanja vanjske nagrade, tj. iz altruisti¢nih moti-
va (Kerestes, 2002).

Utvrdena je povezanost prosocijalnog i agresivnog ponasanja s emo-
cionalnom inteligencijom kod djece i adolescenata. Rezultati istrazivanja
pokazuju da se adolescenti s boljim vjesStinama regulacije emocija ¢eSée pro-
socijalno ponaSaju od mladih s loSijim vjeStinama regulacije emocija
(Hubbard i Coie, 1994; Rydell, Berlin i Bohlin, 2003; Spinard i sur., 2006).
Djecu koja postizu viSe rezultate na testu emocionalne inteligencije vrSnjaci
ocjenjuju kao manje agresivnu, a ucitelji kao vise prosocijalnu, za razliku od
djece koja postizu nize rezultate na istom testu (Rubin, 1999; prema Lopes,
Salovey 1 Straus, 2003). Petrides, Sangareaum, Furnham i Frederickson
(2006) takoder su u svom istrazivanju utvrdili povezanost prosocijalnog
ponasanja 1 emocionalne inteligencije kod adolescenata. Sli¢no tomu,
McLaughlin i sur. (2011) utvrdili su da emocionalna disregulacija predvida
agresivno ponaSanje adolescenata. Bohnert, Crnic 1 Lim (2003) navode kako
slabije razvijene sposobnosti identificiranja uzroka emocija karakteriziraju
djecu s viSim stupnjem agresivnog ponasSanja, Sto su i potvrdili rezultati nji-
hova istrazivanja.

Na temelju prikazanih rezultata istrazivanja mozZe se pretpostaviti da
mjere emocionalne inteligencije imaju znacajan doprinos u objasnjenju agre-
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sivnog 1 prosocijalnog ponasanja. Medutim navedena istrazivanja provedena
su uglavnom u kontekstu mjeSovitih modela emocionalne inteligencije. S
obzirom na to i na ¢injenicu nedostatka sli¢nih istrazivanja na uzorku ranih
adolescenata, provedeno istrazivanje emocionalne inteligencije temeljeno na
modelu sposobnosti svakako je novitet u korpusu nalaza iz ovog podrucja.
Takoder, razli¢ite sposobnosti emocionalne inteligencije u ovom su radu
mjerene testovima ucinka, kojima se nastoje umanjiti pristranosti karakteri-
stine za Cesto koriStene mjere samoprocjena. U istrazivanju je koriSten 1
jedan od novije konstruiranih instrumenata, Test upravljanja emocijama.

Ciljevi istrazivanja

Ovim istrazivanjem zeljeli smo ispitati odnos razli¢itih sposobnosti
emocionalne inteligencije s varijablama agresivnosti i prosocijalnog ponasa-
nja ucenika rane adolescentske dobi te smo pretpostavili da mjere emocio-
nalne inteligencije znacajno doprinose objasnjenju tih kriterija.

Metodologija
Sudionici

Sudionici istrazivanja bili su ucenici Sestih, sedmih i osmih razreda
dviju osnovnih §kola u Pakovu. Obuhvadéena su ukupno 23 razredna odjelje-
nja, a sudjelovali su samo ucenici koji su za to imali pismeno odobrenje
roditelja (80% od ukupnog broja u€enika tih Skola). Od ukupno 378 sudio-
nika, 191 (50,5%) je muskog, a 187 (49,5%) Zenskog spola, odnosno 120
(31,7%) je ucenika Sestog razreda, 108 (28,6%) ucenika sedmog razreda i
150 (39,7%) ucenika osmog razreda. Dob sudionika varira izmedu 12 1 15
godina, a prosjecna dob iznosi M = 13,38 (SD = 0,989).

Postupak

Provedeno istrazivanje predstavlja tre¢u tocku mjerenja istraZivanja
,Razvoj EI u ranoj adolescenciji“ koje se provodi u sklopu projekta
,2Mjerenje latentnih psiholoskih svojstava: dispozicije 1 procesi li¢nosti* koji
je pokrenut na Odsjeku za Psihologiju Filozofskog fakulteta Sveucilista u
Zagrebu uz potporu Ministarstva znanosti, obrazovanja i1 Sporta Republike
Hrvatske. Istrazivanje je provedeno u razdoblju od 23. svibnja do 6. lipnja
2012. godine, a provela ga je autorica ovog rada zajedno s jo$ tri studentice
psihologije. Postupak testiranja trajao je jedan Skolski sat, a proveden je
grupno u svakom od 23 razreda (8 Sestih, 7 sedmih 1 8 osmih razreda). O
ucenicima koji nisu dobili suglasnost roditelja za vrijeme provodenja ispiti-
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vanja brinuo/la se razrednik/ca. U svakom razredu istraziva¢ se najprije
predstavio i objasnio razlog dolaska. U¢enicima su, nakon dolaska u razred i
upoznavanja, podijeljene bijele naljepnice. Zamoljeni su da na njih napisu
svoje ime 1 zalijepe naljepnice na gornji dio odjece, a voditeljice istrazivanja
ucinile su isto. Svrha tog postupka bilo je pospjeSivanje komunikacije vodi-
teljice 1 pomo¢nih voditeljica s ucenicima 1 sprje¢avanje potencijalnih tesko-
¢a s disciplinom u razredu. Nakon toga ucenicima je procitana naglas opca
uputa u kojoj je ukratko objasnjena svrha istrazivanja i nacin provedbe testi-
ranja te ih se nastojalo motivirati za sudjelovanje u ispitivanju. Naglaseno je
da ¢e se prikupljeni podaci koristiti isklju€ivo za znanstvene analize te da ¢e
biti zaSti¢eni uz postivanje strogih pravila profesionalne etike. Ucenike se
takoder zamolilo da upitnike rjeSavaju samostalno 1 iskreno. Nakon toga su-
dionici su upisali svoje op¢e podatke na prvu stranicu upitnika 1 zapoceli s
ispunjavanjem. Primijenjeni su sljedeci instrumenti: Test upravljanja emoci-
jama, Test analize emocija, Test opazanja emocionalnog sadrzaja u slikama,
Rosenbergova skala samopoStovanja, Upitnik vrS$njackih procjena emocio-
nalne inteligencije, Upitnik empatije iSkala za procjenu agresivnosti i proso-
cijalnog ponasanja. U ovom radu analizirani su podaci prikupljeni primje-
nom testova emocionalne inteligencije i Skalom za procjenu agresivnosti i
prosocijalnog ponaSanja. Ucenici su samostalno ispunjavali upitnike redosli-
jedom kojim su bili poslozeni u svesku (analogno poretku u recenici u kojoj
su nabrojeni). Ucenici su prije svakog dijela samostalno ¢itali uputu 1 nasta-
vili s rjeSavanjem, a ukoliko su imali poteSkoca ili pitanja, mogli su se obra-
titi istrazivacicama.

Mjerni instrumenti

Test opazanja emocionalnog sadrZaja u slikama (TOESS,; Taksic,
Arar i Molander, 2000).

TOESS je test koji ispituje individualne razlike na prvoj razini Mayer-
Saloveyevog modela — sposobnost uo¢avanja, procjene 1 izraZavanja emo-
cija. Test se sastoji od 16 slika koje se procjenjuju na 20 deskriptora afektiv-
nih stanja s obzirom na emocije koje izrazavaju. Ispitanici procjenjuju stu-
panj prisutnosti pojedinog deskriptora (emocionalnog stanja) na slici na skali
Likertova tipa od 0 (uopce nije prisutno) do 4 (u potpunosti je prisutno). Kod
tog testa 1 svaka slika zasebno moze biti test jer im je pouzdanost oko o =
0,80 (Taksi¢, Mohori¢ 1 Munjas, 2006). Za potrebe ovog istrazivanja oda-
brane su dvije slike od kojih se jedna odnosila primarno na pozitivan afekt, a
druga primarno na negativan afekt. Za svakog sudionika izracunato je koliko
se njegova procjena razlikuje od procjene eksperta na svakom deskriptoru
afektivnog stanja, a zbroj svih razlika na obje slike predstavljao je ukupan
rezultat. Budu¢i da je veci rezultat oznacavao nizu sposobnost to¢nog prepo-
znavanja afektivnog stanja na slici,napravljena je transformacija rezultata
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(rezultat je oduzet od 100) kako bi rezultati na toj varijabli bili lakSe uspore-
divi s rezultatima ostalih varijabli. Nakon transformacije veéi rezultat pred-
stavlja 1 viSu sposobnost to¢nog prepoznavanja afektivnog stanja na slici.
Ukupna pouzdanost testa u ovom istrazivanju izrazena Cronbachovim koefi-
cijentom iznosi o, = 0,82.

Test analize emocija (TAE, Kulenovi¢, Balenovi¢, Busko, 2000).

TAE je namijenjen procjeni dimenzije razumijevanja i analize emoci-
ja, Sto predstavlja tre¢u razinu sposobnosti emocionalne inteligencije u mo-
delu Mayera 1 Saloveya. Test se sastoji od 32 zadatka. U primijenjenoj
verziji testa zadana je sloZena emocija te je zadatak sudionika odabrati jedan
od pet ponudenih odgovora, to¢nu mjesavinu dviju emocija od kojih se po-
nudena slozena emocija sastoji. Ukupan rezultat predstavlja zbroj to¢nih od-
govora. Vedi rezultat predstavlja viSu sposobnost razumijevanja 1 analize
emocija. Pouzdanost testa izraZzena Cronbachovim koeficijentom iznosi o =
0,81.

Test upravljanja emocijama (TUE, Babié Cikes iBusko, 2010).

TUE je namijenjen ispitivanju sposobnosti upravljanja emocijama, a
prvu njegovu verziju konstruirale su Babi¢ 1 Busko (Babi¢, 2004). Test se
sastoji od opisa zamisSljenih situacija u kojima se javljaju razli¢ite emocije, a
ispod opisa situacija navedene su Cetiri moguénosti kako bi se osoba mogla
ponasSati u toj situaciji. Navedene mogucénosti razlikuju se po korisnosti za
osobe u toj situaciji. Zadatak je sudionika da za svaku od moguénosti na
skali od 1 do 5 (1 = potpuno beskorisno, a 5 = jako korisno) procijeni koliko
je ona korisna za osobu u toj situaciji. Ukupni rezultat predstavlja zbroj toc-
nih procjena korisnosti svake navedene moguénosti (kriterij to¢nosti odgo-
vora je mi$ljenje strucnjaka) na nacin da je tocnoj procjeni pridruzeno dva
boda, susjednoj procjeni jedan, a ostalima nula bodova (Babi¢, 2004). Veci
rezultat predstavlja viSu sposobnost upravljanja emocijama. Prvotna verzija
testa sastojala se od 24 Cestice (u Sest situacija s po Cetiri moguénosti), dok
se primijenjena verzija sastoji od 52 Cestice (u 13 situacija s po Cetiri mo-
gucnosti). Pouzdanost testa u ovom istrazivanju izrazena Cronbachovim
koeficijentom iznosi o = 0,77.

Skala za procjenu agresivnosti i prosocijalnog ponasanja kod djece
(Pros/Ag; Zuzul, Kerestes, Viahovic¢-Steti¢, 1990) prilagodena za djecu visih
razreda osnovne skole.

Skala Pros/Ag namijenjena je ispitivanju prosocijalnog i agresivnog

ponasanja djece predskolske dobi koju trebaju procjenjivati osobe koje ih
dobro poznaju. Skala je prilagodena kako bi bila primjenjiva na uzorku u
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ovom istrazivanju. Od 20 cestica, od koliko se sastoji originalna skala,
odabrano je 13 koje su primjerene dobi sudionika u ovom istrazivanju, npr.
Posudujem stvari drugima u razredu;Svadam se i vicem na druge ucenike;
Veselim se ukoliko netko u razredu dobije dobru ocjenu ili bude pohvaljen;
Rugam se drugima. Zadatak sudionika bio je procijeniti koliko se Cesto se
ponasaju na opisani nacin, i to na skali od 1 (nikad se tako ne ponasam) do 5
(uvijek se tako ponasam). Cestice ¢ine dvije supskale, skalu agresivnog (koja
se sastoji od 8 Cestica) 1 skalu prosocijalnog ponasanja (koja se sastoji od 5
Cestica). Vec¢i rezultat na pojedinoj supskali ukazuje na viSe samoprocijenje-
no agresivno, odnosno prosocijalno ponaSanje. Pouzdanost supskale prosoci-
jalnog ponasanja izrazena Cronbachovim koeficijentom iznosi o = 0,69, a
pouzdanost supskale agresivnog ponasanja oo = 0,76.

Obrada rezultata

Predvidanje agresivnog ponasanja na temelju mjera emocionalne
inteligencije

Pretpostavljalo se da ¢e mjere emocionalne inteligencije biti znacajni
prediktori agresivnog ponasSanja sudionika. Kako bi se provjerila navedena
hipoteza, izraCunate su korelacije agresivnog ponasanja i mjera emocionalne
inteligencije te je provedena hijerarhijska regresijska analiza, uz kontrolira-
nje varijabli spola i dobi. Rezultati su prikazani u tablici 1.

Kao §to se moZe vidjeti, agresivno ponaSanje statisti¢ki znacajno ne-
gativno korelira s Testom upravljanja emocijama (TUE), medutim korelacija
je vrlo niska. Suprotno ocekivanjima, nije utvrdena znacajna korelacija iz-
medu agresivnog ponasanja i Testa opaZanja emocionalnog sadrzaja u slika-

Tablica 1. Rezultati korelacijske 1 viSestruke hijerarhijske regresijske analize za
kriterij agresivno ponaSanje

Prediktori r B t D
Model 1 Spol - 298k -6,03 ,000
Dob -,035 0,71 ,480
R=0297 R’=0,088 F=1820%**
Model 2 Spol - 28Dk -5,51 ,000
Dob -,030 -0,59 ,556
TOESS -,021 ,007 0,14 ,890
TAE -,062 -017 -0,34 733
TUE -, 127* -,063 -1,24 214
R=0304 R’=0,093 F=7,59%%x

Legenda: *p < ,05; *** p < ,001; TOESS — Test opazanja emocionalnog sadrzaja u slikama;
TAE — Test analize emocija; TUE — Test upravljanja emocijama
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ma (TOESS) te Testa analize emocija (TAE). U prvom koraku hijerarhijske
regresijske analize zna€ajnim prediktorom pokazao se spol, odnosno djecaci
postizu vise rezultate u mjeri agresivnog ponasanja u odnosu na djevojke.
Sociodemografske varijable objasnile su 8,8% varijance. Uvodenjem mjera
emocionalne inteligencije u analizu u drugom koraku postotak objasnjene
varijance neznatno se povecao, na 9,3%, pri ¢emu se nijedna mjera emocio-
nalne inteligencije nije pokazala statisticki znacajnim prediktorom agresiv-
nog ponaSanja. Dodatnim analizama utvrdeno je da Test upravljanja emo-
cijama (TUE), kada se uvrsti kao prediktor agresivnog ponasanja bez kon-
troliranja varijabli spola i dobi, jest znaCajan negativan prediktor na razini
rizika od 5% (B= -,127). No uklju¢ivanjem varijable spola, koja je znacajan
negativan prediktor, u idu¢em koraku Test upravljanja emocijama (TUE)
prestaje biti znacajan prediktor agresivnog ponasanja. Ti rezultati sugeriraju
da varijabla spola moderira odnos mjere emocionalne inteligencije TUE 1
agresivnog ponasanja. Na uzorku mladi¢a Test upravljanja emocijama
(TUE) jest znacajan negativan prediktor agresivnog ponasanja na razini rizi-
ka od 5% (B= -,148) $to ukazuje na to da mladi¢i koji postizu viSe rezultate
na mjeri emocionalne inteligencije TUE postizu niZe rezultate na mjeri agre-
sivnog ponasanja.

Predvidanje prosocijalnog ponasanja na temelju mjera emocionalne
inteligencije

Prethodno opisani postupak proveden je i za varijablu prosocijalno
ponaSanje, a rezultati su prikazani u tablici 2.

Sli¢no rezultatima za agresivno ponaSanje, i za prosocijalno ponaSanje
utvrdena je znacajna povezanost samo s jednom od tri mjere emocionalne
inteligencije, odnosno s Testom upravljanja emocijama (TUE). Koeficijent

Tablica 2. Rezultati korelacijske i viSestruke hijerarhijske regresijske analize za
kriterij prosocijalno ponasanje

Prediktori r p t P
Model 1 spol ,160%** 3,12 ,002
dob -,020 -0,39 ,691
R=0,162 R’=0,026 F=5,08%*
Model 2 spol ,124% 2,38 018
dob -,033 -0,64 ,523
TOESS -,060 -,082 -1,61 ,107
TAE ,058 ,039 0,76 ,448
TUE ,190%* ,165%* 3,18 ,002
R=0,244 R’=0,060 F=471%**

Legenda.* p<,05;** p<,01; *** p<,001; TOESS — Test opazanja emocionalnog sadrzaja u slikama; TAE
— Test analize emocija; TUE — Test upravljanja emocijama
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korelacije skroman je 1 ocekivanog, pozitivnog smjera. U prvom koraku
hijerarhijske regresijske analize, u kojoj su takoder kontrolirani spol i dob,
prediktorske varijable spol 1 dob objasnile su 2,6% varijance kriterija. Spol je
statisticki znacajan prediktor, odnosno djevoj¢ice postizu znacajno vise re-
zultate na mjeri prosocijalnog ponasanja u odnosu na djecake. Uvodenjem
mjera emocionalne inteligencije u analizu u drugom koraku postotak objas-
njene varijance povecao se i iznosi 6%. Suprotno ocekivanjima, ali u skladu
s rezultatima korelacijske analize, samo se jedna mjera emocionalne inteli-
gencije pokazala statisticki znacajnim prediktorom prosocijalnog ponasanja.
Test upravljanja emocijama (TUE) statisticki je znacajan pozitivan prediktor
prosocijalnog ponasanja, Sto ukazuje na to da adolescenti koji postizu vise
rezultate na Testu upravljanja emocijama postizu i viSe rezultate u mjeri
prosocijalnog ponaSanja.

Rasprava

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati odnos razli¢itih sposobnosti emo-
cionalne inteligencije s varijablama agresivnosti i prosocijalnog ponaSanja
kod ucenika rane adolescentske dobi, tocnije ucenika Sestih, sedmih i osmih
razreda osnovne Skole.

U okviru prvog problema ispitan je odnos agresivnog ponasanja i raz-
li¢itih mjera emocionalne inteligencije, odnosno razli¢itih aspekata (faceta)
emocionalne inteligencije. Emocionalna inteligencija trebala bi se manifesti-
rati u predikciji agresivnog ponasanja jer bi emocionalno kompetentna djeca
trebala upravljati svojim postupcima, mislima i osjec¢ajima na prilagoden i
fleksibilan nacin u konfliktnim situacijama. Takoder, utvrdeno je da identifi-
ciranje, razumijevanje i1 reguliranje svojih osjecaja za posljedicu ima smanje-
nu razinu raznih problemati¢nih ponasanja, pa tako i agresivnog (Mayer 1
sur., 2004).

Dobiveni rezultati pokazuju da samo jedna mjera emocionalne inteli-
gencije, test TUE kojim se mjeri sposobnost upravljanja emocijama, statisti-
¢ki znacajno negativno korelira s agresivnim ponasanjem. No korelacija je
niska. Dakle adolescenti koji postizu niZe rezultate na Testu upravljanja
emocijama (TUE), odnosno koji lo$ije upravljaju svojim emocijama, mani-
festiraju viSe agresivnog ponasanja. Suprotno oc¢ekivanjima, na cjelokupnom
uzorku nijedna od mjera emocionalne inteligencije nije se pokazala znacaj-
nim prediktorom agresivnog ponaSanja, a Citav skup prediktora objaSnjava
samo 9,3% varijance ukupne agresivnosti. Dodatnim analizama utvrdeno je
da spol moderira odnos Testa upravljanja emocijama (TUE) i agresivnog po-
naSanja, Sto objasnjava zaSto se mjera emocionalne inteligencije TUE uz
kontroliranje varijable spola nije pokazala znacajnim prediktorom agresiv-
nog ponasanja. Na uzorku mladi¢a Test upravljanja emocijama (TUE) sta-
tisticki je znacajan negativan prediktor agresivnog ponasanja, $to sugerira da

52



Nikolina Grgié, Ana Babi¢ Cikes, Silvija Ruéevié: Emocionalna inteligencija, agresivno

mladi¢i koji loSije upravljaju svojim emocijama iskazuju viSe agresivnog po-
nasanja.

[ako dobiveni rezultati u okviru prvog problema upucéuju na odredeni
znacaj Testa upravljanja emocijama u predikciji agresivnog ponaSanja, oni
nisu u potpunosti u skladu s ranijim istrazivanjima prema kojima emocional-
na regulacija znacajno predvida agresivno ponasanje (McLaughlin 1 sur.,
2011), a to je moguce iz nekoliko razloga. Pregledom cestica na toj skali vid-
ljivo je da se gotovo sve odnose na direktne oblike agresivnosti izraZene fizi-
¢ki 1li verbalno, Sto se moze vidjeti iz sljedecih Cestica: Svadam se i vicem na
druge ucenike; Zelim li doéi do necega, guram one koji mi smetaju; Ako me
netko izazove, potucem se; Unistavam stvari oko sebe; Rugam se drugima.
Moguce je da je ovom skalom obuhvaéen samo navedeni oblik agresivnog
ponasanja, a da je emocionalna inteligencija povezana 1 s nekim drugim obli-
cima agresivnosti, kao $to je indirektna agresivnost koja podrazumijeva soci-
jalno manipulativna ponasanja kao $to su ogovaranje, odavanje tajni, ignori-
ranje itd. (Bjorqvist, Lagerspetz 1 Kaukiainen, 1992). KoriStenjem neke dru-
ge skale za procjenu 1 ovog oblika agresivnog ponaSanja dobiveni rezultati
mozda bi bili druk¢iji, pogotovo zato §to je poznato da u Skolskoj dobi pre-
vladava upravo indirektna agresivnost (Kerestes, 2002). Takoder, moguce je
da su sudionici davali socijalno pozeljne odgovore na istoj skali ili je mogu-
¢e da imaju poteSkoce pri opazanju 1 izvjeStavanju o vlastitom ponaSanju te
je upitno koliko je metoda samoprocjene prikladna za procjenu agresivnog
ponasanja. U istraZivanje se trebalo ukljuciti 1 druge mjere agresivnog pona-
Sanja, kao §to su procjene osoba koje dobro poznaju ucenike, primjerice vrs-
njaci, roditelji ili profesori, pa bi takva kombinacija razli¢itih nacina pro-
cjenjivanja bila pouzdanija. Neki pak autori navode kako je za procjenu
razli¢itih antisocijalnih ponasSanja najprikladnije koristiti procjene vrSnjaka
(Sternberg, Lamb, Guterman i1 Abbott, 2006; prema Van de Schoot, Van der
Velden, Bloom i Brugman, 2010) budu¢i da djetetova socijalna ponasanja,
ukljucujudi 1 agresivno, u najvecoj mjeri dolaze do izrazaja upravo u interak-
cijama s vr$njacima (Kerestes, 2006). Neznacajan doprinos ostalih varijabli
emocionalne inteligencije objaSnjenju agresivnog ponasanja takoder nije
o¢ekivan, no takav rezultat vjerojatno je posljedica prethodno objasnjenih
okolnosti provedenog istrazivanja. Osim toga, moguce je da ponaSanje djece
(pa 1 agresivno) u ovoj dobi ne odrazava sposobnosti pojedinca, odnosno
njegove potencijale (koje smo mi mjerili naS§im upitnicima), nego neke druge
faktore, kao $to su naprimjer emocionalnost ili razli¢iti kontekstualni faktori.
To znaci da do agresivnog postupka nekog djeteta ne dovodi njegovo znanje
o tome kako bi se trebalo ponaSati, nego naprimjer njegovi burni osjecaji ili
vrS$njacki utjecaj. Prilikom tumacenja ovih rezultata svakako u obzir treba
uzeti 1 da 20% djece nije dobilo roditeljsku suglasnost za sudjelovanje u
istrazivanju. U slucaju da su ta djeca izraZenijeg agresivnog ponaSanja ili
nize emocionalne inteligencije, njihov izostanak iz uzorka umanjuje stvarnu
povezanost medu ovim varijablama. No s obzirom da podacima o tom dijelu
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ucenika ne baratamo, ovo je samo jedna od hipoteza.

Takoder je provjeren odnos emocionalne inteligencije 1 prosocijalnog
ponasanja. Razvoj prosocijalnog ponasanja i povecanje njegove ucestalosti s
dobi usko je povezano s dje¢jim emocionalnim razvojem, a posebno s raz-
vojem empatije (Eisenberg i Mussen, 1989; Raboteg-Sari¢, 1995). S obzirom
da se empatija smatra vrlo vaznom komponentom emocionalne inteligencije
te se ¢ini da ona motivira pozitivna ponasanja kao $to su pomaganje i razu-
mijevanje (Mayer 1 Salovey, 1997; Schutte 1 sur., 2001), za pretpostaviti je
da ¢e emocionalna inteligencija imati znacajan doprinos u objasnjenju ukup-
nog prosocijalnog ponaSanja. Takoder, rezultati nekih istrazivanja pokazuju
da su sklonost pomaganju 1 prosocijalne vjestine povezane s boljom socijal-
nom prilagodbom i1 ve¢om emocionalnom stabilno$¢u (Eisenberg i Mussen,
1989). Rezultati ovog istraZivanja pokazuju da je samo jedna mjera emo-
cionalne inteligencije statisticki zna¢ajno pozitivno povezana s prosocijalnim
ponasanjem, a to je Test upravljanja emocijama (TUE). Dakle adolescenti
koji postizu vise rezultate na testu TUE, odnosno koji bolje upravljaju svo-
jim emocijama, iskazuju i1 viSe prosocijalnog ponaSanja. Hijerarhijskom re-
gresijskom analizom utvrdeno je kako ¢itav skup prediktora objaSnjava 6%
varijance ukupnog prosocijalnog ponasanja. U skladu s korelacijskom anali-
zom, statisticki znacajnim prediktorom pokazala se samo mjera emocionalne
inteligencije TUE. Rezultati sugeriraju da sposobnost upravljanja emocijama
zna€ajno pridonosi objaSnjenju ukupnog prosocijalnog ponasanja. Na teme-
lju tih rezultata druga hipoteza u provedenom istrazivanju moZze se smatrati
djelomi¢no potvrdenom.

Rezultati nisu u potpunosti potvrdili drugu hipotezu,a razlog tomu mo-
ze biti nesto niza pouzdanost skale prosocijalnog ponaSanja koja iznosi o =
0,69 te moguci socijalno pozeljni odgovori sudionika. Suprotno oc¢ekivanji-
ma postavljenim u ovom istrazivanju, Test opazanja emocionalnog sadrzaja
u slikama (TOESS) 1 Test analize emocija (TAE) nisu se pokazali znacajnim
prediktorima prosocijalnog ponaSanja. No ti rezultati ne iznenaduju buduci
da navedeni testovi ispituju prvu i trecu razinu sposobnosti emocionalne in-
teligencije u modelu Mayera i1 Saloveya (1997), a prijasnja istrazivanja pove-
zanosti emocionalne inteligencije i prosocijalnog ponaSanja uglavnom su se
usmjeravala na Cetvrtu 1 najsloZeniju razinu sposobnosti emocionalne inteli-
gencije, na sposobnost regulacije ili upravljanja emocijama (Lopes, Salovey,
Beers 1 Cote, 2005; Rydell, Berlin 1 Bohlin, 2003). Naime upravo se spo-
sobnost regulacije emocija smatra klju¢nom za emocionalnu inteligenciju
(Salovey, Mayer i Caruso, 2002) i najvaznijom sposobnos$¢u emocionalne
inteligencije za socijalno funkcioniranje i socijalne interakcije buduci da re-
gulacija emocija izravno utjeCe na emocionalno izrazavanje i ponasanje. Na-
suprot tomu, sposobnosti uo¢avanja i razumijevanja emocija neizravno utje-
¢u na socijalno funkcioniranje tako Sto olakSavaju interpretaciju unutarnjih 1
socijalnih znakova i time usmjeravaju samoregulaciju i socijalno ponasanje
(Lopes, Salovey, Beers 1 Cote, 2005). Iz tog razloga pri proucavanju odnosa
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emocionalne inteligencije 1 prosocijalnog ponaSanja istrazivaci isticu vaznost
regulacije emocija. U provedenom istrazivanju potvrdeno je da sposobnost
regulacije emocija ima znacajan doprinos u objasnjenju prosocijalnog pona-
Sanja.

U budué¢im istrazivanjima bilo bi preporucljivo koristiti se drugim
skalama agresivnog 1 prosocijalnog ponasanja koje imaju visu pouzdanost.
Zatimbi bilo korisno ukljuciti 1 vr$njacke procjene agresivnog i prosocijal-
nog ponasanja, ¢ime bi se izbjegli nedostaci samoprocjena. Moguce je da bi
tada neke od mjera emocionalne inteligencije bile znacajni prediktori agre-
sivnog ponasanja. Takoder, bilo bi preporucljivo koristiti sa skalama agre-
sivnog ponaSanja u kojima se procjenjuju razliciti oblici agresivnosti. Kao
Sto je ve¢ spomenuto, valjalo bi obuhvatiti 1 indirektnu agresivnost budu¢i da
ona predstavlja vazan aspekt agresivnosti, osobito u Skolskoj dobi 1 adoles-
cenciji te kod pripadnica Zenskog spola. Time bi se dobili detaljniji rezultati i
bolji uvid u odnos emocionalne inteligencije 1 razli¢itih oblika agresivnog
ponasSanja. Moguce je da bi mjere emocionalne inteligencije imale znacajan
doprinos u objasnjenju indirektnog oblika agresivnosti. Takoder bi bilo ko-
risno u istrazivanje uvesti jo§ neke varijable za koje se pretpostavlja da bi
mogle moderirati povezanost emocionalne inteligencije i prosocijalnog i
agresivnog ponasanja, kao §to je empatija.

Zakljucak

Provedenim istrazivanjem ispitana je mogucénost predvidanja agresiv-
nog ponasanja na temelju mjera emocionalne inteligencije na uzorku ranih
adolescenata te je utvrdeno da nijedna od tri mjere emocionalne inteligencije
nije statisticki znacajan prediktor agresivnog ponasanja. Medutim na uzorku
mladi¢a sposobnost upravljanja emocijama pokazala se kao statisticki zna-
Cajan negativan prediktor agresivnog ponasanja. Ispitana je i mogucnost pred-
vidanja prosocijalnog ponaSanja na temelju mjera emocionalne inteligencije
te je utvrdeno da je sposobnost upravljanja emocijama statisticki znacajan
pozitivan prediktor prosocijalnog ponasanja i mladi¢a i djevojaka.
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Emotional intelligence abilities as predictors of prosocial and aggressive
behaviour of early adolescent students

Abstract: In the last twenty years a large number of empirical evidence on the
importance of emotional intelligence in the prediction of various aspects of social
functioning was collected. However, despite the interest of professionals who deal
with children and adolescents in this construct, the majority of studies were
conducted on students and adults samples. This particularly applies for the study of
emotional intelligence in the context of the ability model, one of the two dominant
approaches in the study of emotional intelligence. In this research we wanted to
examine relationship between different emotional intelligence abilities,
operationalized according to the model of Mayer and Salovey (1997) and measured
with performance tests, with the variables of aggression and prosocial behavior
among early adolescent students. We hypothesized that the measures of emotional
intelligence would have a significant contribution to the explanation of aggressive
and prosocial behavior. The study included 378 students in the higher grades of
elementary school with a mean age of 13.38 years. Emotional intelligence abilities
were estimated with three tests: Perception of affective content in art test (TOESS),
Emotion analysis test (TAE) and Emotion management test (TUE). Participants also
completed adapted version of PROS/AG scale. Emotion management test proved to
be statistically significant negative predictor of aggressive behavior in boys and
statistically significant positive predictor of prosocial behaviour in boys and girls.
The other two tests of emotional intelligence are not proved to be significant
predictors of aggressive and prosocial behavior of participants. These results
partially confirm the role of emotional intelligence in the prediction of aggressive
and prosocial behavior, and some shortfalls of this study suggest that this role could
be even more significant.

Keywords: emotionalintelligence, aggressiveandprosocialbehaviour, adolescents

Emotionale Intelligenz sowie aggressives und prosoziales Verhalten jiingerer
Adoleszenten

Zusammenfassung: In den letzten zwanzig Jahren wurde eine grofe Anzahl
empirischer Belege iiber die Bedeutung der emotionalen Intelligenz bei der
Vorhersage verschiedener Aspekte der sozialen Funktionsfdhigkeit gesammelt.
Doch trotz des Interesses von Fachleuten an diesem Konstrukt — Fachleuten, die sich
vorwiegend mit Kindern und Jugendlichen beschéftigen — werden in den meisten
Studien Studenten und Erwachsene als Testpersonen eingesetzt. Dies gilt
insbesondere fiir die Erforschung der emotionalen Intelligenz inVerbindung mit dem
Fahigkeitsmodell, einem der beiden dominanten Verfahren bei der Untersuchung der
emotionalen Intelligenz.

In unserer Forschungsarbeit untersuchen wir die Beziechung zwischen verschiedenen
Féhigkeiten der emotionalen Intelligenz, die nach Mayers und Saloveys Modell
(1997) operationalisiert und anhand Leistungstests gemessen wurden und Variablen
fir Aggressivitit und prosoziales Verhalten von jiingeren Adoleszenten beinhalten.
An der Studie nahmen 378 Schiiler in einem Durchschnittsalter von 13,38 Jahren
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teil. Die Fahigkeiten im Rahmen der emotionalen Intelligenz wurden mithilfe
folgender Tests gewertet: Test fiir die Wahrnehmung emotionaler Inhalte in Bildern
(auf Kroatisch kurz TOESS), Test fiir die Gefiihlsanalyse (kroat. TAE) und dem
Test fiir die Affektregulation (TUE); wihrend prosoziales und aggressives Verhalten
anhand einer modifizierten Version der Skala zur Bewertung von Aggression und
prosozialem Verhalten bei Kindern (kroat. PROS/AG) ausgewertet wurden. Der
Test fiir die Affektregulation erwies sich als statistisch signifikanter negativer
Pradiktor fiir aggressives Verhalten bei Jungen und als statistisch signifikanter
positiver Pradiktor flir prosoziales Verhalten bei Jungen und Médchen. Die anderen
beiden Tests zur Erforschung der emotionalen Intelligenz ergaben keine
signifikanten Pradiktoren fiir aggressives und prosoziales Verhalten der Teilnehmer.
Diese Ergebnisse bestitigen zum Teil die Rolle der emotionalen Intelligenz bei der
Vorhersage aggressiven und prosozialen Verhaltens, wéihrend manche Maingel
dieser Studie darauf hinweisen, dass sie sogar eine weitaus bedeutendere Rolle
spielen konnte.

Schliisselworter: Emotionale Intelligenz,aggressive und prosoziale Verhalten,
Adoleszenten
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